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На какие события распространяется страховая 

защита? 

✓ Внезапное и непредвиденное физическое 

повреждение застрахованного устройства, вызванное 

Вами или каким-либо уполномоченным для 

использования устройства, согласно условиям 

договора, лицом (т.е. члены семьи / работники 

компании страхователя) 

✓ Повреждения, связанные с производственными 

дефектами, начиная с момента, когда заканчивается 

предусмотренная законом или договором гарантия. 

✓ Кража или потеря застрахованного устройства, в том 

числе грабеж, взлом или карманная кража 

✓ Дополнительные расходы в связи с использованием 

телефонных, SMS- или интернет-услуг, которые 

вызваны несанкционированным использованием 

устройства в связи с кражей или потерей, которые 

считаются страховым случаем. 

При подаче претензии по страховому случаю, 

охватываемому страхованием, Вам будет 

предложено одно из следующих действий: 

✓ Ремонт устройства в одобренной Telia ремонтной 

мастерской, 

✓ сменное устройство, или 

✓ замена устройства на другое устройство с 

сопоставимыми функциями и ценой, но максимальной 

стоимостью 4000 евро. Никаких вычетов за возраст 

устройства не делается. 

✓ Максимальной суммой страхования относительно 

несанкционированного использования является 1000 

евро.наушников. 

 

 
На какие события страховая защита не 
распространяется? 

 Ремонт/замена, которая подлежит гарантии 

производителя или за которую продавец несет 

ответственность в соответствии с применимым 

законодательством или оговоренными гарантийными 

обязательствами 

 Повреждения, возникшие в результате повторяющихся 

сбоев устройства вызванных ошибками в дизайне, 

материалах или изготовления устройства. 

Повреждения, возникшие в результате небрежного 

ухода и обслуживания, неправильного использования 

или несоблюдения инструкций производителя. 

 Повреждения в результате обычного износа или 

использования (например постепенно ухудшающиеся 

свойства аккумулятора). 

 Повреждения, которые не влияют на использование 

устройством (например, царапины на задней панели) 

 Повреждение аксессуаров и дополнений, таких как 

дополнительный аккумулятор, карта памяти или SIM-

карта, которые не входят в упаковку устройства или 

которые обычно не включены в комплект при покупке 

устройства.  

 Повреждения, вызванные неаккуратным техническим 

содержанием устройства 

 Повреждение/потеря/кража в случае, если 

застрахованное устройство оставлено без присмотра в 

общественном месте (где третьи лица имеют к нему 

доступ) 

 Утрата данных, хранящихся на застрахованном 

устройстве, в памяти или на SIM-картах 

 Затраты на ремонт, произведенный не 

уполномоченным для этого Страховщиком сервисным 

центром 

 Неаккуратное техническое содержание устройства и 

нарушение инструкций производителя итд 

 Ущерб возникший из-за вирусов или от неисправности 

программного обеспечения 

 

Информационный документ страхового продукта 
Компания (Страховщик): Эстонский филиал Telia Försäkring AB, зарегистрированная в 

Эстонии (регистрационный код 14365946), адрес Мустамяэ теэ 3, 15033 Таллинн, Эстония.  

Продукт: Страхование устройств Telia 

Целью настоящего документа является предоставить краткий обзор основных рисков и исключений страхования. Ваш договор о 

страховании с Эстонским филиалом Telia Försäkring AB состоит из полиса страхования и всех условий договора. Все условия 

договора страхового полиса и остальная предшествующая договору и договорная информация находится по адресу 

www.telia.ee/seadmekindlustus.  

Какой у Вас вид страхования? 

Данное страхование предоставляет защиту для Вашего нового (и подержанного) устройства (например, мобильный телефон, 

часы, планшет и портативный компьютер, наушники), который Вы купили из Telia Eesti AS (“Telia”). IMEI-код или серийный номер 

застрахованного устройства указан в Вашем страховом полисе. При удовлетворении требования, устройство отремонтируют 

или заменят устройством такой же марки и модели, или если устройства такой же марки и модели нет в наличии, аналогичным 

устройством. 

http://www.telia.ee/seadmekindlustus
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Когда и как мне следует произвести оплату? 
 

• Если Вы являетесь пользователем основных услуг Telia (ознакомьтесь с понятием подробно в условиях договора на 
веб-странице www.telia.ee/seadmekindlustus), страховая защита в течение первых двух месяцев для Вас является 
бесплатной. Начиная с третьего месяца, ежемесячный взнос за страховую защиту указывается в выставляемом Вам 
счете за использование услуг Telia. 

• Если Вы не являетесь пользователем основных услуг Telia, на Вас не распространяется свободный от взносов 
период, и Вам будет выставлен ежемесячный счет за использование услуг Telia, который будет содержать взнос за 
страховую защиту устройства с начала действия страховой защиты. 

• Ежемесячный страховой взнос указан в полисе страхования и в самообслуживании Telia по адресу 
www.telia.ee/seadmekindlustus 

 
Что входит в мои обязанности? 

 

При заключении договора о страховании 

• Купите свое устройство из Telia, и заключите в связи с покупкой нового (или подержанного) устройства договор о 

страховании устройств Telia, и клиентский договор с Telia. Если Вы не заключите договор о страховании сразу же 

после покупки устройства, у Вас есть возможность приобрести страхование в течение 14 дней, однако, в таком 

случае, Вам может потребоваться предъявить устройство для проверки в представительство Telia. 

 

        Во время действия договора о страховании 

• Защищайте свое устройство от повреждений. Соблюдайте правила техники безопасности, обязанность по 

осторожности и инструкции производителя. Невыполнение этого требования может повлиять на подлежащую вам к 

оплате компенсацию. 

• Оплачивайте ежемесячный взнос своевременно. 

 

        В случае возникновения требования 

• Как можно скорее, но не позднее, чем в течение 60 дней, предъявите претензию о возмещении ущерба в 

самообслуживании Telia по адресу www.telia.ee/seadmekindlustus.  

• Сообщите в полицию об утере/краже устройства и получите копию сообщения (в котором будет указан IMEI/серийный 

номер вашего устройства). 

• В случае потери/кражи устройства ограничьте использование устройства, заблокировав номер IMEI. 

• В случае возникновения требования, передайте нам честную, точную и полную информацию / документацию 

• В случае несанкционированного использования, следует незамедлительно, и не позднее чем в течение 24 часов с 

момента обнаружения несанкционированного использования, подать заявление в полицию и ограничить возможность 

использования услуг устройства, также следует предоставить счет, выставленный за использование услугами 

коммуникации и интернет-трафика 

• Отнесите устройство в представительство Telia или отправьте для ремонта через сеть заранее оговоренных пунктов 

приема (например, автоматизированные почтовые станции) в соответствии с инструкциями, которые будут получены 

от специалистов по урегулированию претензий Telia, и позже заберите отремонтированное устройство из выбранного 

Вами пункта выдачи. 

         Существуют ли ограничения относительно страховой защиты? 
 
 

 При использовании устройства действуют правила техники безопасности и обязанности по осторожности. Например, к 

устройству следует относиться как к активу подверженному риску кражи и его нельзя оставлять без присмотра в 

общественном месте. 

 При возникновении страхового случая, следует оплатить сумму собственной ответственности, которая составляет 3% от 
первоначальной стоимости устройства в соответствии с прейскурантом (см. подробнее в страховом полисе).  

 В случае кражи или утраты возмещается максимум один страховой случай за каждый 12-месячный период. 

 Мы не выплачиваем страховую компенсацию в наличных деньгах 

 Бизнес-клиентам, которые имеют право на зачет налога с оборота, связанные с налогом с оборота расходы не 
покрываются 
 

 

Где я застрахован? 
 
 

✓ По всему миру 

 
 

http://www.telia.ee/seadmekindlustus
http://www.telia.ee/seadmekindlustus
http://www.telia.ee/seadmekindlustus
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Когда страховая защита начинает и заканчивает свое действие? 

 

• Начало действия: страховая защита действует с момента оформления Полиса. 

• Действие Договора: 1 месяц вместе с автоматическим продлением ежемесячно. При предъявлении требования, в 

результате которого в полисе автоматически обновляется IMEI код / серийный номер) полис страхования продолжает 

свое действие. 

• Конец действия: после 60 месяцев или ранее, если договор расторгнут с Вашей стороны, или если Страховщик не 

получит от Вас взнос, согласно выставленному счету, спустя 14 дней после предоставления Вам соответствующего 

уведомления. 

o Вы имеете право расторгнуть договор в любое время. 

o Если подлежащая уплате страховая премия не была оплачена к дате, указанной в счете-фактуре или напоминании, 

страховщик имеет право расторгнуть договор в соответствии с условиями, указанными в напоминании, но в любом 

случае не ранее 14 дней после отправки уведомления о неоплате счета. 

o Страховое покрытие прекращается не позднее чем через 60 месяцев, что является максимальным периодом 
страхового покрытия. 

 

 

 
Как я могу расторгнуть договор? 
 

• Вы имеете право отказаться от данного договора в течение 14 дней начиная с его заключения, за исключением 

случаев, когда была заявлена и выдана немедленная страховая защита. 

• Вы имеете право на расторжение договора о страховании в любое время в самообслуживании Telia по адресу 

www.telia.ee/seadmekindlustus 

 

 

http://www.telia.ee/seadmekindlustus
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