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TAPAHTUNHbIE YCNOBWA HA NOAEPYAHHOE OBOPYIOBAHUE

OencteutensHol ¢: 20.11.2020

HacToswme rapaHTUiiHbIe YCNOBMA [AEUCTBYIOT B OTHOWEHMM ObIBWWX B  3KCMAyaTauMW  YCTPOWACTB,
npnobpeTteHHbIx B Telia Eesti AS.

1. HaumeHoBaHMe n agpec nMua, NPenoCcTaBAAIOLWEro rapaHTuio npogasua: Telia Eesti AS, Mustamade tee 3,
Tallinn 15033

2. Y106bl BOCNO/1b30BaTbCA NpaBamu, NPeAOCTaB/AeHHbIMU rapaHTUeil NpoAaBLA (Aanee — rapaHTUA), auuy,
He umeloLeMy TaKoW rapaHTUm, cnepyeTt obpaTuTbea: B 6amnkaliwee npepctaButenscteo Telia Eesti AS.

3. Kakue npaBa npegocrasnsaeT rapaHtma: Telia Eesti AS npegocTaBaseT rapaHTUIO Ha NOLEP!KaHHOE YCTPOMCTBO
cpokom 12 (gBeHapuaTth) MecsAUeB B OTHOLWEHUN aedeKToB maTepuana M cOOpKKM annapatHoro obecnevyeHus.
[apaHTUNHbBIN NepPUoL OTCYUTLIBAETCA CO AHA MOKYMNKM YCTPONCTBA. MpKn HacTynaeHUn rapaHTUinHoro cay4vas Telia
Eesti AS pemoHTUpyeT ycTpoicTBo NMBO 6ecnnaTHO 3aMeHAeT ero PaBHOLEHHON MOAENbI0 C aHANOTMYHOM
cTeneHbto M3Hoca. Mpu 3ToM NnepeaaHHOe Ha 3aMeHy YCTPOMCTBO NpuHaanexut Telia Eesti AS.

CpOK rapaHT1K Ha NoAepskaHHOe YCTPOWUCTBO He NPOoA/IeBaeTCA Ha BpemMa ero pemoHTa/obciyxunsanms. B caydae
3ameHbl MoAep»KaHHOro YCTPOICTBa B Nepuog, AeCTBUA rapaHTUM HOBasA rapaHTUA He NpeaoCcTaBAseTCA Ha TOT
e CPOK, YTO M rapaHTUA 3aMeHAeMOro YCTPOMNCTBa.

lapaHTMA He pPacnpoCTPaHAETCA HA NOBpPeXAeHUAs UAn aedekTbl, Bbl3BaHHble e€CTEeCTBEHHbIM WM3HOCOM,
CTapeHneMm, Hec4yacTHbIM C/ly4aem, HenpaBUAbHOW 3KCMyaTaumen unnm HebpexHocTbio, U Telia Eesti AS He
06s3aHa ycTpaHATb Ux becnaaTHo. MOMUMO 3TOrO, rapaHTMA He PacnpPOCTPaHAETCA Ha:

a) pacxoAHble MaTepuasbl, TaKMe Kak aKKYMyaAaTOPbl U 3aLLMTHbIE MOKPbITUA, KOTOPble M3HAYa/IbHO PAaCcCYMTaHbl
Ha ObICTPbIN U3HOC, ecn Npobaema He cBA3aHa ¢ AePEeKTOM MaTepmnasioB UM U3FOTOB/IEHUS;

6) KOCMeTHMYeCKMe NoBpeXAEHNA UK AedeKTbl, BKAKOYAA LAPaNMHbI, CKObl U CNOMAHHbIE NAACTUKOBbIE AeTaNu
nopTos, ecin Npobiema He cBA3aHa ¢ AePEKTOM MATEPMANOB UAWN U3TOTOBNEHMUS;

B) NOBpEXAEHUA UK aedeKTbl, BbI3BaHHbIE UCMOIb30BAHNUEM KOMMOHEHTA UKW NPOAYKTA, HE COOTBETCTBYIOLLETO
OpUrMHaNbHbIM cnieumMdUKaLLUam YCTPOUCTBa;

r) noBpexaeHua OT NOMafaHMA XUAKOCTU U BNATK, SNEKTPUYECKME (NepeHanpAXKeHNE) U MexaHUYecKkue un T. n.
noBpexaeHUa Uan gedekTol, a TaKKe Bbl3BaHHbIE OWMOKAMKM YCTAHOBAEHHOIO Ha YCTPOMCTBO NPOrPaMMHOro
obecneyeHUsa U HeNPaBUAbHbIM UAN HEBPEKHBIM MCMONb30BaHNEM.

Ana npegbAsneHunA TDE6OBaHMﬂ no ,D,aHHOVI rapaHTuu Bbl JOMKHbBI NpU HEOGXOAMMOCTM npeaocCTaBuUTb Takxke
AaHHbIEe JOKYMEHTa, NOATBEPHKAAOLWENO MNOKYMKY.

4. Bawm 06A3aHHOCTU Nepepg, rapaHTUAHbIM PEMOHTOMYCTPOMCTBA: Nepes, NoslydeHnem rapaHTUIMHOro PEMOHTa
noAepaHHOro YCTPOMCTBA A0/MKHA ObITb CAeNaHa OTAE/IbHAA pe3epBHaA KOMuA COAEPXKMMOro 3TOro HocuTens
MHOOPMALMKM M BCA AMYHAA MHPOPMALMA W AaHHble AOMKHbI ObiTb yaaneHol. Telia Eesti AS He Hecer
OTBETCTBEHHOCTM 33 COXPAHHOCTb 3aMWCAHHbIX Ha YCTPOMCTBO AAHHbIX, OAHAKO pacCMaTpPMBaET WX Kak
KOHOUAEHUMANbHBIE U NPUHUMAET HeobxoauMble Mepbl A obecneyeHun Toro, YTobbl YKasaHHble AaHHble He
nonanu K (He MMeLWMM Ha 3TO NpaBa) TPETbUM AnLAM. B xoge rapaHTUAHOrO PeMOHTA AaHHble HaKonNuTens
NamaTh moryT 6biTb yaaneHbl. NB! Momumo sToro, nosib3oBatenb A0NXKEH YAANUTb € TeniedpOHa YHETHYI 3anucb
Google nnu otknountb PpyHKumio Find My iPhone.
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MHpopmaumio O TOM, KaK MNpeacTaBUTb  rapaHTuitHoe TpeboBaHWMe, MOMHO  HaWTM  34echb:
https://www.telia.ee/era/e-pood/remont-ja-garantii/

5. FapaHTUiAHDbIM Nnepuopa: 12 mecsues Co AHA NOKYMKM.
6. Tepputopua aeiicTBuA rapaHTumn: FapaHTUA geicTBUTE/IbHA HA TEPPUTOPUM DCTOHCKOM Pecnybanku.

7. Npouee: CpoK nNpeacTaBieHUA NoTPeOUTENbCKOM NpeTeH3nn — 24 mecAaua Co AHA MOKYMNKU NOoAepKaHHOro
YCTpONCTBa.
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