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Teenuse nimetus:

VORGUSEADE TEENUSENA

1. Teenuse kirjeldus

@ 1.1. Teenuse raames on Kliendil véimalik kasutada Teliale kuuluvaid vérgu- ja/véi
tulemiidriseadmeid (Seade). Seadmete valiku, mille hulgast on Kliendil vdimalik endale sobiv
seade kasutamiseks valida, maarab Telia.

1.2. Telia tagab Seadmele kehtiva tootja toe olemasolu.
1.3. Telia vdimaldab Kliendil Seadet kasutada alates Seadme Uleandmisest.

1.4. Seadme Uleandmine ja vastuvdtmine, kasutamine ja tagastamine toimub vastavalt Muugi- ja
ddritingimustes toodule.

v Seadme Uleandmise ja tagastamise koht on Kliendi asukoht.

v Seadme paigaldab Telia. Paigalduse tasu ei sisaldu teenuse kuutasus. Telial on digus
Seadmete paigaldustddde teostamiseks kasutada alltodvdtjat.

1.5. Kui Lepingu kehtivusajal iimneb Seadmel rike vbi puudus, mis ei ole pdhjustatud Kliendi
kohustuste rikkumisest, kdrvaldab Telia rikke vdi puuduse omal kulul. Telia korraldab sellisel juhul
Seadme parandamise ja vajaduse korral pakub Kliendile valja Seadme vahetamise véimaluse voi
asendusseadme.

2. Taiendavad teenuse tingimused

@ 2.1. Telial on digus Lepingu s6lmimisest keelduda, kui Telia teostatud maksevdimelisuse kontrolli
tulemusena tekib pdhjendatud kahtlus Kliendi vdimes Lepingust tulenevaid kohustusi taita.

2.2. Telial on digus piirata Kliendi kasutusse antavate Seadmete arvu.

2.3. Seadme(te) rikkumise, varguse, kaotsimineku, havimise voi kahjustumise korral, samuti
Lepingu I6ppemisel Seadme tagastamise kohustuse rikkumise korral, on Telial digus nduda
Kliendilt Teliale tekitatud kahju hivitamist. Kahju suuruseks on séltuvalt olukorrast Seadme
asendusdetailide ja remonditdé6éde maksumus voi Seadme asendusvaartus (st Teliale Seadme
asendamisega tekkinud kulud).

3. Klienditoe poole poordumine

3.1. Poordumist saab Teliale edastada:

v Helistades klienditoe telefonil +372 606 9944 véi kirjutades klienditoe e-posti aadressil
help@telia.ee.

v Klienditugi votab vastu ja lahendab p&6rdumisi Té6ajal.
v Tehtud p66rdumisi saab jalgida IT-portaalis https:/it.telia.ee/.
3.2. Telia alustab p66rdumise lahendamist hiljemalt jargmisel té6paeval.

4. Lepingu tahtaeg ja Iopetamine

=) 4.1. Klient kasutab Seadet tdhtajaga 3 aastat arvates Seadme Uleandmisest, kui pooled ei ole
- Lepingus kokku leppinud muus tahtajas.
4.2. Kui kumbki pool ei ole hiliemalt 1 kuu enne tahtaja saabumist teatanud teisele poolele, et
ta ei soovi Lepingu pikenemist, pikeneb Leping tahtaja saabumisel 1 aasta vdrra. Selline
pikenemiste arv ei ole piiratud.
4.3. Telial on digus Leping erakorraliselt Gles 6elda, kui Klient rikub Lepingus vdi Tingimustes
satestatud kohustusi ega kdrvalda rikkumist ka Telia antud maistliku tdiendava tahtaja jooksul.


https://it.telia.ee/

@ Telia

Lepingu erakorralisel I6ppemisel Kliendi tdttu voi Kliendist tulenevatel pdhjustel on Telial digus
nduda Kliendilt leppetrahvi summas, mis vastab teenuse 3 kuu suurusele kuutasule.

4.4. Kliendil on digus Leping erakorraliselt Gles 6elda, kui Kliendil ei ole Teliast tuleneval
pdhjusel véimalik Seadet kasutada ning Telia ei vbimalda Seadme kasutamist ka Teliale antud
mdistliku taiendava tahtaja jooksul.

5. Teenuse tasu

5.1. Teenuse eest tasumisele kuuluv summa séltub arveldusperioodil kasutatud teenuste
mahust (seadmete arvust). Teenuse tasud on kirjeldatud Lepingus.

5.2. Lisaks kuutasule tasub Klient enda tellitud tasuliste lisateenuste eest.

6. Taiendavad lepingu tingimused

=) 6.1. Lisaks Lepingule ja kaesolevatele teenusetingimustele juhinduvad Pooled omavahelistes
suhetes MUugi— ja Uuritingimustest, IT-teenuste eeskirjast, Telia Uldtingimustest ja Hinnakirjast.
6.2. Kui Telia puutub teenuse osutamise raames kokku isikuandmetega, toimub nende t66tlemine

Telia kui volitatud td6tleja poolt vastavalt IT-teenuste eeskirjas toodule. Vajadusel fikseerivad
pooled isikuandmete t66tlemisega seonduvad Uksikasjad eraldiseisvalt.



