VASKKAABLIPAARI RENDI EESKIRI
Kehtib alates 01.09.2014

1. ULDSATTED

1.1.Elioni kaubamargi all teenuseid osutava ASi Eesti Telekom, registrikoodiga 10234957, (edaspidi Elion)
Vaskkaablipaari rendi eeskiri (edaspidi VPR Eeskiri) reguleerib Vaskkaablipaari rendi teenuse osutamist
Klientidele Elioni olemasoleva sidevorgu baasil ja ulatuses. Vaskkaablipaari rendi teenuse osutamist
reguleerivad lisaks VPR Eeskirjale ka konkreetse vaskkaablipaari rendi teenuse kohased Tootetingimused ja
Tooteleping ning Uldtingimused ja Hinnakiri.

1.2.VPR Eeskirja tdlgendamisel, muutmisel ja rakendamisel ldhtutakse Uldtingimustes s&testatust.

1.3. Kdesolev VPR Eeskirja redaktsioon joustub 01.09.2014 ja muudab kehtetuks varem kehtinud VPR Eeskirja
redaktsiooni.

1.4.Moisted

Alljargnevad mdisted kannavad k&esolevas Elion VPR Eeskirjas alljargnevat tahendust:

Alamstatiiv............... Elioni vOrgusdlme juures asuv ETSI standarditele (ETS 300
119-3) vastav seadmete monteerimiseks vajalik
konstruktsioon

TaotIus ... Vaskkaablipaari, Valitud vaskkaablipaari, Spektriosa voi
Uhenduskaabli rentimise soovi korral Kliendi poolt Elionile
esitatav kirjalik vormikohane dokument Vaskkaablipaari,
Valitud vaskkaablipaari, Spektriosa v&i Uhenduskaabli
Tehniliste tingimuste taotlemiseks

KFOSS ... Elioni vorgusdlme juures asuv Elioni seade, mis vdimaldab
Kliendile Teenuse ja/voi Lisateenuste kasutada andmist

Lisateenus ... Elioni tegevus, mis koosneb Uhenduskaabli ja/vdi
Splitterkaardi rentimisest ja nende hooldamisest

Piiritluspunkt............... fllsiliselt maaratletav punkt Elioni kaablikaevus

RIKE .o haire Teenuse ja/voi Lisateenuse tarbimisel

Splitter ... filter signaalide sageduslikuks eraldamiseks

Splitterkaart ... Tootelepingus kindlaks madaratud arvu splitterite porte
sisaldav moodul

Statilv....o Elioni vorgusdlme juures asuv ETSI standarditele (ETS 300

119-3) vastav alamstatiivide monteerimiseks vajalik
konstruktsioon

Spektriosa ... Tootelepingus fikseeritud 16pp-punktide vahel asuva (he
(1) pusiva galvaanilise Uhenduse kaudu Ulekantava
signaali sagedusriba, millise parameetrid on satestatud
Tootelepingus ja/voi Tootetingimustes

TEENUS. ... e et Elioni tegevus, mis koosneb Vaskkaablipaari, Valitud
vaskkaablipaari vO0i Spektriosa rentimisest ja nende
hooldamisest

Tehnilised tingimused.....................ccciiicn Vaskkaablipaari, Valitud vaskkaablipaari vOi Spektriosa
rentimiseks vajalikke tehnilisi vdimalusi, nende loomise
voimalusi vOi nende puudumist kajastav dokument, mis
muuhulgas kajastab ka tehniliste vOimaluste loomise
tingimusi, tahtaegasid ja maksumust, konkreetsete
Lisateenuste tellimise vajadusi ning Teenuste ja/voi
Lisateenuste vdimalikku aktiveerimise kuupdeva

TellimUuSVOrM ..o e TVVTT001 vormikohane dokument Teenuste tellimiseks

TOOPAGY ... kalendripaev (ajavahemikus kella 9.00st 17.00ni), mis ei
ole laupaev, puhapaeyv, riiklik ega rahvuspiha

Vaskkaabli paar..........c.cooooiiiiiiii Uks (1) vaskpaar voi alamvaskpaar, mis vdimaldab
kdnesagedusliku (0 - 3,8 kHz) signaali edastamist

Valitud vaskkaabli paar ...............c.cccoeiiiiiiiiiicnnns Uks (1) valitud vaskpaar vdi alamvaskpaar, mis vdimaldab
ka ultrakdnesagedusliku (4 kHz - 30 MHz) signaali
edastamist

Uhenduskaabel ..................ccccooeeiiiiiiineceiiiee e, Tootelepingus  kindlaks madratud paaride arvuga

vaskkaabel Tootelepingus fikseeritud [0pp-punktide vahel



2. TEENUSE OSUTAMISE TEHNILISED TINGIMUSED

2.1. TEENUSE OSUTAMISE TEHNILISED EELDUSED

2.1.1. Teenuse osutamise tehniliseks eelduseks konkreetse Elioni vdrgusdlme teeninduspiirkonnas on fiilsilise
Uhenduse olemasolu vodi selle loomine Kliendi sidevorgu voi sideteenuse osutamiseks vajalike seadmete ja Krossi
vahel Elionile kuuluva Uhenduskaabli abil. Juhul, kui Pooled lepivad kokku, et Kliendi sidevdrgu vdi sideteenuse
osutamiseks vajalike seadmete (hendamiseks Krossiga kasutatakse Kliendi jatkudeta kaablit, mdarab Elion
nimetatud kaablil Piiritluspunkti, millest Krossi poole jaava kaabli osa ostab Elion Kliendilt valja vastavalt
Pooltevahelisele eraldi kirjalikule kokkuleppele. Nimetatud kaabli osa Piiritluspunktist Krossini kasitlevad Pooled
Elionile kuuluva Uhenduskaablina.

2.1.2. Konkreetse Vaskkaablipaari, Valitud vaskkaablipaari ja Spektriosa rentimise eelduseks on vabade paaride
olemasolu Kliendi tarbeks loodud Uhenduskaablis konkreetse Elioni v&rgusdlme teeninduspiirkonnas.

2.1.3. Spektriosa rentimise tehniliseks eelduseks on lisaks VPR Eeskirja punktides 2.1.1 - 2.1.2 toodule vastavate
tehniliste voimaluste loomine (vélja arvatud juhul, kui need on juba Elioni poolt Kliendile loodud) Elioni vorgusdlmes,
Splitterkaardi paigaldamine Alamstatiivi (valja arvatud juhul kui Splitterkaart on Elioni poolt Kliendi tarbeks
Alamstatiivi juba paigaldatud ning vastaval Splitterkaardil on olemas Spektriosa rentimiseks vajalik vaba port) ning
Splitteri paigaldamine Ghenduspunkti Loppkasutaja ruumides.

2.2, TEENUSE OSUTAMISE TEHNILISED POHIMOTTED

2.2.1. Elion ehitab Teenuse ja/v0i Lisateenuse osutamiseks vajalikud liinid ja rajatised tema poolt parimaks peetud
moel vastavuses Eesti Vabariigis kehtivate digusaktidega. Kdoik t66d Elionile kuuluvates vorgusdlmedes, seadmetes,
liinidel ja rajatistel teostatakse ainult Elioni voi Elioni poolt aktsepteeritud isiku poolt.

2.2.2. Juhul kui Teenuse ja/vdi Lisateenuse osutamiseks on vajalik luua taiendavad tehnilised vdimalused, kannab
nende loomise kulud Klient. Samuti kohustub Klient hivitama Elionile kdik kulud, mis kaasnevad Teenuse ja/vOi
Lisateenuse osutamiseks vajalike mistahes ehitustddde (sealhulgas kuid mitte ainult liinide rajamistédde; seadmete
paigaldamistédde jne) teostamisel kolmandatele isikutele kuuluvate maavaldustel vdi muude takistuste
likvideerimisega.

2.2.3. Tehniliste vdimaluste loomise all peab Elion silmas Elioni vorgusdlmede vdi jaotuskohtade vahelistel 16ikudel
Teenuse osutamiseks vajalike vaskpaarkaablite vahetamist voi lisamist. Huvide kattumisel voib Elion eraldi
kokkuleppel kliendiga osaleda Elioni vorgu laiendamise projektides.

2.2.4. Elionil on 0igus muuta Teenuse ja/vdi Lisateenuse realiseerimisega seotud tehnilist lahendust. Kui vastav
muudatus eeldab Elionile kuuluva seadme vahetamist v6i muudatust selles, kannab Elion temale kuuluva seadmega
seotud kulud. Elionile mittekuuluvates seadmetes tehtavate muudatuste vdi nende vahetamise kulud kannab Klient.

2.2.5. Teenuse ja/voi Lisateenuse osutamisega seotud tehnilise lahenduse muudatustest, millega kaasnevad Kliendi
jaoks tdiendavad kulutused, teatab Elion Kliendile ette tGhe (1) kuu. Juhul, kui Klient ei ole selliste muudatusega
nous, on tal 0Oigus Tooteleping Uhepoolselt Ules o6elda edastades Elionile kirjalikult vastavasisulise
Ulesitlemisavalduse enne muudatuste vdi tdienduste teostamist.

2.2.6. Kliendi vastavasisulise soovi korral voimaldab Elion Kliendile tema seadmete majutamise Elioni selleks
ettendhtud ruumides (Telehotellides). Kliendi seadmete majutamiseks Elioni Telehotellidesse vdimaldab Elion
vastavasisuliste eraldi kokkulepete alusel (www.elion.ee » Teie arile » IT ja andmeside » Majutusteenused »
Seadmemajutus tootetingimused ja tootelepingud).

2.2.7. Kliendil on Elioni sidevorku lubatud lllitada vaid tédkorras, tehnilistele normidele ja nduetele vastavaid
seadmeid. Vajadusel kontrollib Elion seadme korrasolekut ja sobivust plaanitud t6é6ks enne selle ihendamist Elioni
sidevdrku. Vastava kontrolliga seotud kulud kannab Klient.

2.2.8. Klient kindlustab kdigi oma seadmete ja slisteemide elektritoite ning muud kaitlemistingimused vastavalt nende
spetsifikatsioonile ja koosk&las Elionis kehtivate Elektriohutustehnika ja Uldnduetega. Samuti kohustub Klient
jargima, et Kliendi poolt Elioni sidevdrgus edastatav signaal vastaks Tootetingimustes toodud tehnilistele nduetele ja
parameetritele.

2.2.9. Koik Teenuse ja/voi Lisateenuse osutamiseks vajalikud liinid, seadmed ja slisteemid kuuluvad Elioni omandisse,
valja arvatud juhul, kui Poolte vahel on kokku lepitud teisiti ning see on vormistatud kirjalikult.

2.2.10. Elion ei tarni Kliendile Teenuse ja/vdi Lisateenuse kasutamiseks vajalikke seadmeid ja/vdi slisteeme, valja
arvatud juhul kui Poolte vahel on kokku lepitud teisiti ning see on vormistatud kirjalikult.

2.2.11. Elioni sidevorgu kaudu edastatav informatsioon on konfidentsiaalne ning Klient kohustub mistahes viisil talle
teatavaks saanud informatsiooni hoidma konfidentsiaalsena ning seda mitte kasutama Eesti Vabariigi
seadusandlusega vastuolus (sh kuid mitte ainult ei tohi Klient hankida infot tarbijaliinil edastatavate telefonikdnede
toimumise ning nendega seotud Uksikasjade kohta, sekkuda tarbijaliinil edastatavasse kOneside teenusesse ega
kdnesid pealt kuulata) ega lubama seda teha kolmandatel isikutel.

2.3 RIKETEST TEATAMISE KORD JA NENDE KORVALDAMINE

2.3.1 Rikkena VPR Eeskirja mottes kasitletakse haireid Teenuse ja/v0i Lisateenuse kasutamisel, sh ka Tootelepingus
kindlaks madratud Teenuse ja/vdi Lisateenuse aktiveerimise tahtaja Uletamist Elioni sill. Rikkena ei kasitleta
spetsifitseerimata parameetritega seotud Teenuse ja/voi Lisateenuse kasutamise halbeid.

2.3.2 Teenuse ja/vdi Lisateenuse kasutamisel avastatud Riketest kohustub Klient vdimalikult koheselt teavitama
Elioni Juhtimiskeskust telefoninumbril 602 5252 voi elektroonilise posti aadressil nmc@elion.ee.

2.3.3 Rikketeate edastamisel kohustub Klient teatama Tootelepingus fikseeritud Teenuse ja/vdi Lisateenuse kohase
identifikaatori ning kirjeldama probleemi olemust.

2.3.4 Elion korvaldab Kliendi poolt teavitatud ja Elioni Juhtimiskeskuses registreeritud Rikked Elioni sidevOrgu piires
Téopaevadel eraldi hivituseta nii kiiresti kui vdimalik, kuid hiljemalt Rikkest teatamise kuupdevale jdrgneva
Tobpaeva jooksul.
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2.3.5 Juhul, kui Kliendi poolt teavitatud ja Elioni Juhtimiskeskuses registreeritud Rike lokaliseeritakse Kliendile
kuuluvates liinides, seadmetes ja/v0i slisteemides, kohustub Klient tasuma Rikke asukoha ma&aramisega seotud
Elioni kulud Elioni poolt Kliendile esitatava arve alusel.

2.3.6 Kliendile kuuluvate liinide ja/v0i seadmete Rikked korvaldab Elion kokkuleppel Kliendiga eraldi tasu eest,
vormistades vastava téode akti, kusjuures tasumise aluseks on todde aktis fikseeritud t66d Teenuse ja/vdi
Lisateenuse toimimise taastamiseks ning vastavate t6dde eest esitatav arve, mille Klient on kohustatud tasuma
Elioni poolt Kliendile esitatava arve alusel.

2.3.7 Loppkasutaja pretensioone votab vastu ja lahendab Elion vaid juhul, kui need on seotud Elioni poolt
Loppkasutajatele osutatavate teenustega. Vastavad pretensioonid votab vastu ja lahendab Elion kooskdlas Elionis
kehtiva Andme- ja kdneside eeskirjaga.

2.3.8 Loppkasutajate poolseid pretensioone, mis on seotud Kliendi poolt LOppkasutajatele osutatavate teenustega
kohustub vastu vétma ja lahendama Klient.

3. TEENUSE TELLIMINE JA TARNIMINE

3.1.K&esoleva VPR Eeskirja alusel osutab Elion Teenuseid ja/v0i Lisateenuseid juriidilisele isikule.

3.2.Vaskkaablipaari, Valitud vaskkaablipaaride v3i Spektriosa rentimise soovi korral esitab Klient Elionile kirjalikult
Taotluse.

3.3.Elion valjastab Kliendile VPR Eeskirja punkt 3.2 kohaselt esitatud Taotluse alusel Tehnilised tingimused niipea kui
voimalik, kuid mitte hiljem kui seitsme (7) toopéeva jooksul Tallinna piires ja neljateistkimne (14) t66pdeva
jooksul valjaspool Tallinna alates Taotluse laekumisest Elionile. Tehniliste tingimuste valjastamise eest kohustub
Klient tasuma Elionile Tehniliste tingimuste valjastamise tasu.

3.4.Juhul, kui Klient valjendab soovi rakendada Teenuse aktiveerimiseks pikemat tahtaega voi juhul, kui juurdepaasu
vOimaldamine votab Elionist sdltumatute asjaolude tottu kauem kui kimme (10) tdédpadeva, sOlmitakse Elioni ja
Kliendi vahel sellekohane eraldi kokkulepe.

3.5.Juhul, kui Elioni poolt Kliendile valjastavate Tehniliste tingimuste kohaselt on Elionil tehnilised voimalused vdi nende
loomise voOimalused Kliendi poolt Taotluses soovitud Teenuse osutamiseks, esitab Klient konkreetse
Vaskkaablipaari, Valitud vaskkaablipaari vdi Spektriosa rentimise soovi korral Elionile kirjalikult Tellimusvormi,
vottes Tellimusvormi tditmisel aluseks Elioni poolt valjastatud Tehnilistel tingimustel toodu. Tellimusvormi
esitamisel tuleb Kliendil thtlasi tellida ka Tehnilistes tingimustes toodud tehniliste voimaluste loomine, konkreetse
Vaskkaablipaari, Valitud vaskkaablipaari vdi Spektriosa rentimise eelduseks olevad Lisateenused ning maérkida
Idhtudes Elioni poolt Tehnilistes tingimustes toodud tahtaegadest ka Teenuse soovitav aktiveerimise kuupaev.

3.6.Juhul, kui vaba ressurss puudub ja Teenuse osutamise ainsaks vdimaluseks on uute tehniliste vdimaluste loomine,
s6lmivad Pooled vastavasisulise kirjaliku kokkuleppe. Tehniliste vdimaluste loomise eest kohustub Klient tasuma
Elionile tehniliste vdimaluste loomise tasu.

3.7. Kliendi poolt tellitud Teenuse ja/voi Lisateenuse kohased Tootelepingud sdlmitakse Poolte vahel kirjalikult.
Vastavad Tootelepingud koos Kliendilepingu, Elioni Uldtingimuste, VPR Eeskirja, Tootelepingus kindlaks maératud
Tootetingimuste ja Elioni Hinnakirjaga reguleerivad Teenuse ja/v0i Lisateenuse osutamist. Kliendileping ja
Uldtingimused on Kliendile k&ttesaadavad Elioni kodulehel www.elion.ee (Pealeht » Abi ja Info » Elion »
Dokumendid)

3.8. Teenuse ja/voi Lisateenuse kasutamise v@imaldab Elion Kliendile hiljemalt kiimne (10) té6péeva jooksul alates
Tellimuse saamise kuupdevast. Teenuse ja/v0i Lisateenuse kasutamise eest kohustub Klient tasuma Elionile
liitumistasu ja kuutasu.

3.9.Kahe (2) nadala jooksul peale vaskpaari v0i alamvaskpaari tarnimist Kliendi poolt |0pptarbijale osutatava teenuse
aktiveerimisel ilmnevate Elioni poolt testimata jaanud vaskpaari hédirete korral on Kliendil digus nduda leppetrahvi
Uks kolmekimnendiku (1/30) kuutasu ulatuses iga pdeva eest, alates Rikkest teavitamise kuupdevast kuni Rikke
kdrvaldamise paevani.

3.10. Elioni tegevusest ja tegevusetusest pdhjustatud katkestused kliendi juurdepaasul sideteenustele, mis on
tingitud vaskpaari lleminekust (ihe sideteenuse osutaja kasutusest teise sideteenuse osutaja vdivad kesta kuni ks
(1) tund.

3.11. Juhul kui Klient soovib loobuda Taotluse alusel Tehniliste tingimuste valjastamisest, Tellimusvormi alusel
Tootelepingute vormistamisest v8i muuta Tellimusvormis nadidatud Kliendi poolt soovitavat Teenuse aktiveerimise
kuupaeva, esitab Klient Elionile vastavasisulise kirjaliku avalduse.

3.12. Juhul, kui Klient esitab VPR Eeskirja punkt 3.4 kohase avalduse enne Tehniliste tingimuste valjastamist Elioni
poolt, kohustub Klient tasuma Elionile Jareleparimise tasu.

3.13. Juhul, kui Klient ei esita Elionile Tellimusvormi kolmekimne (30) kalendripdeva jooksul alates Elioni poolt
Kliendile Tehniliste tingimuste valjastamise kuupdevast, kohustub Klient tasuma Elionile Tehniliste tingimuste
valjastamise tasu.

3.14. Juhul, kui Klient esitab Elionile Tellimusvormi VPR Eeskirja punktis 3.12 toodud t&htaja jooksul ning sdlmib
Elioniga vastavasisulise Tootelepingu, siis Tehniliste tingimuste valjastamise tasu ei rakendu.

3.15. Juhul, kui Klient soovib muuta Tellimusvormil Kliendi poolt ndidatud Teenuse ja/v0i Lisateenuse aktiveerimise
kuupdeva enne vastava Teenuse aktiveerimist kohustub Klient tasuma Elionile aktiveerimise kuupaeva muutmise
tasu.

3.16. Juhul, kui Loppkasutaja avaldab soovi kasutusele votta Elioni poolt Loppkasutajatele pakutavat kdneside- voi
lairibateenust ja Elionil puudub vaba ressurss vastavas piirkonnas, on Elionil 0igus Kliendiga s6lmitud
Vaskkaablipaari ja Valitud vaskkaablipaari kohane Tooteleping Uhepoolselt Ules 0&elda, edastades Kliendile
vastavasisulise (lesitlemisavalduse kiimme (10) kalendripdeva ette. Kliendi soovil vdimaldab Elion Kliendile
kasutusel olnud Valitud vaskkaablipaari asemel kasutusele votta Spektriosa. Spektriosa kasutusele votmisel
lahtuvad Pooled VPR Eeskirjast. Antud juhul rakendatakse Spektriosa kasutusele vdtmisel Spektriosa liitumistasu
asemel Umberkonfigureerimise tasu.
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3.17. Juhul, kui Loppkasutaja avaldab soovi talle Elioni poolt osutatavast kdneside- voi lairibateenusest loobumiseks,
on Elionil digus Kliendiga sdlmitud Spektriosa kohane Tooteleping Uhepoolselt lles delda edastades Kliendile
vastavasisulise Ulesltlemisavalduse kolmkimmend (30) kalendripdeva ette. Kliendi soovil vdimaldab Elion Kliendile
kasutusel olnud Spektriosa asemel ilma liitumistasuta kasutusele votta Valitud vaskkaablipaari. Valitud
vaskkaablipaari kasutusele vétmisel ldhtuvad Pooled VPR Eeskirjast.

4. POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

4.1. KLIENDI OIGUSED

4.1.1. Kliendil on digus nduda Rikete kdrvaldamist VPR Eeskirja punktis 2.3 satestatud korras.

4.1.2. Kliendil on digus saada Elionilt teavet:

4.1.2.1.Kliendi poolt Elionile VPR Eeskirja alusel esitatud Taotluste ja/vdi tellimuste menetluse kaigu kohta;
4.1.2.2.Elioni poolt teostatavatest remondi- ja/v0i hooldustdddest, mis mojutavad kliendi poolt kasutatavaid teenuseid;
4.1.2.3.mis puudutab kliendi poolt kasutatavate teenuste arveldust.

4.1.2.4.VPR Eeskirja punktis 4.1.2. nimetatud teavet on Kliendil digus saada Kliendi enda poolt valitud viisil.

4.2, KLIENDI KOHUSTUSED

4.2.1. Kliendil on kohustus tasuda Teenuste ja/v0i Lisateenuste eest kooskdlas Tootelepingu, Tootetingimuste ja VPR

Eeskirja punktiga 4. Samuti on Kliendil kohustus tasuda tehniliste voimaluste loomise eest kooskdlas vastavasisulise
kokkuleppega voi muid tasusid, mida Klient on tulenevalt VPR Eeskirjast, Tootetingimustest vdi Tootelepingust
kohustatud Elionile tasuma.

4.2.2. Kliendil on kohustus teavitada Teenuse ja/v0i Lisateenuste kasutamisel avastatud Riketest Elioni VPR Eeskirja
punktis 2.3.2 satestatud korras.

4.2.3. Kliendil on kohustus tagada vastava ala spetsialisti koost66 juhul, kui Rikke kdrvaldamiseks on vajalik koost6o
Kliendi vastava ala spetsialistidega;

4.2.4. Elioni poolse ndudmise korral on Klient kohustatud andma informatsiooni Elioni sidevdorguga (hendatud
seadmete kohta ning vbimaldama nendele ligipadsu kontrollimise eesmargil;

4.2.5. Kliendil on kohustus tagada LOppkasutajate pretensioonide vastuvotmine ja lahendamine kooskdlas VPR
Eeskirja punktiga 2.3.8.

ELIONI OIGUSED

Elionil on digus peatada Kliendile Teenuse ja/vdi Lisateenuste osutamine juhul, kui

1 Klient ei ole tasunud temale osutatud Teenuse ja/vdi Lisateenuste eest digeaegselt;

2 Klient on Ghendanud Elioni sidevorguga mittetddkorras voi nduetele mittevastava(d) seadme(d);

3 Klient hairib Elioni sidevorgu t66d voi teisi Elioni sidevorgu kasutajaid;

4 Teenuse ja/vOi Lisateenuste osutamise peatamine on vajalik Elioni sidevdorgu seadme voi liinirajatise

paigaldamiseks, remondiks, vahetamiseks vdi hooldamiseks;

4.3.1.5 Klient rikub muid Lepingu tingimusi;

4.3.1.6 Klient on Lepingu sdlmimisel esitanud ebadigeid andmeid;

4.3.1.7 Teenuse ja/vOi Lisateenuse osutamise peatamine on vajalik plaanivéliste (avariiliste) hooldustdédde

teostamiseks.

4.3.2 Elion peatab Teenuse ja/v0i Lisateenuste osutamise lksnes juhul, kui ta on Kliendile sellest teatanud vahemalt
viis (5) Toopaeva enne Teenuse ja/voi Lisateenuste osutamise peatamist, teatades Uhtlasi peatamise aja ning
pohjused. Elion ei peata Teenuse ja/v0i Lisateenuste osutamist, kui Klient kdrvaldab enne kavandatava peatamise
algust kavandatava peatamise aluseks olnud Kliendi poolsest tegevusest voi tegevusetusest tingitud asjaolu ning
informeerib sellest koheselt Elioni poolt kindlaks maaratud kontaktisikut.

4.3.3 VPR Eeskirja punktis 4.3.2. fikseeritud etteteatamiskord ei kehti, kui VPR Eeskirja punktides 4.3.1.2, 4.3.1.3.
voi 4.3.1.7 toodud juhtudel on vaja Teenuse ja/voi Lisateenuste osutamine peatada koheselt.

4.3.4 Kui Klient on korvaldanud Kliendi poolsest tegevusest v0i tegevusetusest tingitud Teenuse ja/vdi Lisateenuste
osutamise peatamise aluse ning informeerinud sellest Elioni poolt kindlaks méaéaratud kontaktisikut mdistlikul viisil,
taastab Elion Teenuse ja/v0i Lisateenuste osutamise Kliendile endises ulatuses nii kiiresti kui voimalik, kuid mitte
hiljem kui kahe (2) Té6paeva jooksul sellekohase informatsiooni laekumisest Elionile.

4.3.5 Elionil on Gigus Tooteleping Uhepoolselt Ules delda, edastades Kliendile vastavasisulise Ulesitlemisavalduse kui
Teenuse ja/v0i Lisateenuste osutamine on peatatud VPR Eeskirja punkti 4.3.2 alusel (v.a. Lepingu punktides 4.3.1.4
ja 4.3.1.7 toodud juhul) ning peatamise alus ei ole ara langenud ihe (1) kuu jooksul alates Teenuse ja/voi
Lisateenuste peatamisest vOi piiramisest.

4.3.6 Elionil on 8igus nduda Kliendilt Teenuste ja/vdi Lisateenuste kohaseid Hinnakirjajargseid tasusid kooskdlas
Tootelepingu, Tootetingimuste ja VPR Eeskirjaga. Samuti on Elionil digus nduda Kliendilt tasu tehniliste voimaluste
loomise eest kooskdlas vastavasisulise kokkuleppega voi muid tasusid, mida Klient on tulenevalt VPR Eeskirjast,
Tootetingimustest voi Tootelepingust kohustatud Elionile tasuma.

4.4 ELIONI KOHUSTUSED

4.4.1 Elionil on kohustus voimaldada Kliendile Teenuse ja/vdi Lisateenuste kasutamine kui Klient on avaldanud
sellekohast pdhjendatud soovi VPR Eeskirja punktis 3 satestatud korras, v.a. juhul, kui puuduvad tehnilised ja
majanduslikud vGimalused soovitud Teenuste ja/v0i Lisateenuste osutamiseks. Elion ei ole kohustatud osutama
Kliendile Spektriosa renditeenust, kui LOppkasutaja ei anna Elionile kirjalikku ndusolekut the ja sama tarbijaliini
Uheaegseks kasutamiseks Elioni ja Kliendi poolsete teenuste osutamisel.

4.4.2 Elionil on kohustus hooldada ja jdlgida oma sidevdrku ning vdoimaldada Kliendile Teenuse ja/v0i Lisateenuste
kasutamine 66pdaevaringselt ja koOikidel nadalapdevadel, v.a. VPR Eeskirjas, Tootelepingus vO0i Tootetingimustes
toodud juhud, mil Elionil on digus Teenuse ja/v0i Lisateenuse osutamine peatada.

4.4.3 Elionil on kohustus tagada Kliendile Rikke teadete vastuvotmine ja Rikete likvideerimine VPR Eeskirja punktis
2.3 satestatud korras.

4.4.4 Elion on kohustatud andma Kliendile teavet VPR Eeskirja punktis 4.1.2. kirjeldatud juhtudel.



5. POOLTE VASTUTUS

5.1.Juhul kui ei ole satestatud teisiti, kohustuvad Pooled hlivitama teisele Poolele vaid Lepingu rikkumisega silliselt
tekitatud otsese varalise kahju.

5.2.Elion vastutab Teenuse ja/v0i Lisateenuste nduetekohase toimimise eest oma sidevorgu piires ja Uksnes Kliendi,
kuid mitte kolmandate isikute ees.

5.3.Elion ei vastuta:

5.3.1. Teenuse ja/vdi Lisateenuste mittetoimimise vGi ebakvaliteetse toimimise (sh Rikete kdrvaldamise) eest, kui
Teenuse ja/vOi Lisateenuste mittetoimimise vOi ebakvaliteetse toimimise (sh tehnilistele parameetritele
mittevastamise) poOhjuseks on Elioni sidevOrgu osaks mitte olevad Kliendile vdi kolmandale isikule kuuluvad
mistahes seadmed, liinid vdi rajatised (sh mistahes andmesidekandjad, sh liinid, v6i vorgusdlmed) vGi nende
mittenduetekohane kasutamine;

5.3.2. sidekatkestuse vdi muude tehniliste probleemide tekkimise eest juhul, kui Klient eirab temale Kliendilepingust,
Elioni Uldtingimustest, VPR Eeskirjast, Tootelepingust v&i Tootetingimustest tulenevaid kohustusi;

5.3.3. hairete, mira, informatsiooni edastamisviivituste, Kliendi vbi kolmanda isiku tegevusest voi tegevusetusest (sh
hooletusest vdi oskamatusest) pdhjustatud andmete havimise vdi kadumise eest jms. juhtumite toimumise eest
Elioni sidevdrgus pohjustel, mis ei allu Elioni kontrollile.

5.3.4. Kliendi ees kaebuste, kohtuprotsesside vdi muu tegevuse osas, mida on Kliendi vastu esitanud, algatanud voi
pohjustanud kolmas isik.

5.4 Klient kannab Teenuse ja/vdi Lisateenuste kasutamisel (sealhulgas, kuid mitte ainult, mistahes informatsiooni
edastamisel Elioni sidevorgu kaudu ning Teenuse ja/v0i Lisateenuse osutamisel talle mistahes viisil teatavaks
saanud informatsiooni kasutamisel) iseseisvat vastutust autoridigust, isikuandmete kaitset ja andmebaaside
kasutamist reguleerivate Eesti Vabariigi digusaktide satete tditmise eest. Samuti kannab Klient Teenuse ja/voi
Lisateenuste kasutamisel iseseisvalt vastutust teiste Eesti Vabariigi digusaktide satete taitmise eest (sh Kliendi kui
sideteenuse osutaja tegevust reguleerivatest Eesti Vabariigi digusaktidest tulenevate nduete taies mahus jargimise
eest) ning Teenuse ja/voi Lisateenuste kasutamise vastavuse eest headele kommetele.

5.5 Klient on vastutav oma sidevOrgu turvalise opereerimise eest ning votab kasutusele kdik mdistlikud ja vajalikud
abindud, kindlustamaks, et tema poolt Teenuse ja/v0i Lisateenuste kasutamine (sh Elioni sidevdorgu vahendusel
Loppkasutajatele mistahes teenuste osutamine) ei takista, kahjusta, hdiri ega halvenda Elioni poolt Loppkasutajale
osutatavaid teenuseid mistahes viisil (sh telefoniteenuse kvaliteeti ja turvalisust).

5.6 Klient vastutab oma tegevuse vodi tegevusetusega kolmandatele isikutele (sh Loppkasutajatele) tekitatud kahju eest
tdies mahus ja iseseisvalt.



