g Telia

Teenusetingimused nr ML.05.SR.04.E
Teenuse nimetus: V-Server

1.

Moisted

Toodaeg on ajavahemik t6dpaeviti (esmaspaevast reedeni, valja arvatud riiklikel

puhadel) kella 09:00 kuni 18:00;

Reageerimisaeg ajavahemik Kliendi péérdumise registreerimisest kuni hetkeni, mil Kliendile

2.
2.1

antakse tagasisidet péérdumise lahendamise alustamiseks ettevdetu kohta.

Teenuse kirjeldus

V-Serveri teenuse raames annab Telia Kliendile véimaluse vastavalt Teenusetingimustes
toodule kasutada:

2.1.1 Teliale kuuluva ja tema valduses oleva virtuaalse privaatserveri ressurssi (edaspidi

Virtuaalserver);

2.1.2 Uhte tulemiudriga kaitstud avalikku IP aadressi;
2.1.3 jagatud internetilihendust kiirusega kuni 100 Mbits;
2.1.4 Virtuaalserveris vajalikul hulgal Microsoft Windows Server Standard, Enterprise vdi

Datacenter operatsioonististeemi serveri ja kasutaja litsentse;

2.1.5 Kliendile eraldatud Virtuaalserveri operatsioonisusteemi tehniliste parameetrite monitoorimist

2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.2

3.3

ning kokkuleppel veateadete edastamist Kliendi poolt maaratud e-posti aadressile ja/voi

mobiiltelefonile.
Klient kohustub tarkvara kasutades jargima tarkvara tootja poolt kehtestatud kasutustingimusi.
Virtuaalserveri sidumisel teiste Kliendi poolt kasutatavate teenustega kohaldatakse vajaduse
korral vastavas osas eelnimetatud teenuste kasutamise aluseks olevas lepingus ja/voi
teenusekohastes Tingimustes satestatut.
Teenuse kasutamiseks nimetab Klient vahemalt Uhe kontaktisiku, kellel on digus esitada Kliendi
nimel Teliale Teenuse raames tellimusi (sh nt Teenuse parameetrite muutmiseks).
Kliendil on vdimalik asuda Teenust kasutama kahe (2) Téb6paeva jooksul alates teenuse
tellimuse vormi taitmisest voi Lepingu sdélmimisest. Asjaolust, et Kliendil on vdimalik asuda
Teenust kasutama, teavitab Telia Klienti e-kirja teel.
Kui Virtuaalserveri kaivitamiseks on vajalik vorguligipadsude konfigureerimine Kliendi voi
kolmandale isikule kuuluvates sidevdrkudes, likkub Teenuse alustamise algus ligipaasude
konfigureerimiseks kulunud aja vorra edasi.
Klient vastutab vorguligipdasude konfigureerimise eest enda vdi kolmandale isikule kuuluvates
sidevdrkudes.
Virtuaalserverile juurdepaasemiseks saadab Telia Kliendi e-posti aadressile IP aadressi,
administraatori kasutajanime ja parooli. Edasiseks juurdepdasu saamiseks Virtuaalserverile
(sisselogimiseks) maarab virtuaalserveri administraator virtuaalserverile oma parooli. Klient
kohustub valistama nimetatud andmete teatavaks saamise kolmandatele isikutele ja on vastutav
koikide kasutajanime ja parooli kasutamisest tulenevate tagajargede eest.
Klient saab Lepingut ja selle taitmist puudutava info veebikeskkonnast www.telia.ee.

Virtuaalserveri ressurss

Virtuaalserveri protsessorile, malule ning kettapinnale on seatud ressursilised vaartused, mis on
satestatud Hinnakirjas.

Vaba protsessori vdimsuse olemasolul saab Virtuaalserver kasutada talle eraldatud virtuaalsete
tuumade osas lisavéimsust.

Serverile eraldatud salvestuspind asub tsentraalses jagatud korgkaideldavas kettahoidlas, kus
Virtuaalserveri andmed sailivad ka peale serveri seiskamist.
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3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

4.
4.1

4.2

4.3

Klient voib kasutada eelinstalleeritud Virtuaalserverit eelseadistatud operatsioonististeemidega
vOi ise installeerida Virtuaalserverisse oma vajadustele vastav operatsioonisiisteem.

Kliendil on vdimalus installeerida Virtuaalserveri poolt toetatud tarkvara, aplikatsioone,
rakendusi, andmebaase jne.

Klient vbib Virtuaalserverisse sisestada, sailitada ja t6ddelda temale kuuluvaid andmeid,
kohustusega seejuures jargida seadusest tulenevaid néudeid.

Kliendil on vdimalus Virtuaalserverit ise administreerida ja hallata.

Tulemiuriga kaitstud avaliku IP aadressi valjastab Telia teenuse kattesaadavaks tegemise
kaigus.

Kaideldavus

Uhes kalendrikuus ei Uleta Virtuaalserveri mittekaideldavus Tédajal 2 tundi ning kuus kokku 4
tundi.

Server on kaideldav, kui on realiseeritud Teenusetingimuste punktis 2.1 loetletud véimalused
ning Server on kattesaadav nii Telia sidevorgust kui avalikust internetist.

Serveri mittekattesaadavust ei loeta mitte-kaideldavuseks, kui see on pdhjustatud:

4.3.1 plaaniliste hooldustddde teostamisest, millest on Klienti eelnevalt teavitatud;
4.3.2 hairetest kolmandate isikute sidevorkude to0s;
4.3.3 ebamodistlikult suurtest kiberriinnakutest Telia serveriruumides asuvate serverite ja/voi

4.4

5.2
5.3

5.4
5.5
5.6

6.1
6.2
6.3

6.4

6.5
6.6

tulemidride vastu.
Kui Teenuse seisak, mille eest vastutab Telia, Uletab punktis 4.1 naidatud piirmaara, on Kliendil
Oigus nduda leppetrahvi 2% Teenuse kuutasust iga tunni eest, mille vérra Teenuse seisak seda
piirmaara uletas, kuid Uhes kalendrikuus kokku mitte suuremas summas kui Teenuse eest
tasumisele kuuluv kuutasu.

Serveriruumi keskkond

Telia paigutab Virtuaalserveri juurdepaasukontrolliga serveriruumi, mis on varustatud
videovalvega.

Serveriruum on varustatud sisenemisi ja valjumisi logiva uksesusteemiga.

Telia garanteerib Virtuaalserverile katkematu elektritoite labi UPSi, mille t66 on tagatud
alternatiivtoitega diiselgeneraatorilt.

Serveriruumi temperatuur on vahemikus +20...+24 °C.

Serveriruumi dhuniiskus on vahemikus 40-60% RH (suhteline 6huniiskus).

Serveriruum on varustatud automaatse gaas-kustutussusteemiga koos  muust
valveseadmestikust sdltumatu signalisatsioonisisteemi ja anduritega.

Klienditeenindus

Tehnilise toe saamiseks p6ordub Klient Klienditeenindusse.

Klienditeeninduse telefoninumber on 606 9944 ja e-posti aadress help@telia.ee.
Klienditeenindus vastab Kliendi kdnedele 66paevaringselt, e-posti teel saabunud pédrdumised
registreeritakse TooOajal. Valjaspool To0aega e-posti teel saabunud poordumised
registreeritakse jargmisel téopaeval. Valjaspool Tédaega saabunud pddrdumisi hakatakse
lahendama p6é6rdumisele jargneval tédpaeval, sdltumata podrdumise viisist.

Tooajal reageerib Klienditeenindus Kliendi paringutele voi veateadetele tGhe (1) tunni jooksul
nende vastuvdtmisest.

Klienditeenindus registreerib koik Kliendi kontaktisikute péérdumised.

Klienditeenindusse podrdumisel peab Klient esitama jargmised andmed:

6.6.1 pdoérduja nimi;

6.6.2 telefoninumber, millel oodatakse kontakti;
6.6.3 teenuselepingu number;

6.6.4 lUhike seisaku/p66rdumise pohjuse kirjeldus;
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6.6.5 Parast seisakust/p66rdumisest teatamist peab Kliendi kontaktisik olema Telia kontaktisiku
ndudmisel kattesaadav.

7. Arveldamine

7.1 Teenusega seonduvad tasud kohustub Klient tasuma vastavalt Teenusetingimustele ja
Hinnakirjale ning Telia poolt esitatud arvele, lahtudes arveldusperioodil kasutatud
teenuseparameetrite  kombinatsioonist. Lisaks kuutasule on Klient kohustatud maksma
Hinnakirjas fikseeritud ulatuses tasu enda tellitud tasuliste (lisa)teenuste eest.

7.2 Teenuste eest arveldamist alustatakse hetkest, mil Kliendil on voimalus Teenust kasutada.

7.3 Klient on kohustatud Teenuste eest tasuma olenemata sellest, kas ta on Teenust reaalselt
kasutama asunud voi mitte.

8. Lisateenused

8.1 Varundusteenus:
8.1.1 Telia teeb Kliendi valikul virtuaalserveri konfiguratsioonist ja andmetest regulaarselt
varukoopiaid alljargneva varundusintervalliga:

Varundusintervall ehk voimalik
andmekadu (RPO)

Siilitatud viimaste generatsioonide arv

24 tundi 7 (seitse)
1 nadal 4 (neli)
1 kuu 1 (Uks)

8.1.2 Maksimaalne andmete taasteaeg (RTO) on 24 tundi, tingimusel, et taastatav andmemabht ja
andmesidelhendused selle téhtaja jargimist voimaldavad.

8.1.3 Varukoopiaid teostatakse véimalusel ilma Kliendi rakendusi seiskamata, mis v8ib p&hjustada
Kliendile andmekadu, kuid mida ei loeta andmete rikkumiseks voi kaotamiseks Telia poolt.

8.1.4 Andmete taastamine varukoopiatelt, kui andmete riknemise vdi kadumise pohjustas Kliendi
poolne tegevus vdi tegevusetus, toimub vastavalt Hinnakirjale.

8.1.5 Kui andmete kao pdhjustas Telia poolne tegevus, siis on andmete taastamine Kliendile
tasuta.

8.1.6 Klient on kohustatud arvestama asjaoluga, et kuigi Telia vastutab teenuse osutajana teenuse
toimimise eest, sdltuvad mdned teenuse protsessid ja igapaevased toimingud taielikult voi
osaliselt protsessidest voi taristust, mis on taielikult Kliendi kontrolli all.
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