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  
             

             Kas kindlustuskaitsel on piiranguid? 
 

 Seadme kasutamisele kohalduvad ohutusnõudeid ja hoolsuskohustused. Näiteks tuleb seadet käsitleda varguse riskile avatud varana ning seda 

ei tohi jätta järelevalveta avalikku kohta.  

 Kindlustusjuhtumi korral tuleb tasuda omavastutuse summa, mis on 3% seadme esialgsest hinnakirjajärgsest maksumusest. 

 Varguse või kaotuse korral hüvitatakse maksimaalselt üks kindlustusjuhtum iga 12-kuulise ajavahemiku kohta. 

 Me ei maksa hüvitist välja rahas. 

 Äriklientidele, kellel on võimalik käibemaks tasaarveldada, käibemaksukulu ei hüvitata. 

 

Mis kindlustatakse? 

✓ Kindlustatud seadme ootamatu ja ettenägematu kahjustumine, 
mis on põhjustatud sinu või isiku poolt, kes on seadme 
kasutamiseks kooskõlas lepingutingimustega volitatud  
(st perekonnaliikmed / kindlustusvõtjast äriühingu töötajad) 

✓ Toote puudusest tulenev kahju alates hetkest, mil seadusest või 
lepingust tulenev garantii lõpeb. 

✓ Kindlustatud seadme vargus või kadumine, sealhulgas röövimine, 
murd- või taskuvargus. 

✓ Täiendavad kõne-, SMS- ja internetiteenuse kulud, mis tulenevad 
lubamatust kasutusest seoses varguse või kadumisega, mis on 
käsitletav kindlustusjuhtumina. 

Kindlustusega kaetud kindlustusjuhtumi osas kahjunõude esitamisel 
pakutakse teile ühte järgnevatest:  

✓ Seadme parandamine Telia poolt heakskiidetud 
parandustöökojas, 

✓ asendusseade, või 
✓ seadme asendamine teise seadmega, mille funktsioonid ja hind 

on võrreldavad, kuid maksimaalselt 4000 euro väärtuses. 
Seadme vanusega seoses mahaarvamisi ei tehta. 

✓ Maksimaalne kindlustussumma lubamatu kasutuse puhul on 
1000 eurot. 
 
 

 

Kus ma olen kindlustatud? 
✓ Ülemaailmselt 

✓ y 
 

 
Mida ei kindlustata? 
 

 Parandamine/asendamine, mis  langeb  tootjagarantii  alla või 
mille eest vastutab kauba müüja vastavalt seadusele või 
garantiitingimustele. 

 Kahju, mis tuleneb seadme korduvatest riketest, mille on 

põhjustanud puudused seadme disainis, materjalides või 

valmistamisel. Kahju, mis tuleneb hooletust hooldamisest ja 

korrashoiust, väärkasutusest või tootja juhiste mittejärgimisest.  

 Kahju, mis tuleneb järkjärgulisest kulumisest või 
kasutamisest. 

 Kahjustus, mis ei mõjuta seadme kasutatavust (nt kriimud 

tagakaanel) 

 Kahju tarvikutele ja lisaseadmetele nagu lisaaku, mälukaart või 

SIM-kaart, mis ei ole tootepakendis või mis ei ole tavapäraselt 

seadme ostuga kaasas.  

 Kahju, mis tuleneb seadme hooletust hooldamisest ja 
korrashoiust. 

 Kindlustatud seadme kahjustumine, vargus või kadumine ajal, 
mil see oli jäetud järelevalveta avalikku kohta (kus kõrvalistel 
isikutel on sellele vaba juurdepääs). 

 Kindlustatud seadmesse, mälu- või SIM-kaardile salvestatud 
andmete kaotus. 

 Parandustööde kulud, kui kasutatakse parandustöökoda, mis ei 

ole kindlustusandja volitatud koostööpartner 

 Viirustest või tarkvaraga seotud talitlushäirest tulenev kahju. 

 
Kindlustustoote teabedokument 

Äriühing (Kindlustusandja): Telia Försäkring AB Eesti filiaal, 

registreeritud Eestis (registrikood 14365946), aadress Mustamäe tee 3, 15033 Tallinn, Eesti. Toode: Telia 

Seadmekindlustus 

  
  Selle dokumendi eesmärk on anda kokkuvõtlik ülevaade peamistest kindlustavatest riskidest ja välistustest. Sinu kindlustuslepingu 

Telia Försäkring AB Eesti filiaaliga moodustavad kindlustuspoliis ja täielikud lepingutingimused. Kindlustuspoliisi täielikud 
lepingutingimused ning muu lepingueelne ja lepinguline teave on leitav veebiaadressilt www.telia.ee/seadmekindlustus. 

Mis liiki kindlustusega on tegemist? 

See kindlustus pakub kaitset sinu uuele (ja kasutatud) seadmele (nt mobiiltelefon, kell, tahvel- ja sülearvuti, kõrvaklapid), mille 

oled ostnud Telia Eesti AS-ilt ("Telia"). Kindlustatud seadme IMEi- või seerianumber on toodud sinu kindlustuspoliisil. 

Rahuldatud kahjunõude korral seade parandatakse või asendatakse sama margi ja mudeliga, või kui sama marki ja mudelit 

saadaval ei ole, samaväärse seadmega. 
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Millal ja kuidas ma maksan? 
 

• Kui sa oled Telia põhiteenuste klient (vt määratlust lepingutingimustes veebiaadressil www.telia.ee/seadmekindlustus), on 
kindlustuskaitse esimesel kahel kuul tasuta. Alates kolmandast kuust lisatakse kindlustusmakse igakuiselt esitatavale Telia 
teenuste arvele. 

• Kui sa ei ole Telia põhiteenuste klient, ei ole sul kindlustusmaksete vabat perioodi ning kindlustusmakse lisatakse igakuiselt 
esitatavale Telia teenuste arvele alates kindlustuskaitse kehtivuse algusest. 

• Igakuine kindlustusmakse on välja toodud nii kindlustuspoliisil kui ka Telia iseteeninduses veebiaadressil  
www.telia.ee/ seadmekindlustus. 

 

 

Millal kindlustuskaitse algab ja lõpeb? 

• Algus: Kindlustuskaitse jõustub koheselt Poliisi väljastamise kuupäeval ja kellaajal. 

• Lepingu kestvus: 1 kuu automaatse pikenemisega ühe kuu kaupa. Kahjunõude esitamisel (sh seadme asendamisel, mille 

tulemusena uuendatakse automaatselt poliisil IMEl-/seerianumber) jääb kindlustuspoliis kehtima. 

• Lõppemine:  

o Sul on õigus igal ajal leping üles öelda.  

o Kui tasumisele kuuluv kindlustusmakse ei ole tasutud vastavalt arvel või meeldetuletusel märgitud kuupäevaks, on 

kindlustusandjal õigus leping üles öelda kooskõlas meeldetuletuses viidatud tingimustega, kuid igal juhul mitte varem kui 14 

päeva möödumisel ajast, mil saadeti teade arve mittetasumise kohta. 

o Kindlustuskaitse lõpeb hiljemalt 60 kuu möödumisel, mis on maksimaalne kindlustuskaitse periood. 
 

 

 

 

Millised on minu kohustused? 
 

Kindlustuslepingu sõlmimisel 
• Osta oma seade Teliast ja seoses uue (või kasutatud) seadme ostuga sõlmi Telia seadme- kindlustuse leping ja kliendileping 

Teliaga.  

• Kui sa ei osta kindlustust koheselt seadet ostes, on sul võimalik kindlustus osta 14 päeva jooksul, kuid sellisel juhul võib juhtuda, 

et pead sa seadme eelnevalt esitama Telia esindusele kontrolliks. 

 

Kindlustuslepingu kehtivusaja jooksul  

• Kaitse oma seadet kahju eest. Järgi ohutusnõudeid, hoolsuskohustusi ja tootja instruktsioone. Nende täitmata jätmine võib mõjutada 

sulle makstavat hüvitist.  

• Tasu õigeaegselt igakuist kindlustusmakset. 

 
Nõude esitamise puhul 
• Esita mistahes kahjunõue Telia iseteeninduses esimesel võimalusel kuid mitte hiljem kui 60 päeva jooksul veebiaadressil 

www.telia.ee/ seadmekindlustus. 
• Teavita seadme kadumisest/vargusest politseid ja hangi koopia esitatud teatest (mis sisaldaks sinu seadme IMEI-

/seerianumbrit) 

• Seadme kadumise/varguse korral piira seadme kasutamine blokeerides IMEI number. 

• Nõude korral esita meile aus, täpne ja täielik teave/dokumentatsioon. 

• Lubamatu kasutuse korral tuleb viivitamata, kuid mitte hiljem kui 24 tunni jooksul alates avastamisest, teha politseisse avaldus 
ning piirata sideteenuste kasutamine, samuti tuleb esitada kõne-, SMS- või internetiteenuste eest väljastatud arve. 

• Vii seade Telia esindusse või saada parandusse kokkulepitud väljastuspunkti (nt pakiautomaadi) kaudu kooskõlas Telia 
seadmekindlustuse nõuete menetlejalt saadud juhistega ning mine hiljem seadmele järele sinu poolt valitud väljastuspunkti. 

 

 
Kuidas saan lepingu lõpetada? 
 

• Sul on õigus kindlustuslepingust taganeda 14 päeva jooksul alates sõlmimisest, välja arvatud juhul kui taotlesid ja sulle anti kohene 

kindlustuskaitse. 

• Sul on õigus kindlustusleping igal ajal üles öelda Telia iseteeninduses veebiaadressil www.telia.ee/seadmekindlustus. 
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