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Teenuse nimetus:

SEADMEMAJUTUS

1. Moisted

%, 1.1. Andmekeskus — Telia ehitis, kus kliendile vdimaldatakse Seadmekapi majutus voi
Seadmekapi kasutus, Seadmekoha vdi Seadmeriiuli kasutus;

1.2. Paigalduskoht — kliendile eraldatav pérandapind Andmekeskuses Seadmekapi
majutamiseks;

1.3. Seadmekapp — kapp Seadmete paigaldamiseks;
1.4. Seadmeriiul — seinale paigaldatav riiul Seadmete paigaldamiseks;

1.5. Seadmekoht — Seadmekapis eraldatud pind seadmete paigaldamiseks, seejuures vdivad
soltuvalt kliendi kasutatavast lahendusest seadmekapis asuda mitme kliendi seadmed.
Seadmekoha kérgus maaratakse 1 U (1U= 44,45mm) kaupa;

1.6. Seade — teenuse raames Seadmekappi, Seinariiulile voi Seadmekohale paigaldatavad
kliendi seadmed;

1.7. Teenindustsoon — pdrandapind Seadmekapi ees ja/voi taga Seadmekapi teenindamiseks
ja hooldamiseks;

1.8. Tehnilise varustatuse klass — Andmekeskuse tehnilise varustatuse tase.

2. Teenuse kirjeldus

B3 2.1. Teenuse raames véimaldatakse kliendile vastavalt tema vajadustele:

Ce v Kahepoolse ligipdasuga Teliale kuuluva Seadmekapi kasutus Tehnilise varustatuse
klassile A (A1, A2 ja A3), B voi C vastavas Andmekeskuses;

v Uhepoolse ligipdasuga Teliale kuuluva Seadmekapi kasutus Tehnilise varustatuse klassile
B, C, D, M1 voi M2 vastavas Andmekeskuses;

v Kahepoolse ligipdasuga kliendi Seadmekapi majutamine Paigalduskohal Tehnilise
varustatuse klassile A (A1, A2 ja A3), B voi C vastavas Andmekeskuses;

v Uhepoolse ligipdasuga kliendi Seadmekapi majutamine Paigalduskohal Tehnilise
varustatuse klassile B, C, D, M1 v6i M2 vastavas Andmekeskuses;

v Seadmeriiuli majutamine Tehnilise varustatuse klassile B, C, D, M1 v6i M2 vastavas
Andmekeskuses;

v Seadme paigaldamine kahepoolse ligipadsuga Seadmekappi Tehnilise varustatuse
klassile A1, A3, B, C, D, M1 vdi M2 vastavas Andmekeskuses;

v Seadme paigaldamine (ihepoolse ligipdasuga Seadmekappi Tehnilise varustatuse klassile
B, C, D, M1 vbi M2 vastavas Andmekeskuses.

2.2. Telia vdimaldab kliendil teenust kasutada ning annab teenuse esemeks oleva
Paigalduskoha, Seadmekapi, Seadmeriiuli vdi Seadmekoha (edaspidi ka Lepingu ese) kliendi
kasutusse arvates Lepingus margitud aktiveerimise kuupaevast.

3. Andmekeskuse tehnilised tingimused

e  3.1. Andmekeskuste tehniline iseloomustus Tehnilise varustatuse klasside 16ikes on kajastatud
Med  k3esolevate teenusetingimuste lisas.

3.2. Tehnilise varustatuse lldised pohimotted on alljargnevad:
v Andmekeskuse Uldise elektripaigaldise tehnilise hoolduse teostamise korraldab Telia.
/ v Paigalduskoht on varustatud Lepingus kindlaks maaratud toiteviisi ja kaitsmega.
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v Maandusjuhid I6petatakse kapirea juures oleva maanduslatiga.

v Sidekaablid toob Seadmekappi ja otsastab Telia.

v Klient peab varustama Seadmekapi vahemalt 3 m pikkuse toitekaabliga.

v Koik ihendused ja tehnilise hooldusega seotud t66d Seadmekapi sees teostab klient.

3.3. Sdltuvalt konkreetse Andmekeskuse asukohast ja tehnilisest varustatusest tagab Telia
teenuse kasutamiseks jargnevad toiteviisid:

v Garanteeritud elektritoide 230 V AC.

o Garanteeritud elektrivarustus koosneb kahepoolsest elektritoitest elektriteenuse
pakkuja ststeemist ja Telia diiselgeneraatorist, mis kaivitub valistoite katkemisel,

¢ Pinge parameetrid elektriteenuse pakkuja siisteemis: nimipinge 230 V halvetega
+10% nimipingest ja sagedus 50 Hz halvetega +0,5 Hz vbi —1 Hz;

o Uhekordse jarjestiku elektrikatkestuse pikkus ei Uleta 5 min.
v Katkematu elektritoide 1abi UPS-i 230 V AC.
e Garanteeritud toite ahelasse on lisatud Telia katkematu toite seade: UPS;

o UPS tagab katkematu elektrienergiaga varustamise garanteeritud toite katkestusel
kuni 10 min jooksul (Telia diiselgeneraator kaivitub 5 minuti jooksul).

v Alalisvoolutoide 48 V.
e Garanteeritud toite ahelasse on lisatud Telia alaldi;
o Alaldi valjundpinge on 48 V, pinge kdikumisega 43...57 V;

¢ Alaldiga komplektis olevad akud tagavad katkematu elektrienergiaga varustamise
garanteeritud toite katkestusel kuni 1 tunni jooksul.

4. Kliendi kohustused teenuse kasutamisel

a

4.1. hoida teenuse kasutamisel Andmekeskus ja koéik kliendi kasutuses olevad alad korras ning
kasutada neid sihiparaselt ja heaperemehelikult vastavalt tingimustes toodule;

4.2. tagada Seadmekapi ning Seadmekappi paigaldavate Seadmete montaaz, demontaaZz ning
Seadmete to6tamine Paigalduskohas selliselt, et see ei tekita haireid Andmekeskuses asuvatele
Telia voi kolmandate isikute seadmetele;

4.3. uhendada elektrijuhistik (toite- ja maandusjuhid) Seadmekapis asuva Seadmega Uksnes
kooskdlas Lepingu, teenusetingimuste ning kehtivate digusaktidega;

4.4. votta kasutusele vajalikud meetmed, et tagada oma Seadmete turvalisus (sh vajadusel
Seadmekapp lukustada);

4.5. kirjalikult teatada Teliale kdikide Seadmekappi paigaldatavate Seadmete tlilbid, arvu ja
voolutarbe;

4.6. mitte paigaldada Andmekeskusesse taiendavaid konditsioneeri- vms kliimaseadmeid,;

4.7. teatada viivitamatult Teliat igast Andmekeskuses toimunud avariist, tulekahjust jms, vottes
koheselt tarvitusele abindud tagajargede likvideerimiseks;

4.8. jargida Andmekeskuses kehtivat ligipadsukorda ja sisekorraeeskirju (kui need on
kehtestatud);

4.9. teatada muudatustest nende isikute nimekirjas, kellel on ligipdasudigus kliendi Seadmekapile
ja Seadmetele.

5. Ehitus-, paigaldus- ja hooldustood Andmekeskuses

5
‘.

5.1. Seadmekapist valjaspool asuvate kaablite ja seadmete paigaldus-, demontaazi-, teenindus-

ja hooldust66d Andmekeskuses teostab Telia voi Telia maaratud isik.

hooldustddd teostab klient, arvestades teenusetingimustes toodut. /
5.3. Kdik Andmekeskuses kliendi Seadmete ja Telia vdi kolmandate isikute sidevérgu voi

5.2. Seadmekapi sees asuvate kaablite ja Seadmete paigaldus-, demontaazi-, teenindus- ja
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seadmete Uhendamiseks vajalikud paigaldus-, demontaazi-, teenindus- ja hooldustddd teostab
Telia voi Telia maaratud kolmas isik.

5.4. Kui klient vajab Andmekeskuses td00de teostamiseks Telia spetsialistide abi, teavitab klient
Teliat planeeritavatest tdddest ja nende kestusest vahemalt 3 tdopaeva ette ning vajadusel esitab
soiduki sissesdiduloa saamiseks kirjaliku taotluse. T66d teostatakse lisatasu eest vastavalt
hinnakirjale, vajadusel lepitakse t66de teostamise aeg ja muud tingimused poolte vahel eraldi
kokku.

5.5. Andmekeskuses teostatavatest plaanilistest toddest teatab Telia kliendile vahemalt 3
toOpaeva ette, plaanivalistest (avariilistest) tdddest teatakse véimalusel enne t66de algust.

6. Lepingu I6ppemisega seotud tingimused

% 6.1. Lepingu Idppemisel vabastab klient Lepingu eseme (st Seadmekapi, Paigalduskoha,
Teenindustsooni vdi muu Lepingu alusel tema kasutuses oleva ala Andmekeskuses) 3 t66paeva
jooksul Lepingu I6ppemisest, andes need Teliale lle samas seisukorras, milles klient need sai,
arvestades normaalset kulumist.

6.2. Kui klient ei vabasta Lepingu eset tingimustes toodud tahtajaks, on Telial digus Seadmekapp
ja Seadmed demonteerida. Seadmekapi ja Seadmete demonteerimise ja sailitamise kulud
kannab klient, seejuures tuleb nimetatud kulud hivitada enne Seadmekapi ja Seadmete kliendile
Ule andmist. Seadmeid sailitab Telia 2 kuud Lepingu I6ppemisest. Kui klient nimetatud aja jooksul
ei lunasta oma Seadmekappi ja Seadmeid, ei ole Telia kohustatud neid sailitama ning kliendil
puudub digus nduda sellest tulenevate kahjude hivitamist.

7. Vastutus tegevuse eest Andmekeskuses

I 7.1. Klient vastutab iseseisvalt taies ulatuses oma tegevuse voi tegevusetusega Teliale voi
kolmandatele isikutele tekitatud kahju eest.

7.2. Klient kohustub hivitama Teliale kdik kliendi téttu Andmekeskuses asuvate Telia voi
kolmandate isikute susteemide ja seadmete rikkumisest tekitatud kahjud.

7.3. Klient kohustub omavoliliselt mitte teostama kaablite paigaldustdid Ghenduste loomiseks
Telia vdi kolmandate isikute sidevérgu voi seadmetega, kaablite demontaazitdid eelnimetatud
Uhenduste sulgemiseks, ega muid Telia vdi kolmandate isikute sidevdrgu voi seadmete
Uhendusteks vajalike kaablite teenindus- ja hooldustoid.

v Telial on &igus lahti thendada kdik omavoliliselt paigaldatud sidekaablid, millega on
loodud lGihendus Seadmekapis asuvate Seadmete ja Telia voi kolmandate isikute
sidevdrgu ja/vdi seadmetega.

v Kaesoleva punkti rikkumise korral on loodud tihenduste Telia poolsest lahti thendamisest
tulenevate, sh kolmandate isikute, kahjude eest vastutav klient.

7.4. Tingimuste rikkumise eest rakendatavad leppetrahvid on satestatud hinnakirjas.
7.5. Muudes vastutusega seotud kiisimustes juhinduvad pooled IT-teenuste eeskirjas toodust.

8. Teenuse tasu

ﬁ 8.1. Teenuse eest tasumisele kuuluv summa séltub arveldusperioodil kasutatud teenuste mahust.
teenuse tasud on kirjeldatud hinnakirjas.

8.2. Teenuste eest arveldamist alustatakse hetkest, mil kliendil on voimalus teenust kasutada, voi
lepingus margitud kuupaevast.

9. Kohalduvad tingimused

&‘/ 9.1. Lisaks lepingule ja kaesolevatele teenusetingimustele juhinduvad pooled omavahelises
suhetes Telia Uldtingimustest, IT-teenuste eeskirjast ja hinnakirjast.

9.2. Ligipaas ja Andmekeskuses liikumine toimub vastavalt Andmekeskuste ligipaasukorrale.
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Lisa. Andmekeskuse tehniline iseloomustus

Q Telia

Klass A3 Klass A2 Klass A1 Klass B Klass C Klass D Klass M2 Klass M1
Ruumid Andmekeskus on tolmuvaba, kaitstud aktiivsete keskkondade mdjude eest Ruumid ei ole spetsmalsglt kohandatud kliendiseadmete
i} majutamiseks
s Leir;i?i?(tat- Ruume piiravad tarindid vastavad
Ruume piiravad tarindid vastavad tulepusivusklassile EI60 (mittepdlevad ehituskonstruktsioonid) petst tulepusivusklassile EI60 (mittepdlevad
siooni pole ; N
ehituskonstruktsioonid)
kehtestatud
Andmekeskus asub seismiliselt vaheaktiivses piirkonnas
Andmekeskus on akendeta, kdrgus h = 3,5 m Andmekeskus on akendeta, kdrgusega h 22,3 m Andmekeskus gn>a2kgn:]eta, kbrgusega
Kahekordne pérand (vahe 600 mm)
- 2
~kandetuge\{usega vahemait 500. kg/m " Pdranda kandetugevus vahemalt 500 kg/m?
Pdrandaplaadid on eemaldatavad ja alumise
poranda betoonikiht on tolmuvaba.
Elektrtigta Kahepoolne toide 3 x 400/230 V AC 50 Hz Uhe- v6i kahepoolne toide 3 x 230/400 V AC 50 Hz Uhepoolne toide 3 x 230/400 V AC 50 Hz
varustatus

elektrivarustaja vorgust;

elektrivarustaja voérgust

elektrivarustaja voérgust

Generaator tagab 24 h elektrivarustuse

Vdimalus Uhendada Telia veetava
generaatori vdi statsionaarse

Reservtoite
voimekus puudub

Lisavarustatus
e vdimalused:

generaatoriga
Liigpingekaitse 400 V AC poolel;
Signaalid juhtimiskeskusesse: Signaalid juhtimiskeskusesse: Signaalid Signaalid Signaalid
- pdhitoite fiidri katkemine - pohitoite fiidri katkemine juhtimiskesku- | juhtimiskeskusesse: juhtimiskesku-
- generaatori kaivitumine - generaatori kaivitumine sesse: - pOhitoite fiidri sesse:
- generaatori diiselkitte nivoo - generaatori avarii signaalid - pohitoite katkemine - pOhitoite fiidri
- generaatori avarii signaalid - haired 48 V DC toiteseadmete t66s fiidri - generaatori katkemine
- haired 48 V DC toiteseadmete t66s signaalid séilitatakse *.log failina 12 kuud. katkemine kaivitumine - haired 48 V DC
- haired UPS-de t66s - haired 48 V - generaatori toiteseadmete
signaalid sailitatakse *.log failina 12 kuud. DC diiselkitte nivoo t00s
toitesead- - generaatori avarii signaalid sailita-
mete t60s signaalid takse *.log failina
signaalid - haired 48 V DC 12 kuud.
sailitatakse toiteseadmete t60s
*log failina 12 | signaalid séilitatakse
kuud. *.log failina 12 kuud.
48V DC toide, akud 2x1 h.
Vdimalusel
Katkematu elektritoide 230 V AC Iabi UPS-i 10 min ehitatakse Katkematu elektritoite véimekus puudub
katkematu
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Uldvalgustuse tase seadmekappide ruumides - 500 Ix 1m pérandast

elektritoide
230 V AC labi
UPS-i
Potentsiaali-
ubtlustus- Potentsiaalilihtlustus-sisteem on Uhendatud otse PotentS|aaI|—uhtlustussusteem on thendatud Potentsiaali-uhtlustus-siisteem on Ghendatud otse hoone
stisteem . . . otse hoone peamaanduslatiga. Seadmete . ; ; .
hoone peamaanduslatiga. Seadmete ning kaablite ' . ; - peamaandus-latiga. Seadmete ning kaablite varjestused on
. - e ning kaablite varjestused on Uhendatud s o . )
varjestused on Uhendatud potentsiaalithtlustus- o - . Uhendatud potentsiaaliuhtlustus-ststeemiga.
- . . potentsiaalithtlustus-susteemiga. .
susteemiga. Maandustakistus £ 1 W. . Maandustakistus £ 10 W.
Maandustakistus £ 4 W.
Kliimatingi- " - Ruumi
mused ja — Porandate vahele Juhltatl)(se Ruumi (ildtemperatuur 21 +5 °C iildtemperatuu Puuduvad lubadused
seadmed jahutatud 6hk 15 — 20 °C r+10.. +35 °C temperatuuriparameetrite osas
Suhteline 6huniiskus L o
50+30% Suhteline dhuniiskus 15...80 %
Ventilatsiooni-
Ventilatsiooni- ja konditsioneerimisstisteem on Uldine kogu ruumile Efdsiaeee?ooz Kui ventilatsioonisiisteem on olemas, siis
‘09 on see tildine kogu ruumile
ruumile
Ventilatsiooniseadmete poolt tekitatav tleréhk ruumis 20 Pa Venhlatsmomsea_@mgte (nendg olemasolul) poolt tekitatav
Ulerdhk ruumis 20-50 Pa
. e Konditsioneerid on varustatud EU 5 klassi Ventilatsiooniseadme olemasolul sdltuvalt seadmest EU
Kliimaseadmed on varustatud EU 5 klassi filtritega s s
filtritega klass 4 voi 5 filtritega
Signaalid
juhtimiskeskus
esse (JK):
Signaalid juhtimiskeskusesse (JK): ) Llljstr:r'n e
- kliimaseadmete tehn. seisukord: | aste (hoiatus) P
ja Il aste (avarii) Signaalid juhtimiskeskusesse (JK): ratuur 2 . e
.. - o, 35°C Signaalid juhtimiskeskusesse (JK):
- pumpade avarii - ruumi tldtemperatuur = 30 °C; - o
; . . .. b s - haire - ruumi Uldtemperatuur = 40°C
- Jahutusvedeliku nivoo - haire klimasdsteemi t60s; Klimasiis | Signaalid sailitatakse *.log failina 12 kuud
- niiskusleke (andurid t6stetud pdranda all) Signaalid sailitatakse *.log failina 12 kuud. t : ' )
. o eemi
- ruumi Uldtemperatuur (23 + 3 °C) t56s
Signaalid sailitatakse *.log failina 12 kuud. . o
Signaalid
sailitatakse
* log failina 12
kuud.
Valgustus

Evakuatsioonivalgustid akudega 1 h

Reeglina akudega evakuatsioonivalgustus puudub
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Tulekaitse signalisatsiooniseadmed;

Tuleohutus Tulekaitse signalisatsiooniseadmed puuduvad
Automaatne gaaskustutussiisteem Automaatne gaaskustutussiisteem puudub
Esmased tulekustutusvahendid Esmased tulekustutusvahendid puuduvad
Turvasisteemi haired otse turvafirma Turvasusteemi haired otse Telia .
A A Turvaststeem puudub
juhtimiskeskusesse juhtimiskeskusesse
Turvasisteem Turvaslsteem koos videokaameratega (ruumi Turvasiisteem Turvasiisteem puudub
(integreeritud vilised ja ruumisisesed) P
valve- ja
labipaasu- Lukustatud turvauksed Lukustatud uksed
susteem)

Klient lukustab ise oma seadmekapi(d)

24 h mehitatud valve kogu
hoonele

Mehitatud valve puudub

Turvasiisteemi haired otse turvafirma
juhtimiskeskusesse;
videosalvestused sailitatakse min 90 paeva.

Tuwagustgeml haired otse Telia Ukse avamise haired otse Telia juhtimiskeskusesse
juhtimiskeskusesse
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