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Teenuse nimetus:

RAUDVARALINE TURVAMOODUL
(HSM)

1. Teenuse kirjeldus

hﬂ 1.1. Teenuse raames saab Klient kasutada jagatud riistvaralise turvamooduli (edaspidi ka HSM)
funktsionaalsust turvasertifikaatide ja autentimisvotmete hoidmiseks (edaspidi Teenus).

1.2. Teenuse sisu ja funktsionaalsus piirdub turvamooduli kasutamise funktsionaalsuste ning
selleks vajaliku ressursi kasutamise vdimaldamisega.

1.3. Telia tagab HSM toimimiseks vajalikul arvul kliendilitsentside olemasolu serveri
(klientrakenduse) jaoks vastavalt Kliendi serverite arvule.

1.4. Teenuse kasutamiseks vajaliku sertifikaadi hangib Klient Telialt saadud
sertifitseerimisparingu alusel ning edastab selle Teliale.

1.5. Telia vBimaldab Kliendil kasutada HSM teenust kérgkaideldavas konfiguratsioonis.
Korgkaideldavuse tagamine on Kliendi vastutus ning see tuleb konfigureerida kliendirakenduses
vastavalt Telia poolt edastatud juhenditele.

2. Kliendi kohustused

‘ 2.1. Klient tagab Teenuse kasutamiseks vajaliku piisava kiirusega sidekanali ja selle toimivuse.
2.2. Klient kohustub teavitama Teliat kdikidest muudatustest, mis véivad mojutada teenuse
toimimist.

2.3. Klient on kohustatud arvestama asjaoluga, et kuigi Telia vastutab teenuse osutajana teenuse

toimimise eest, sdltuvad mdned teenuse protsessid ja igapaevased toimingud taielikult voi
osaliselt protsessidest vdi taristust, mis on taielikult Kliendi kontrolli all.

3. Teenuse kaideldavus

SOV 3.1. Teenuse iihekordne jarjestikune seisak ei tileta 4 (neli) tundi Téoajal.
3.2. Teenuse seisak uhes kuus kokku ei Uleta 16 (kuusteist) tundi.

3.3. Ettendhtud maksimaalne reageerimisaeg konfiguratsiooni muudatuse teostamiseks voi
Kliendi podrdumistele on 8 (kaheksa) tundi Tt6ajal.

4. Tehniline tugi

Q 4.1. Telia pakub tehnilist tuge:
v Klienditoe telefonil +372 606 9944;
v Klienditoe e-posti aadressil help @telia.ee.
4.2. Veateated tuleb alati edastada telefoni teel, muud kisimused vdib edastada ka e-postiga.

4.3. Parast p6érdumist peab pddrduja voi kliendi peamine kontaktisik olema telefoni teel
kattesaadavad.

4.4. Telia poolt lahendatavate podrdumiste staatust ja lahenduskéiku on véimalik jalgida IT-
portaalis.
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5. Teenuse tasu

ﬁ 5.1. Teenusega seonduvad tasud kohustub Klient tasuma vastavalt Teenusetingimustele ja
Hinnakirjale, 1ahtudes arveldusperioodil kasutatud teenuseparameetrite kombinatsioonist.

5.2. Lisaks kuutasule on Klient kohustatud maksma Hinnakirjas fikseeritud ulatuses tasu enda
tellitud tasuliste (lisa)teenuste eest.

6. Taiendavad tingimused

%, 6.1. Lisaks lepingule ja teenusetingimustele juhinduvad pooled IT-teenuste eeskirjast, Telia
Uldtingimustest ning Hinnakirjast.

6.2. Kui Telia puutub Teenuse osutamise raames kokku isikuandmetega, toimub nende
t66tlemine Telia kui volitatud t66tleja poolt vastavalt IT-teenuste eeskirjas toodule. Vajadusel
fikseerivad pooled isikuandmete to6tlemisega seonduvad Uksikasjad eraldiseisvalt.




