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Teenusetingimused nr ET.05.SR.17.B

Teenuse nimetus: Pilvevarundus

1.

Arikliendi teenindus
Kliendiportaal

2.2.

2.3.

2.4,

Mdoisted

teeninduskeskus Klientide podrdumiste haldamiseks;

veebiaadressil https://www.telia.ee/itportaal asuv veebipdhine keskkond, mille
kaudu on Kliendil vdimalik jalgida teenusega seonduvate poordumiste
hetkestaatuseid ja lahenduskaike ning vaadata lepingu andmeid.

Teenuse kirjeldus

. Pilvevarunduse teenuse raames osutab Telia Kliendile keskset andmete varundamise teenust vastavalt

kdesolevates tingimustes toodule.

Varundamisele kuuluvad andmed lepitakse kokku Teenuse alustamisel ning hilisemalt 1abi Arikliendi
teeninduse tulevate muudatuste soovide. Varundatavad andmed registreeritakse ka Kliendi tarkvaras,
eeldusel, et Telia haldab Kliendi tarkvara.

Telia osutab Teenust labi Telia hallatava tsentraalse varundustarkvara ning selle kaitlemiseks vajamineva
korgkaideldava taristu, mis asub Telia serveriruumis.

Teenuse raames tagab Telia varundusteenuse osutamiseks vajaminevate tarkvara litsentside olemasolu.

Teenuse korraldus

. Kliendil on vGimalik valida oma vajadustest lahtuvalt vabalt valitud hulgal varundamispakette, valides

seejuures talle sobiv varundusaken, mille raames varundust teostatakse. Telia teeb andmetest
regulaarselt varukoopiaid vastavalt varundamispaketis toodule:

3.1.1. Varundamispakett 1

Maksimaalne Vdimalik
Varundusskeem Varundussagedus andmete maksimaalne Varundusaken
taasteaeg (RTO) andmekadu
1 paev . .
7 generatsiooni 1x paevas koikidest 23:00-07:00
1nadal andmetest (full), 6x 8 tundi* 8 tundi 07:00-10:00
4 generatsiooni paevas muudatustest
1 kuu_ . (incremental) 17:00-23-00
3 generatsiooni
3.1.2. Varundamispakett 2
Maksimaalne Véimalik
Varundusskeem Varundussagedus andmete maksimaalne Varundusaken
taasteaeg andmekadu
1 paev 1x nadalas ko&ikidest 0007
7 generatsiooni andmetest (full), 6x 23:00-07:00
1nadal | nadalas muudatustest 12 tundj* 24 tundi 07:00-10:00
4 generatsiooni (incremental)
Tkuu 17:00-23:00
2 generatsiooni
3.1.3. Varundamispakett 3
Maksimaalne Voéimalik
Varundusskeem Varundussagedus andmete maksimaalne Varundusaken
taasteaeg andmekadu
Lpaev | Ixnadalas kGikidest 24 tundi* 24 tundi 23:00-07:00
7 generatsiooni andmetest (full), 6x
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1 nada.l _ nadal_as muudatustest 07:00-10:00
4 generatsiooni (incremental)

1kuu 17:00-23:00
1 generatsioon
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*Maksimaalne andmete taasteaeg (RTO) kehtib tingimusel, et taastatav andmemaht ja
andmesidelihendused selle téhtaja jargimist vimaldavad.

Andmete taastamine varukoopiatelt, kui andmete riknemise v6i kadumise péhjustas Kliendi poolne
tegevus vdi tegevusetus, toimub vastavalt Hinnakirjale.

Kui andmete kao p@hjustas Telia poolne tegevus, siis on andmete taastamine Kliendile tasuta.

Kliendi kohustused

. Klient on kohustatud arvestama asjaoluga, et kuigi Telia vastutab teenuse osutajana teenuse toimimise

eest, soltuvad moned teenuse protsessid ja igapéevased toimingud taielikult vdi osaliselt protsessidest
vOi taristust, mis on téielikult Kliendi kontrolli all.

Veendumaks, et Teenuse raames teostatav varundus vastab Kliendi tegelikele vajadustele, koostab
Klient taasteplaani ning tagab selle taitmise raames muu hulgas regulaarsete taastetestide tegemise, et
veenduda andmete taastamise toimimises.

Klient vdimaldab Teliale vajaliku ligipd&su teenuse kaivitamiseks Kliendi asukohas.

Klient tagab Teliale oma serveriteni vajaliku ligipdasu ja piisava kiirusega sidekanali olemasolu ja
kéttesaadavuse varundusteenuse teostamiseks.

Klient kohustub teavitama Teliat kdikidest muudatustest, mis v8ivad mdjutada varundusteenuse toimimist.

Klient kohustub teavitama Teliat muudatustest varundatavates stisteemides voi lisandunud slisteemides,
mille suhtes Klient soovib varundusteenuse osutamist.

Teadete edastamine Klienditeenindusele ja teadete kaitlemine
Arikliendi teeninduse telefoninumber on +372 606 9944 ja e-posti aadress help @telia.ee.

Arikliendi teenindus vastab Kliendi kdnedele 66paevaringselt; e-posti teel saabunud poordumised
registreeritakse Tooajal. Valjaspool Todaega e-posti teel saabunud pddrdumised registreeritakse
jargmisel toopaeval. Valjaspool Tdédaega saabunud pddrdumisi hakatakse lahendama pddrdumisele
jargneval toopaeval, sbltumata po6rdumise viisist, v.a kui Pooled on kokku leppinud teisiti.

Toobajal reageerib Klienditeenindus Kliendi péaringutele vbi veateadetele Ghe (1) tunni jooksul nende
vastuvdtmisest.

Péarast teenuse rikketeate edastamist/pdérdumist peab Kliendi poolne kontaktisik vdi teate edastaja olema
Telia kontaktisikule telefoni teel kattesaadav.

Kdigi Telia poolt lahendatavate podrdumiste lahenduskaiku ja staatust on alates registreerimise hetkest
voimalik jalgida Kliendiportaalist.

Teenuse tasu

. Teenusega seonduvad tasud kohustub Klient tasuma vastavalt Teenusetingimustele ja Hinnakirjale ning

Telia poolt esitatud arvele, lahtudes arveldusperioodil kasutatud teenuseparameetrite kombinatsioonist.
Lisaks kuutasule on Klient kohustatud maksma Hinnakirjas fikseeritud ulatuses tasu enda tellitud tasuliste
(lisa)teenuste eest.

Taiendavad tingimused

. Lisaks lepingule ja teenusetingimustele juhinduvad pooled IT-teenuste eeskirjast, Telia Uldtingimustest

ning Hinnakirjast.
Kui Telia puutub Teenuse osutamise raames kokku isikuandmetega (nt kui varundatavate andmete
hulgas sisalduvad kliendi té6tajate phiandmed), toimub nende td6tlemine Telia kui volitatud t66tleja poolt

vastavalt IT-teenuste eeskirjas toodule. Vajadusel fikseerivad pooled isikuandmete td66tlemisega
seonduvad iksikasjad eraldiseisvalt.
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