Teenusetingimused nr ET.05.AT.17.A.

\!

= Telia

Teenuse nimetus:

NIMESERVERI TEENUS

1. Teenuse kirjeldus

@ 1.1. Teenuse raames vdimaldab Telia Kliendil kasutada Telia nimeservereid Kliendi domeeni
DNS-tsooni majutamiseks ja DNS-kirjete haldamiseks. Teenus hdlmab eelkdige DNS-kirjete
lisamist, muutmist ja kustutamist Telia poolt toetatud kirjetilUpide ulatuses.

1.2. Kliendil on véimalik vastavalt oma vajadustele kasutada endale sobivat paketti.

Domeeni nimeserver

v Teenuse raames on voimalik suunata Telia nimeserverisse mistahes registripidaja juures
registreeritud domeeni DNS-kirjed nende haldamiseks.

Kliendilahendusi teenindav nimeserver

v Teenus vdimaldab suunata Kliendi kliendilahendusega seotud DNS-tsooni Telia
nimeserverisse.

¢ Kiliendilahendus kaesoleva Teenuse kontekstis on Kliendi jaoks loodud, seadistatud
vOi hallatav tehniline lahendus, teenusekeskkond voi IT-stisteem, mille tehnilist
haldust voi sellega seotud IT-susteemi vdi operatsioonisusteemi haldusteenust
osutab Telia ning mille toimimiseks kasutatakse vdi on vaja kasutada Telia
nimeserverit.

v Kliendilahendust teenindava nimeserveri teenust osutatakse iksnes juhul, kui vastava
kliendilahenduse tehnilist haldust vdi sellega seotud IT-susteemi vdi operatsioonisusteemi
haldusteenust osutab Telia.

o Kui haldusteenuse kasutamise |I6petamisel jaab Kliendi domeen suunatuks Telia
nimeserverisse, on Telial digus vahetada Kliendi kasutatav teenuspakett Domeeni
nimeserveri paketi vastu, teavitades sellest Klienti.

1.3. Kliendil on véimalik oma domeeni DNS-kirjeid (nt A, CNAME, MX) hallata Telia
iseteeninduses.

1.4. Telia teostab Kliendi péérdumise alusel jargmisi muudatusi: DNS-kirjete lisamine, muutmine,
kustutamine ja tsooni seadistustega seotud toimingud.

1.5. DNS-kirjete muudatused joustuvad Telia nimeserverites parast muudatuse tegemist, kuid
muudatuste nahtavus internetis voib sbltuda DNS-kirjete TTL-vaartusest ning kolmandate isikute
DNS-vahemaludest. Telia ei vastuta kolmandate isikute DNS-resolverite vahemalu uuenemise
kiiruse eest.

1.6. Telia sailitab nimeserveri haldustoimingute auditlogisid 90 paeva.

v Auditlogid vdivad sisaldada teavet DNS-kirjete muudatuste, muudatuse tegemise aja ja
muudatuse algatanud kasutaja voi kontaktisiku kohta.

v Telia ei séilita ega véljasta Teenuse raames Kliendi domeeni DNS-péringute logisid, kui
Pooled ei ole eraldi kokku leppinud teisiti.

1.7. Telia ei vastuta Teenuse hairete eest, mis tulenevad Kliendi esitatud ebadigetest voi
mittetaielikest andmetest, domeeni registreeringu [6ppemisest vdi kolmanda isiku teenuse torkest.

1.8. Telia ei taga Teenuse raames domeeninime registreerimist ega pikendamist, registripidaja
juures muudatuste tegemist, veebimajutust, e-postiteenust, SSL-sertifikaatide haldust, DNSSEC-i
seadistamist ega Kliendi rakenduste voi serverite haldust.

1.9. Teenuse taristu paikneb vahemalt kahes erinevas andmekeskuses ning taristu kdik
komponendid on kérgkaideldavad. Andmekeskused, kus Teenuse osutamiseks kasutatavat
riistvara majutatakse, asuvad Eestis ning on varustatud klimaseadmete, automaatse
gaaskustutusslsteemi, valvesisteemi ja videokaameratega.

1.10. Telial on digus Teenuse osutamist piirata voi selle osutamine peatada, kui Telial on
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pdhjendatud alus arvata, et Teenuse raames voimaldatavaid ressursse kasutatakse
oigusvastaseks tegevuseks, kolmandate isikute diguste rikkumiseks, pahavara levitamiseks,
andmepuligiks, rampsposti saatmiseks, vorgu voi infostisteemide hairimiseks véi muul viisil, mis
voib kahjustada Teliat, teisi Telia kliente vdi kolmandaid isikuid.

2. Kliendi kohustused

& 2.1. Klient tagab, et Teliale esitatud DNS-kirjed, domeeninimed, |P-aadressid ja muud
seadistusandmed on diged, ajakohased ja digusparased.

2.2. Klient vastutab tema poolt iseteeninduses tehtud véi Teliale edastatud juhiste alusel
tehtavate DNS-kirjete muudatuste digsuse ja sobivuse eest. Telia ei vastuta tagajargede eest, mis
tulenevad Kliendi tehtud véi Kliendi juhiste alusel tehtud DNS-kirjete muudatustest, sh kui selliste
muudatuste téttu ei toimi Kliendi veebileht, e-post, rakendus v8i muu teenus ootusparaselt.

2.3. Klient kohustub tagama domeeni registreeringu kehtivuse, esitama Teliale diged ja taielikud
DNS-seadistusandmed ning hoidma ajakohasena Teenuse haldamiseks volitatud kontaktisikute
andmed. Kui Telia ei ole domeeni registripidaja, vastutab Klient vajalike muudatuste tegemise
eest registripidaja juures.

2.4. Teenuse Ioppemisel peab Klient tagama domeeni suunamise teistesse nimeserveritesse
enne Teenuse I6ppemise kuupaeva. Parast Teenuse 16ppemist on Telial digus [6petada DNS-
tsooni majutamine ja kustutada Teenusega seotud DNS-seadistused. Telia ei vastuta Teenuse
I6ppemisest tuleneva katkestuse eest, kui Klient ei ole digeaegselt taganud domeeni suunamist
teise teenusepakkuja nimeserveritesse.

3. Teenuse kaideldavus

3.1. Telia tagab Teenuse kumulatiivse kdideldavuse igas kalendrikuus 99,90 % ulatuses (s.o
maksimaalne Teenuse rikete kestus on kokku mitte enam kui 43 minutit Ghes kalendrikuus).

v Kaideldavuse hindamisel ei arvestata haireid, mis tulenevad Kliendi seadmetest,
tarkvarast, internetilihendusest, kolmanda isiku DNS-resolveritest, domeeniregistrist voi
registripidaja teenusest.

v Samuti ei loeta Teenuse kaideldavuse arvutamisel Teenuse rikkeks haireid, mis on
pohjustatud Kliendi tegevusest voi tegevusetusest, Kliendi esitatud ebadigetest DNS-
seadistusandmetest, domeeni registreeringu Idppemisest, registripidaja voi
domeeniregistri torkest, kolmanda isiku teenuse hairest, plaanilistest hooldustéddest voi
vaaramatu jéu asjaoludest.

3.2. Teenus ei ole kadideldav juhul, kui tegu on Teenuse rikkega.
3.3. Kliendi Muudatuse soovidele reageerib Telia 8 tunni jooksul Tddajal.

4. Telia kontaktandmed

4.1. P6ordumist saab Teliale edastada:
v helistades klienditoe telefonil +372 606 9944, voi
v kirjutades klienditoe e-posti aadressil help@telia.ee.

4.2. Veateated tuleb edastada telefoni teel. Muud kiisimused saab edastada ka e-kirjaga. Peale
pdordumist peab Klient olema telefoni teel kattesaadav.

5. Teenuse tasu

5.1. Teenusega seotud tasud on toodud Hinnakirjas.

5.2. Teenuse kuutasu soltub arveldusperioodil kasutatud teenuste mahust (paketist). Teenuse
kuutasule lisandub taiendavalt tellitud lisateenuste ja -td0de tasu vastavalt Hinnakirjas toodule.
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6. Kohalduvad tingimused

E 6.1. Lisaks lepingule ja kaesolevatele teenusetingimustele juhinduvad Pooled omavahelises
suhetes Uldtingimustest, IT-teenuste eeskirjast, ja Hinnakirjast.



