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Teenusetingimused nr ML.05.IN.74.C
Teenuse nimetus: MLX Plus Meiliteenus

Kaesolevate teenusetingimuste poolteks on Telia Eesti AS (edaspidi Telia) ja Klient.
1. Teenuse sisu

1.1 MLX Plus Meiliteenuse raames Telia:

1.1.1 annab vdimaluse Kliendil kasutada Telia poolt hallatavat e-posti ja grupitéd serverit Microsoft
Exchange Server (Server) vastavalt punktile 1.4;

1.1.2 vdimaldab Klienditeeninduse tuge vastavalt punktile 1.11;

1.1.3 tagab kaideldavuse vastavalt punktile 1.13;

1.2 Kliendi olemasolevast sisteemist meilide ning info Uletoomine on eraldi tasuline teenus ning

tasustatav vastavalt hinnakirjale;

1.3 Klient teeb omaltpoolt koéik vajaliku selleks, et ta saaks teenust kasutada (sh toimiv

Internetithendus Kliendil).
1.4 Telia vdimaldab Kliendil kasutada Serveri alljargnevaid funktsioone vastavalt Kasutajakontodele
(vt p 1.5):

1.4.1 Basic Kasutajakonto:

1.4.1.1 vdimalus vastu votta Kasutajakontodele saadetud elektronposti;

1.4.1.2 vdimalus saata Kasutajakontode kaudu elektronposti nii teistele Kasutajakontodele kui

interneti e-posti aadressidele;

1.4.1.3 vdimalus kasutada Suunamiskontosid (vt p 1.7);

1.4.1.4 meiliviiruste ja rampsposti (spam) torje;

1.4.1.,5 vbimalus taastada alamkaustadest Deleted Items kustutatud objekte 14 66paeva jooksul

alates nende kustutamisest;

1.4.1.6 ligipdas kontole Iabi veebilehitseja vb6i meiliprogrammi abil kasutades SMTP, IMAP voi

POP protokolle;

1.4.1.7 vdimalus kasutada personaalseid meilikaustasid, meililiste, to6llesandeid, personaalset

kontaktibaasi ja kalendrit;

1.4.1.8 vdimalus kasutada Klienditeeninduse tuge;

1.4.2 Standard Kasutajakonto:

1.4.2.1 kodike mida Basic Kasutajakonto puhul ning lisaks:

1.4.2.2 vdimalus kasutada Ressursikontosid (vt p 1.6);

1.4.2.3 ligipaas kontole labi veebilehitseja, Outlooki ja meilprogrammi kasutades MAPI protokolli;

MAPI protokolli kasutamise puhul tagab Telia teenuse toimivuse ainult Outlook 2007 voi
uuema versiooni puhul;

1.4.2.4 ligipaas kontole labi ActiveSync’i véimaldava mobiiltelefoni;

1.4.2.5 vdimalus kasutada Uhiskaustasid (vt p 1.8), Uhiseid kalendreid, tédllesandeid ja

kontaktibaasi;

1.4.2.6 vodimalus vaadata teiste Kasutajakontode ja Ressursikontode vaba/hdivatud olekut;

1.4.3 Standard+ Kasutajakonto:

1.4.3.1 koike mida Standard Kasutajakonto puhul ning lisaks vdimaluse kasutada Outlooki voi

Entourage tarkvara vastavalt punktile 1.10.

1.5 Kasutajakonto

1.5.1 Kasutajakonto on Serveris Kliendile loodav konto, mille vahendusel on véimalik saata ja vastu
votta elektronposti ning millel on véimalik sailitada ja tdddelda elektronposti, kontaktandmeid,
andmeid tooulesannete ja kohtumiste kohta.

1.5.2 Juurdepaasu saamiseks Kasutajakontole (sisselogimiseks) annab Kasutajakonto volitatud
kasutaja Serverile oma kasutajanime ja parooli. Parooli salajas hoidmise eest vastutab
Kasutajakonto volitatud kasutaja.

1.5.3 Kasutajakonto loob ja kustutab ning selle parameetreid muudab Telia Kliendi Kontaktisiku
korraldusel vdi Klient ise labi MLX Plus veebipdhise haldusvahendi. Kui nimetatud
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haldusvahend vdimaldab soovitud muudatust teha, kuid Klient ei soovi seda kasutada, siis

Klient tasub muudatuse eest vastavalt tunnihinnale.

1.5.4 MLX Plus veebipdhise haldusvahendi kasutamisest loobumine toob kaasa koéikide kontode
kuutasu tdusu vastavalt MLX Plus Meiliteenuse hinnakirjale.

1.5.5 Kasutajakonto parameetrid on:

a) kasutajanimi, mis koosneb Kliendi poolt vabalt valitavast kasutajatunnusest, siimbolist
»,@" ja Teenuselepingus kindlaksmaaratud Logimisdomeenist;

b) parool, mis peab vastama Serveri nbuetele minimaalse pikkuse ja keerukuse osas. Telia
poolt Kasutajakonto loomisel v&i Kontaktisiku korraldusel seatud parooli peab
Kasutajakonto kasutaja vahetama esimesel sisselogimisel; oma parooli peab kasutaja
vahetama mitte harvemini kui kord 50 paeva jooksul;

c) Kasutajakonto kasutaja tegelik nimi, mille Telia seab Kontaktisiku korraldusel;

d) meiliaadress, mis koosneb Kliendi poolt vabalt valitavast osast, simbolist ,@“ ja
Teenuselepingus kindlaksmaaratud Meilidomeenist;

1.6 Ressursikonto on Serveris Kliendile loodav piiratud kasutusdigusega konto, mille abil on
vdimalik planeerida Kliendi ressursside vaba/hdivatud olekut.

1.7 Suunamiskonto on Serveris Kliendile loodav piiratud kasutusbigusega konto, mis voimaldab
sinna saabunud elektronposti suunata nii teistele Kasutajakontodele kui ka interneti e-posti
aadressidele.

1.8 Unhiskaustad

1.8.1 Uhiskaustad on Serveris loodavad, Kliendi poolt vabalt kindlaksméaaratava struktuuriga
andmehoidlad, kus on vdimalik sailitada ja toddelda e-kirju, kontaktandmeid ja muud
informatsiooni.

1.8.2 Uhiskaustad on juurdepéasetavad ainult Standard ja Standard+ Kasutajakontode volitatud
kasutajatele; Klient voib kasutajate paasudigusi vastavalt oma dranadgemisele ise kitsendada.

1.9 Andmemahupiirangud

1.9.1 Andmemahtu arvestatakse koikide Kasutajakontode, Ressursikontode, Uhiskaustade ja
Kontaktide I6ikes kokku.

1.9.2 Andmemahupiirangud puuduvad, Klient tasub vastavalt reaalselt kasutatava andmemahu
eest.

1.9.3 Kasutajakontode tasuta andmemaht ning tasuta andmemahu uletamise tasu on satestatud
MLX Plus Meiliteenuse hinnakirjas.

1.10 Microsoft Outlook ja Entourage kasutusdigus

1.10.1 Telia annab iga Standard+ kasutajakontoga Kliendile Microsoft Corporation’i
sidusettevdttega solmitud lepingu alusel Microsoft Outlook vdi Entourage kasutusdiguse
(litsentsi). Klient vdib paigaldada tihe Microsoft Outlook vdi Entourage koopia iga Standard+
Kasutajakonto kohta ning kasutada seda ainult Serveri poole péérdumiseks. Telia ei vota
Kliendilt litsentsitasu. Lepingu I8ppemisel kohustub Klient tarkvara arvutist kustutama.
Teenuse koosseisus Kliendile antava Microsofti tarkvara litsentsitingimused on toodud
Teenusetingimuste Lisas 1.

1.10.2 Kui Klient on omandanud Microsoft Outlooki vdi Entourage kasutusbdiguse muu Kui
kaesolevaid Teenusetingimusi sisaldava lepingu alusel ning kui see leping ei keela Uhenduse
loomist Serveriga, vdib Klient Serveri poole pédrdumiseks kasutada tal juba olemasolevat
Microsoft Outlook voi Entourage litsentsi kdikide Kasutajakontode puhul.

1.11 Klienditeenindus

1.11.1 Teenindusaeg on ajavahemik to0pdeviti (esmaspadevast reedeni, valja arvatud riiklikel
puhadel) kella 09:00 kuni 18:00.

1.11.2 Klienditeeninduse telefoninumber on 606 9944 ja e-posti aadress help@telia.ee.

1.11.3 Klienditeenindus votab telefonikdnesid vastu Teenindusajal.

1.11.4 Teenindusajal reageerib Klienditeenindus Kliendi paringutele, mida Klient ise ei saa
veebipdhise haldusvahendi abil lahendada, 1 (lihe) tunni jooksul nende vastuvdtmisest.
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1.11.5 Teenindusajal reageerib Klienditeenindus Kliendi paringutele, mida Klient saab ise

veebipbhise haldusvahendi abil lahendada, hiliemalt 8 (kaheksa) tunni jooksul nende
vastuvotmisest.

1.11.6 Valjaspool Teenindusaega vastuvdetud paringutele reageerib Klienditeenindus 2 (kahe)

tunni jooksul alates Teenindusaja taasalgamisest.

1.12 Kontaktisikud
1.12.1 Klient nimetab Teenuselepingus vahemalt 1 (Uhe) Kontaktisiku.
1.12.2 Kontaktisikul on digus anda Teliale Kliendi nimel korraldusi Kasutajakontode lisamiseks,

kustutamiseks ja muutmiseks vdi ise muuta Kasuajakontosid MLX Plus veebipdhise
haldusvahendiga.

1.12.3 Kontaktisikul on ligipaas Kasutajakontode veebipdhisele haldusvahendile, kus on vdimalik

muuta Kliendi Kasutajakontode paroole, lisada, kustutada ja muuta kasutajakontode
parameetreid.

1.12.4 Klienditeeninduse tddtajal on digus ja kohustus Kontaktisik identifitseerida. Kontaktisik

loetakse identifitseerituks, kui ta helistab Teenuselepingus kindlaksmaaratud telefoninumbrilt
vOi saadab e-kirja Teenuselepingus kindlaksmaaratud aadressilt. Muul juhul voib
Klienditeeninduse tootaja Kontaktisikule Teenuselepingus kindlaksmaaratud
kontaktandmeid kasutades tagasi helistada vdi meilida, samuti nduda Kontaktisikult lisaks
Kontaktisiku isikuandmetele ka Teenuselepingu numbri teatamist.

1.13 Kaideldavus
1.13.1 Telia garanteerib, et Uhes kalendrikuus ei Uleta Serveri mittekaideldavus Teenindusajal 4

(neli) tundi arvates rikkest teatamisest ning 8 (kaheksa) tundi kuus kokku.

1.13.2 Server on kaideldav, kui see realiseerib punktis 1.4 loetletud voimalused ning on kattesaadav

punktis 1.4.1.6 vbi 1.4.2.3 nimetatud vahendite abil nii Teliale kuuluvast sidevérgust kui
avalikust internetist.

1.13.3 Serveri mittekattesaadavust ei loeta mittekaideldavuseks, kui see on pohjustatud:

2.1
2.2

2.3

2.4

3.1

a) plaaniliste hooldustdédde teostamisest, millest on Klienti eelnevalt teavitatud;

b) meiliviiruste epideemiast, st nende leviku plahvatuslikust kasvust Eestis, Euroopas voi
kogu maailmas;

c) hairetest muude kui Teliale kuuluva sidevdrgu t66s;

d) ebamadistlikult suurtest kiiberriinnakutest Telia serveriruumides asuvate serverite vastu.

Aruandlus ja arveldamine

Klient saab Teenuslepingust ja selle taitmist puudutava info veebikeskkonnast www.telia.ee.
Telia esitab Kliendile hiljiemalt teenuse osutamise kuule jargneva kuu 10. kuupéevaks arve. Arve
esitatakse kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis ja saadetakse Teenuslepingus maaratud
arvelduse Kontaktisiku e-posti aadressile vdi tehakse kattesaadavaks eelpoolnimetatud
veebikeskkonna vahendusel.

Punktis 2.2 nimetatud arve koostamisel vdtab Telia aluseks Teenuslepingu taitmist puudutava
info ja teenuse osutamise kuul kehtinud MLX Plus Meiliteenuse hinnakirja.

Kui Serveri mittekaideldavus Uletas kuu jooksul punktis 1.13 naidatud piirmaarasid, teeb Telia
Kliendi sellekohase ndude alusel Kliendile tagasiarvestuse vastava kuu eest tasumisele
kuuluvast MLX Plus Meiliteenuse summalt 2% vorra iga tunni eest, mille vbrra Serveri
mittekaideldavus neid piirmaarasid Uletas.

Muud séatted

Telia juhindub MLX Plus Meiliteenuse osutamisel Eesti Vabariigi digusaktidest ja heast tavast.
See tdhendab muuhulgas, et Telia ei abista Klienti Gihelgi viisil piraattarkvara paigaldamisel,
kasutamisel, valmistamisel ja levitamisel; mistahes illegaalsete jalitustoimingute sooritamisel;
andmesidevorkude kasutamise heade tavade rikkumisel (sh spami vdi pornograafiliste
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materjalide levitamisel). Kui Teliale saab Kliendi selline tegevus teatavaks, vdib Telia teenuse
osutamise ilma ette teatamata peatada.

Lisal

MICROSOFT TARKVARA KASUTUSTINGIMUSED

Kaesolev dokument kasitleb Microsoft tarkvara kasutamist teie poolt, hdimates Telia poolt teile antud
arvutitarkvara vastavalt allpool kirjeldatule ning see vdib héimata andmekandjaid, triikimaterjale ja
"online" voi elektroonilist dokumentatsiooni (eraldi ja koos "TARKVARATEENUSED"). Telia ei ole
TARKVARATEENUSE omanik ja nende kasutamine allub teatud digustele ja piirangutele, millest
Telia peab teid informeerima. Teie digus TARKVARATEENUSEID kasutada soltub teie lepingust
Teliaga, ning teiepoolsest arusaamisest ja ndustumisest jargmiste tingimustega, mille
varieerimiseks, parandamiseks vdi muutmiseks Telial volitused puuduvad.

1 MOISTED
Kliendi tarkvara tahendab tarkvara, mis vbimaldab Seadmele juurdepaasu Serveritarkvara
poolt pakutavatele teenustele voi funktsionaalsusele voi selle kasutamise.
Seade tadhendab arvutit, tddjaama, terminali, pihuarvutit, peilerit, telefoni, digitaalmarkmikku,
"taibukat telefoni" véi muud elektroonilist seadet.
Serveri tarkvara tadhendab tarkvara, mis pakub teenuseid vo6i funktsionaalsust serverina
tegutseval arvutil.
Edasilevitamistarkvara tdhendab tarkvara, mida kirjeldatakse allpool I6ikes 4 ("Edasilevitamis-
tarkvara kasutamine”).

2 TARKVARATEENUSTE OMANDIOIGUS.

TarkvaraEd on litsentseeritud Teliale Microsoft Corporation'i ("Microsoft") sidusettevotte poolt.
Tarkvarateenuste (ja selle koostisosade, sealhulgas ilma piiranguteta Tarkvarateenustes
sisalduvad kujutised, fotod, animatsioonid, video, audio, muusika, tekst ja "appletid") kogu
omandidigus ja intellektuaalse omandi digused kuuluvad Microsoft'ile vdi tema hankijatele.
Tarkvarateenused on kaitstud autoridigusseaduste ja rahvusvaheliste autori-diguslepingute
ning teiste intellektuaalse omandi seaduste ja lepingutega. Tarkvarateenuste omamine,
juurdepdas neile ja nende kasutamine ei pohjusta Tarkvarateenuste omandidiguse ega
intellektuaalse omandi diguse Uleminekut teile.

3 KLIENDITARKVARA KASUTAMINE.
Te vdite kasutada oma Seadmesse Telia poolt installeeritud Klienditarkvara ainult juhendile
vastavalt ja ainult seoses teile Telia poolt osutatavate teenustega.

4 EDASILEVITAMISTARKVARA KASUTAMINE.
Seoses Telia poolt teile osutatavate teenustega voite saada juurdepaasu teatud "naidis-,"
"Umberjaotus" ja/vdi tarkvaraarendus- ("SDK") tarkvara koodile ja programmeerimisvahenditele
(eraldi ja Uheskoos "Edasilevitamistarkvara").
TE ElI TOHI EDASILEVITAMISSTARKVARA KASUTADA, MUUTA, KOPEERIDA JA/NOI
LEVITADA, KUl TE SELGESONALISELT EI NOUSTU JA ElI TAIDA TELIA SUHTES
RAKENDATAVAID TEATUD TAIENDAVAID TINGIMUSI, MIS ON TOODUD TEENUSTE
OSUTAJA KASUTUSOIGUSTES (SERVICES PROVIDER USE RIGHTS -"SPUR"), ning mis
Telia on kohustatud teile sellisel juhul taiendavalt esitama.
Microsoft ei luba teil Edasilevitamistarkvara kasutada, kui te selgesdnaliselt ei ndustu ja ei téida
selliseid taiendavaid tingimusi, mis Telia teile esitab.

5 KOOPIAD.
Te ei tohi teha Tarkvarateenustest koopiaid; seda siiski tingimusel, et te vdite (a) Telia tapsete
volituste alusel teha Ghe (1) koopia Klienditarkvarast teie Seadmel; ja (b) te vdite teha koopiad
teatud Edasilevitamistarkvarast Loike 4 (Edasilevitamistarkvara kasutamine) alusel. Teie
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Teliaga sélmitud lepingu I6petamisel véi tuhistamisel peate kustutama véi havitama kogu sellise
Klienditarkvara ja/voi Edasi levitamistarkvara Telia teatise alusel v6i teie Seadme lleminekul
teisele isikule voi Uksusele, sdltuvalt sellest, kumb toimub varem. Tarkvarateenustega kaasas
olevatest truki-materjalidest koopiaid teha ei tohi.

POORDPROJEKTEERIMISE, DEKOMPILEERIMISE JA POORDTRANSLEERIMISE
PIIRANGUD.

Tarkvarateenuseid ei tohi te pdordprojekteerida, dekompileerida ega pdoérdtransleerida, valja
arvatud kui ja ainult sellises ulatuses, milles rakendatav seadus kéesolevat piirangust hoolimata
sellist tegevust selgesdnaliselt lubab.

RENTIMISKEELD.

Tarkvarateenuseid ei tohi te rentida, Gdrida, laenata, pantida ega otseselt ega kaudselt
vddrandada ega levitada Uhelegi kolmandale isikule ning te ei tohi lubada Ghelgi kolmandal isikul
juurdepaasu Tarkvarateenuste funktsionaalsusele ja/vdi selle kasutamist.

LOPETAMINE.

Muid 6igusi piiramata voib Telia I6petada teie digused kasutada Tarkvarateenuseid, kui te ei
tdida kaesolevaid tingimusi. Ldpetamise v&i tuhistamise korral peate |6petama
Tarkvarateenuste kasutamise ja/vdi juurdepdasu nendele ning havitama kdik koopiad
Tarkvarateenustest ja kdikidest nende koostisosadest.

MICROSOFT ElI ANNA GARANTIID, EI VASTUTA EGA HEASTA.

GARANTII, VASTUTUSE KAHJUDE EEST JA HEASTAMISABINOUD, KUl NEID
RAKENDATAKSE, TAGAB AINULT TELIA JA MITTE MICROSOFT EGA TEMA FILIAALID VOI
TUTARETTTEVOTTED.

TEENUSE TUGI.
Tarkvarateenuste teenusetuge pakub teile Telia ja mitte Microsoft ega tema filiaalid ega
tutarettevotted.

PUUDUB TORKETALUVUS.

TARKVARATEENUSED VOIVAD SISALDADA TEHNOLOOGIAT, MIS EI TALU TORKEID JA
El OLE PROJEKTEERITUD, TEENUSE EGA KAVANDATUD KASUTAMISEKS
KESKKONDADES EGA RAKENDUSTES, MILLES TARKVARATEENUSE TORGE VOIB
POHJUSTADA SURMA, KEHAVIGASTUSI VOI RASKEID KEHALISI, VARALISI VOI
KESKKONNAKAHJUSID.

EKSPORDIPIIRANGUD.

Tarkvarateenused on USA ekspordikontrolliseaduste alusel parit USA-st. Te ndustute taitma
koiki Tarkvarateenuste suhtes kohaldatavaid rahvusvahelisi ja riiklikke seadusi, sealhulgas USA
Eksporditalituse maarusi ning ka USA ja teiste valitsuste poolt kehtestatud |6ppkasutaja,
Idppkasutuse ja sihtkohapiiranguid. Taiendavat infot leiate aadressilt www.telia.ee.

VASTUTUS RIKKUMISE EEST.
Lisaks vastutusele Telia ees ndustute te sellega, et olete ka otse Microsofti ees juriidiliselt
vastutav kaesolevate tingimuste rikkumise eest.
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