@ Telia

Teenusetingimused nr ET.05.TO.05.F
Teenuse nimetus: Masshelistamine

1. Moisted

Telia Telia Eesti AS;

Koéne hind Hinnakirjas fikseeritud teenuskdne tasu vastavale Kdneteenusnumbrile
helistamise eest;

Masshelistamine Telia sidevorgu slinkroniseeritud kasutamine, mis seisneb eelnevalt kindlaks
maaratud Koneteenusnumbritele Ilhikese ajavahemiku jooksul suures
koguses tehtud kdnede hulga fikseerimises reaalajas;

Teenusserver Teliale kuuluv vastamisseade, mis voimaldab erinevate operaatorite

vorkudest kindlatel Kéneteenusnumbritel vastu votta, fikseerida ja loendada
suures koguses kdnesid luhikese ajavahemiku jooksul;

Teenusserveri kasutustasu Hinnakirjas fikseeritud Teenusserveri kasutustasu, mida arvestatakse
arveldusperioodi jooksul Teenusserveri poolt fikseeritud kdnede arvu alusel;

Koneteenusnumber Tehnilise Jarelevalve Ameti poolt numbriloa alusel eraldatud ja selles
fikseeritud tingimustel kasutatav telefoninumber;

Ulekandekanal sidekanal Koneteenusnumbrile helistatud kdnede arvuliseks edastamiseks
Teenuse Osutajale.

2. Teenuse kirjeldus ja voimaldatavad teenused

Teenus Masshelistamine vdimaldab Teenuse Osutajal organiseerida telefonikusitlusi,
telefonihaaletusi ja teisi sidevorgu sunkroniseeritud kasutamisega seotud Uritusi.

Teenus vdimaldab vastu vbtta suures koguses kdnesid lUhikese ajavahemiku jooksul.
Kui Pooled ei ole kdneteenusnumbri raamlepingus voi selle lisades kokku leppinud teisiti, saab
Teenusserverit kasutada vaid Telia vorgusiseste kdnede puhul.

Kdikidele helistajatele edastatakse lUhike teade (mis koostatakse kas Teenuse Osutaja vdi Telia
poolt) selle kohta, et nende haal on arvesse voetud ja seejarel Uhendus katkestatakse. Kui helistajale
suunatud teate koostab Teenuse Osutaja, siis edastab ta selle Teliale kirjalikult hiljemalt 7
kalendripdeva enne Masshelistamise toimumise algusaega. Kdneteenusnumbrile helistamisel
esitab Telia Idppkasutajale arve vastavalt Kdne hinnale.

Helistajate Ule peetakse pidevat statistikat, millega vbimaldatakse Teenuse Osutajal tutvuda
vastavalt vajadusele. Haaletustulemuste nagemiseks peab Teenuse Osutajal olema arvutiihendus
haaletuskeskusega (Ule interneti ehk TCP/IP vérgu kaudu). Kdnede arvu loendurite seisud
edastatakse Teenuse Osutajale ihenduskanali kaudu.

Baasteenused:

- Kdneteenusnumbri(te) aktiveerimine ja kasutamise véimaldamine Telia ja Teenuse Osutaja
vahelises lepingus maaratletud Teenuse osutamiseks |dppkasutajatele;

- Teenusserveri kasutamise vdimaldamine Telia ja Teenuse Osutaja vahelises lepingus
maaratletud operaatorite vérkudest.

Lisateenused:

- lisainformatsiooni edastamine.



3. Teenuse Masshelistamine arveldusteenusega parameetrid

Kdnede arv Uheaegselt kuni 1500
Ulekandekanal Ule interneti; vote.telia.ee
Numeratsiooniala 900 7xXxX

4. Hind

Masshelistamise tasu koosneb alljargnevatest komponentidest:

1) aktiviseerimistasu;

2) kuutasu;

3) Teenusserveri kasutustasu;

4) teenuskdne minutitasu;

5) kdnealustustasu;

6) tasu lisainformatsiooni edastamise iga paringu eest;

7 aastatasu (juhul kui numbriloa Kéneteenusnumbri kasutamiseks on Tehnilise Jarelevalve

Ametilt taotlenud Telia).

Kdik teenusega Masshelistamine seonduvad tasud on satestatud Hinnakirjas.

5. Rikked

Rikke ilmnemisel tagab Telia rikke kérvaldamise kuni Telia sidevorgu I16pp-punktini eraldi hiivituseta
nii kiiresti kui véimalik, kuid mitte hiljem kui rikkest teatamise paevale jargneva tédpaeva jooksul.

6. Muud tingimused

6.1.

Reklaam

Teenuse Osutaja kohustub tagama teenuse turustamise ja reklaamimise vastavuses kehtivate
oigusaktide ja aritegevuse heade tavadega.



