@ Telia

Teenusetingimused nr ET.05.EMT.02.C

Teenuse nimetus: Liihivalik partneritega

1. Moisted

Teenus “Luhivalik partneritega” (edaspidi Luhivalik) — Telia Eesti ASi (edaspidi Telia) poolt
osutatav Uldkasutatav telekommunikatsiooniteenus, mis véimaldab kliendiga
s6lmitud liitumislepingute alusel tema kasutuses olevate Telia
mobiiltelefoninumbrite  ja/vdéi lauatelefoninumbrite baasil moodustada
Ldhivaliku grupi, millesse kuuluvate Lihivaliku numbrite vahel saab klient
O0paevaringselt luua Uhendusi teenuse “Lihivalik” kohaste tasumaarade

eest;

Leping kaesolev teenuse leping, mis on teenusega “LUhivalik partneritega” liitumise
ja selle edasise kasutamise aluseks;

Uldtingimused Telia Eesti ASi Uldtingimused:;

Klient kdesoleva Lepingu sélminud juriidiline isik;

Esindaja ariibhing, kes on volitatud Telia nimel klientidega s6lmima, muutma ja

I6petama lepinguid ning esindama Teliat teenuse “Lihivalik” osutamisega
seotud kisimustes;

Luhivaliku grupp Kliendi soovil teenuse Luhivalik kasutamiseks moodustatud grupp, mis
koosneb Lihivaliku numbritest;

Luhivaliku number Telia mobiiltelefoninumber ja/voi Telia lauatelefoninumber, mis kliendi soovil
lisatakse Luhivaliku gruppi;

Luhivaliku grupi taisliige (kasutaja) Luhivaliku grupi koosseisu kuuluv kasutaja, kes saab
[Ghinumbri vahendusel teistele grupi likmetele helistada ning kellele saavad
teised gruppi kaasatud kasutajad lihinumbrite vahendusel helistada;

Luhivaliku grupi virtuaalliige Luhivaliku grupi koosseisu kuuluv kasutaja, kellele gruppi kuuluvad
taislikmed saavad lUhinumbri vahendusel helistada, kuid kes ise ei saa
[Ghinumbri vahendusel tagasi helistada;

Telia mobiiltelefoninumber Telia poolt liitumislepingu alusel kliendi kasutusse antud
mobiiltelefoninumber;

Telia lauatelefoninumber Telia ja kliendi vahel sélmitud liitumislepingu alusel Telia poolt kliendi
kasutusse antud lauatelefoninumber (digitaaljaama telefon, raadiotelefon
(RAS 1000, WDSL v6i ISDN Uhendus;

Liihinumber Luhivaliku grupi kasutajatele avaliku numbriplaani vahemikust 1410-1419
omistatud lUhinumbrid;

Toopaev kalendripdev (ajavahemikus 9.00-17.00), mis ei ole laupaev, puhapaev,
riiklik- ega rahvuspuha.

2. Teenuse kirjeldus

Teenus “Luhivalik partneritega” on Telia poolt osutatav Uldkasutatav telekommunikatsiooniteenus,
mis vdimaldab kliendi kasutuses olevate Telia mobiiltelefoninumbrite ja Telia lauatelefoninumbrite
baasil moodustada Luhivaliku grupi, millesse kuuluvate Luhivaliku numbrite vahel saab klient
O66paevaringselt luua Ghendusi Teenuse Lihivalik partneritega kohaste tasumaarade eest.
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Teenusega saavad lituda kdik eraisikutest kliendid, kes on Telia kliendid ning kelledel on Teliaga
s6lmitud kehtivad liitumislepingud. Teenusega liitumiseks tuleb pédrduda Telia poole, kes vormistab
Teenuse “Luhivalik” kasutamise aluseks oleva Lepingu. Telia garanteerib teenuse aktiveerimise 1
Tdbpaeva jooksul parast Lepingu sdlmimist.

Lihivaliku gruppi saab lisada kéiki Uldtingimuste kohaselt klientide kasutusse antud Telia
mobiiltelefoninumbreid ning jargnevate Telia teenuste raames ja nende kasutamiseks sodlmitud
lepingute alusel klientide kasutusse antud Telia vérgus olevaid lauatelefoninumbreid: digitaaljaama
telefon ja raadiotelefon (RAS 1000, WDSL) ning ISDN teenustest: Kodu thendused.

Teenusega liitumisel moodustatakse Luhivaliku grupp, kuhu lisatakse kliendi soovil tema poolt
nimetatud mobiil- ja lauatelefonid. Luhivaliku grupi liikmetele omistatakse |Ghinumbrid avalikust
numbrivahemikust 1410-1419 ning k&ik gruppi lUlitatud likmed saavad omavahel lUhinumbrite
vahendusel kehtiva Luhivaliku tariifiga helistada. Lisaks kliendi kasutuses olevatele liitumislepinguga
numbritele saab Luhivaliku gruppi lisada kliendile mittekuuluvaid Telia mobiiltelefoninumbreid voi
Telia lauatelefoninumbreid. Neid numbreid, mis on mdnes teises grupis juba taislikmetena
kasutuses, saab kaasata virtuaallikmetena.

Gruppi kaasatud virtuaalsed kasutajad ise lihinumbrite vahendusel helistada ei saa. Virtuaalseks
likmeks voib valida Telia mobiiltelefoninumbreid véi lauatelefoninumbreid, mis on juba mones teises
grupis taislikmeks vdi analoogtelefone, mida taislikmeks valida ei saa. Luhivaliku gruppi kaasatud
kasutajad saavad samaaegselt kuuluda ainult tGhte Luhivaliku gruppi. Virtuaalsed liikmed saavad
korraga kuuluda mitmesse gruppi.

Lahivaliku grupi sisesel helistamisel esitatakse taislikmetele alati helistaja lUhinumber,
virtuaalliikmetele helistaja tavanumber. Virtuaallikmele helistamisel kehtib teenus 'numbrindidu
keeld' — kui helistaja on numbrinaidu esitamise keelanud, siis virtuaalne liige ei nae helistaja numbrit.
Valjaspool Ludhivaliku gruppi helistades jaab kehtima kliendi poolt aktiveeritud numbri
naitamise/keelamise seadistus.

Telefoninumbrite lisamist Luhivaliku gruppi véi nende valjaarvamist Lihivaliku grupist saab klient
soovi korral teostada nii iseseisvalt (so veebipdhiselt Telia e-Keskkonna kaudu) kui ka tellides Telia
volitatud muugiesindajalt teenuse konfigureerimise. Tellides konfigureerimise Telia volitatud
muugiesindajalt esitab kliendile arve muudatuse eest Telia. Telia e-Keskkonna iseseisev kasutamine
on kliendile tasuta ning Klient vastutab tema poolt e-Keskkonnas teostatud muudatuste eest.
Gruppi kaasatud Telia lauatelefoninumbritelt ei saa lisateenusega “Valjuvate kdnede piirang”
kategooriate 1, 2 ja 3 kasutamisel lihinumbreid valida. Piirangukategooriatega saab tutvuda Telia
esindustes ja Kodulehel.

Lahinumbritega saavad helistada ainult Lihivaliku gruppi lisatud telefonid. LUhivaliku grupis olevatelt
mobiiltelefonidelt ja lauatelefonidelt koikidele teistele valjaspool Luhivaliku gruppi olevatele
numbritele helistamine seoses teenusega liitumisega ei muutu. Viibides mobiiliga valismaal ei saa
helistada |Uhinumbrite vahendusel. Kill on aga vdimalik véalismaal viibivale mobiiliomanikule
helistada kasutades Ithinumbrit, IGhisénumit (SMS) lihinumbrile saata ei saa.

Telia tagab teenuse “Luhivalik partneritega” kvaliteedi vastavalt digusaktides kehtestatud nduetele
ja teenuse “Luhivalik partneritega” tingimustes ja kvaliteedinbuetes kirjeldatud tingimustele.

Juhul, kui Telia muudab teenuse “Luhivalik partneritega” osutamise tingimusi voi pohimdtteid,
ajakohastab voi tapsustab teenuse “Luhivalik partneritega” osutamisega seonduvaid asjaolusid, on
Telial digus Uhepoolselt muuta teenuse “Luhivalik partneritega” tingimusi. Sellisel juhul teatab Telia
kliendile eelnimetatust kirjalikult ette vahemalt 1 (Uks) kalendrikuu. Juhul, kui klient ei soovi teenuse
“Luhivalik partneritega” tingimustes teostatud muudatusi aktsepteerida, on tal Uhe kalendrikuu
jooksul alates muudatuste kohta teate saamisest digus Teenuse leping ules Oelda, teatades sellest
teenuse edasimuuja Teliale kirjalikult. Kui klient Uhe kalendrikuu jooksul alates muudatuste kohta
teate saamisest ei Utle Lepingut lles, on ta vaikimisega avaldanud oma tahet aktsepteerida teenuse
Lahivalik partneritega tingimuste muudatusi taies ulatuses. Telia kohustub tagama, et kliendile
Teenuse Luhivalik partneritega tingimuste muudatuste kohta saadetavas teates sisaldub viide, et
kliendi poolset vaikimist kasitletakse juriidilisi tagajargi omava tahteavaldusena.

Teenuse “Luhivalik partneritega” kvaliteedi suhtes kehtivad jargmised néuded:
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3. Tehnoloogiline kvaliteet

3.1 Tehnoloogilise kvaliteedi suhtes kehtivad jargmised nbéuded:

3.1.1 Rikete arv mobiiltelefonivérgus baasjaama kohta kalendriaasta jooksul vdib olla kuni 0,2.

3.1.2 Rikete arv telefonivdrgus tarbijaliini kohta kalendriaasta jooksul vdib olla kuni 0,2.

3.1.3  Uhenduse loomise aeg:

- Ldhivaliku grupi Telia mobiilinumbrite vahelise kéne korral mitte Gle 15 sekundi;

- Luhivaliku grupi Telia mobiilinumbrilt Lahivaliku grupi Telia lauatelefoninumbrile kdne
korral mitte Ule 25 sekundi.

- Ladhivaliku grupi Telia lauatelefoninumbrilt Lihivaliku grupi Telia mobiilinumbrile kdne
korral mitte tle 20 sekundi.

- Ldhivaliku grupi Telia lauatelefoninumbrilt LUhivaliku grupi Telia lauatelefoninumbrile
kdne korral mitte tle 10 sekundi.

3.1.4  Uhenduse loomise tdendosus Lihivaliku grupi sisestel kdnedel on véahemalt 95%.

3.2 Luhivaliku grupi teenuse kasutamiseks Luhivaliku grupi Telia mobiilinumbrilt on vajalik viibida
Telia mobiiltelefonivorgu levialal. Leviala tahendab sellist ala, kus raadiosignaali tugevus tagab
signaali vastuvdtu tehniliselt korras ja ETSI GTS GSM 05.05 spetsifikatsioonile vastava
mobiiltelefoniga.

4. Klienditeeninduse kvaliteet

4.1 Telia voi vastav volitatud Lihivaliku grupi teenuse edasimuija tagab kliendile 66paevaringse
teeninduse infotelefoni kaudu voi TéOpaeva valtel personaalse muugijuhi kaudu eesti ja vene
keeles.

4.2 Telia tagab klientide andmete kaitse ja turvalisuse lahtudes Lepingus satestatust.



