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Teenusetingimused nr ET.05.TT.56.B ARIKLIENT
Teenuse nimetus: Liihivalik firmale

Teenuse Liihivalik firmale kirjeldus ja kvaliteedinouded

1. Teenus Luhivalik firmale on Telia Eesti AS (edaspidi Telia) poolt osutatav mittetildkasutatav
sideteenus, mis vdimaldab kliendiga sélmitud Liitumislepingute alusel kliendi kasutuses olevate
Telia mobiilinumbrite ja lauatelefoninumbrite baasil moodustada Luhivaliku grupi, millesse
kuuluvate Lihivaliku numbrite vahel saab Klient 66paevaringselt luua Uhendusi Teenuse
Luhivalik firmale kohaste tasumaarade eest.

2. Teenusega saavad liituda koik juriidilisest isikust ettevétjad ja FIE-d, kes on Telia kliendid ning
kelledel on Teliaga kehtivad liitumislepingud. Teenusega liitumiseks tuleb p6orduda Telia
esindaja poole, kes vormistab vastava lepingu. Telia garanteerib teenuse kaivitamise 5 t6dpaeva
jooksul parast lepingu sdImimist.

Kliendi nimel olevatest Telia lauatelefoninumbritest saab Lihivaliku gruppi lisada jargnevaid
teenuseid: digitaaljaama telefon ja raadiotelefon (RAS 1000, WDSL) ning ISDN pakette Kodu
ISDN, Eramu ISDN, Kaupmehe ISDN, Vaikekontori ISDN, SO ISDN ja ISDN baasiihendus.

3. Teenusega Luhivalik firmale liitumisel moodustatakse Luhivaliku grupp, kuhu lisatakse kliendi
nimele vormistatud ja tema kasutuses olevad numbrid, millele omistatakse Luhivaliku numbrid
(Idhinumbrid). Ldhinumbrid véivad olla 3- vdi 4-kohalised. Gruppi lisatavatele numbritele
omistatavad luhinumbrid maaratakse ara teenusega litumisel (lepingu lisa slmimisel).

4. Luhinumbritega saab helistada ja SMS-lUhisénumit saata ainult sama Luhivaliku grupi piires,
kusjuures mobiiltelefoni IUhinumbrid algavad numbriga 5 ja pusitelefoni IUhinumbrid algavad
numbriga 6.

Naiteks Telia mobiilinumbrile lihinumbriga helistamiseks ja SMS-IUhisbnumi saatmiseks tuleb
valida number 5234, Telia lauatelefoninumbrile helistamiseks 6234. Lihinumbritega helistamise
kord on Uhesugune nii Telia mobiilinumbrilt kui lauatelefoninumbrilt helistades.

Lisaks Kkliendi kasutuses olevatele numbritele saab Luhivaliku gruppi lisada ka kuni 10
virtuaalliiget — vabalt valitud Telia mobiilinumbrit vo6i Telia lauatelefoninumbrit, mis ei kuulu
kliendile. Virtuaallikmetele saab omistada lihinumbreid, mis algavad numbriga 4 (nait. 4234).
Virtuaallikmed ei saa Luhivaliku grupi likmetele lihinumbriga helistada ega SMS-ItUhisdnumit
saata.

Luhivaliku grupi sisesel helistamisel saab helistaja maarata, kas tema numbrit ndidatakse avaliku
numbrina (pikk number) voi Luhivaliku numbrina (lihinumber). Ka kdne vastuvédtja saab valida,
kas siseneval Luhivaliku grupi kdnel kuvatakse helistaja number pika numbrina véi lihinumbrina.
Samuti saab helistaja maarata, kas Luhivaliku grupi sisestel kdnedel kehtib teenus 'numbrindidu
keeld' voi ei kehti. Valjaspool Luhivaliku gruppi helistades jaab kehtima kliendi poolt aktiveeritud
numbri naitamise/keelamise seadistus, séltumata Lihivaliku grupis tehtud maarangutest. SMS-
lGhisdnumi korral ndidatakse alati sbnumisaatja pikka numbrit.

5. Numbrite lisamist Luhivaliku gruppi voi nende valjaarvamist Luhivaliku grupist saab klient soovi
korral teostada nii iseseisvalt (so veebipdhise haldustddriista vahendusel Telia iseteeninduse
kaudu) kui ka tellides Telia esindajalt tasulise Luhivaliku haldusteenuse. Tellides haldusteenuse
Telia esindajalt esitab kliendile arve haldusteenuse eest Telia. Haldustdoriista iseseisev
kasutamine on kliendile tasuta ning klient vastutab haldustéériista vahendusel teostatud
muudatuste eest, mida haldustooriist véimaldab. Kliendi vastutus laieneb ka koigi Luhivaliku grupi
haldurite tegevustele, kellele on antud 6igus haldustddriista kaudu Luhivaliku grupis muudatusi
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teostada. Luhivaliku grupi haldurid kohustuvad Luhivaliku grupi iseseisval haldamisel juhinduma
haldust6ériista kasutusjuhendist. Kliendi haldustodriist véimaldab Kliendile kuuluvaid numbreid
Lahivaliku gruppi lisada ja grupist eemaldada ning muuta lihinumbreid ja numbrindidu seadeid.
Samuti saab haldur vaadata Luhivaliku grupis kehtivaid kdnetariife ja muuta Luhivaliku grupis
kasutatavate luhinumbrite pikkust. Haldurid, kellele tagatakse haldustooriista kasutusdigus,
maaratakse Teenuse Luhivalik firmale lepingu lisa juurde kuuluvas dokumendis Luhivaliku grupi
koosseis. Haldurite muutmiseks, kustutamiseks voi lisamiseks peab klient pédérduma Telia
esindaja poole.

6. LUhinumbritega saavad helistada ainult LUhivaliku gruppi lisatud numbrid. Lisaks helistamisele
saavad koik gruppi lisatud Telia mobiiltelefoninumbrid IGhinumbriga saata ka SMS-IlGhisénumit.
Luhivaliku grupis olevatele Telia mobiiltelefoninumbritele kdikide teiste valjaspool Luhivaliku
gruppi olevatele numbritele helistamine seoses Teenusega Luhivalik firmale litumisega ei muutu.
Telia lauatelefoninumbritele tuleb parast Teenusega Luhivalik firmale liitumist kdikidele valjaspool
Lahivaliku gruppi olevatele numbritele helistamisel valida ette number O.

Lahinumbritega saab helistada ja SMS-IUhisdbnumit saata vaid Eesti piires.

Kvaliteeditingimused
Teenuse Lihivalik firmale kvaliteedi kohta kehtivad jargmised nduded:

| Tehnoloogiline kvaliteet
1. Rikete arv mobiiltelefonivbrgus baasjaama kohta kalendriaasta jooksul vdib olla kuni 0,2;

2. Uhenduse loomise aeg Luhivaliku numbrite vahelise kdne korral mitte Ule 15 sekundi;

3. Uhenduse loomise tdendosus Lihivaliku grupi sisestel kdnedel on vahemalt 95%;

4. Teenuse Luhivalik firmale kasutamiseks Luhivaliku mobiiltelefoninumbrilt on vajalik viibida Telia
mobiiltelefonivérgu levialal. Leviala tdhendab sellist ala, kus raadiosignaali tugevus tagab
signaali vastuvotu tehniliselt korras ja ETSI GTS GSM 05.05 spetsifikatsioonile vastava
mobiiltelefoniga.

Il Klienditeeninduse kvaliteet
1. Telia tagab Kliendile 6dpaevaringse teeninduse infotelefoni kaudu vdi Toopaeva valtel

personaalse mugijuhi kaudu eesti ja vene keeles.

2. Telia tagab klientide andmete kaitse ja turvalisuse lahtudes Teenuse Luhivalik lepingus ja
Oigusaktides satestatust.

3. Kobneaja arvestamine toimub sekundi tdpsusega ja teenuste maksumuse arvestamine sendi
tapsusega.



