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Teenusetingimused nr ET.05.VA.06.B
Teenuse nimetus: Konejarjekord ja Automaatsekretar (IVR)

1. Moisted
Telia Telia Eesti AS;

Administreerimisliides  Telia Aritelefoni iseteenindus Internetis (https://teenused.telia.ee), kus
Kliendil on vdimalik Teenuse parameetreid seadistada;

Kasutajakonto Aritelefoni kasutajatunnus ja parool, mis véimaldavad Kénejarjekorra
ja Automaatsekretdar (IVR) kasutajale juurdepddsu Teenuse
seadistamiseks.

2. Teenuse kirjeldus

Kdnejarjekord ja Automaatsekretéar (IVR) on Telia Aritelefoni lisateenusena pakutav
tarkvararakendusel pdhinev teenus, mis véimaldab Kliendil vétta kdnesid jarjekorda (ootele) ja/voi
anda helistajale véimalus teha klahvivajutustega teenuse valikuid.

Teenusel on kaks Kliendi poolt eraldi seadistatavat td6reziimi. Avatud tdoreziimis voetakse teenuse
raames kdned jarjekorda ja/vdi vdimaldatakse helistajal teha klahvidega teenuse valikuid. Suletud
téoreziimis edastatakse helistajale varem Kliendi poolt salvestatud teade ja/v6i antakse kinnist tooni
ning jarjekord ja IVR teenus pole kasutatavad.

Kdnejarjekord voimaldab voétta sisenevad kdned jarjekorda, mangides helistajale ootemuusikat.
Véimalik on ka enne jarjekorda vdtmist edastada helistajale tervitusteade, mis mangitakse alati
IBpuni ja seejarel suunatakse kdne jarjekorda.

Automaatsekretar (IVR) voimaldab helistajal klahvivalikutega valida sobiliku teenuse.

Telia poolt Teenuse tehnilise véimaluse loomise eelduseks on Telia Aritelefoni teenuse kasutamine
Kliendi poolt. Teenuse seadistamiseks on vajalik piisava kiirusega internetithenduse ja Aritelefoni
Teenusteportaali kasutajatunnuse ja salasdna olemasolu.

Klient on kohustatud valistama salasdna teatavaks saamise kolmandatele isikutele ja on vastutav
koikide salasdna kasutamisest tulenevate tagajargede eest (sealhulgas kasutajatunnust ja salasona
kasutades tarbitud tasuliste teenuste eest).

Kui Klient on Teenuse kasutamise raames ise lles laadinud ootemuusika helifaili, vastutab ta
iseseisvalt kdikide seadusest tulenevate nduete jargimise eest ning kohustub tagama, et tal on kéik
Oigused vastava teose kasutamiseks.

3. Teenuse parameetrid
Teenus vdimaldab Kliendil kasutada jargmisi pdhifunktsionaalsusi:

o Konejarjekord;
e Automaatsekretar (IVR).
Teenusega voimaldatavate funktsionaaluste teave ja nende kasutamise juhised on kattesaadavad

Aritelefoni teenuste portaali vahendusel, &rikliendi veebis www.telia.ee, &rikliendi teeninduse
telefonil 1551 vai arikliendid @telia.ee voi oma kliendihaldurilt.

4. Hind

Teenuse kasutamise eest maksmisele kuuluvad tasud, sh Teenuse konfigureerimise tasu, on
fikseeritud Hinnakirjas. Teenuse kuutasu suurus sdltub sellest, milliseid Teenuse funktsionaalsusi



https://teenused.elion.ee/
http://www.telia.ee/
mailto:arikliendid@telia.ee
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Klient kasutab. Lisaks kuutasule kohustub Klient tasuma enda tellitud tasuliste teenuste eest
vastavalt Hinnakirjas toodule.

5. Piirangud

Teenus ei ole mbeldud masshelistamiste ja telefonihdaletamiste korraldamiseks ja seetdttu on
Teenuse pakkumise aluseks olevate tehniliste vahendite lUlekoormatuse valtimiseks Uhes minutis
vastu voetavale kdnekutsete arvu tlempiiriks 300 kdnekutset. Nimetatud Glempiiri Uletavas ulatuses
jaetakse antud minutil jargnevad kdnekutsed kasitlemata.

6. Rikked javastutus

Kdnejarjekord ja Automaatsekretdr (IVR) teenuse kasutamist takistava rikke voi haire (naiteks
tarkvaraline viga) ilmnemisel koérvaldab Telia rikke v6i haire kuni teenuse osutamise punktini
Toopaeval 4 tunni jooksul arvates rikkest teadasaamisest.

Kdnejarjekord ja Automaatsekretar (IVR) lisafunktsionaalsuse kasutamist takistava rikke voi haire,
mis ei takista Teenuse pohifunktsionaalsuste toimimist vdi kui Teenuse mittetoimimine on tingitud
Kliendi tegevusest administreerimisel, korvaldab Telia madistliku aja jooksul parast rikkest
teadasaamist. Maistlikuks ajaks loetakse rikke korvaldamist mitte hiljem kui rikkest voi hairest
teadasaamisele jargneva Todpaeva jooksul.

Telial on digus teostada vastavalt vajadusele Teenuse toimimisega seonduvaid hooldustoid
ajavahemikul kell 02.00-05.00, erandjuhtudel ka ajavahemikul 23.00-02.00 v6i 05.00-07.00. Telia
teeb hooldustddd viisil, mis hairiks minimaalselt Teenuse kasutamist. Hooldustddde tegemise ajal
vOib Teenuse toimimises esineda haireid, mida ei loeta rikkeks. Teave vastavate hooldustoode
toimumise kohta on kattesaadav Kodulehel.



