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Teenusetingimused nr ET.05.AS.14.E
Teenuse nimetus: Kaugtoo

1. Moisted

Telia Telia Eesti AS;

Hinnakiri dokument nimetusega ,Telia Eesti AS I6ppkasutajate hinnakiri®;

Klient Teliaga tsiviildigussuhetes olev juriidiline voi flusiline isik, kes on sélminud
Teliaga kliendilepingu;

Kohtvork piiratud ulatusega arvutivork;

Kaugtoo Keskus Teliale kuuluv ja Telia poolt kohtvdrgu ihenduspunkti paigaldatav seade, mis
vBimaldab kaugtddkohtadest turvalise juurdepaasu kliendi koht- ja laivérgus
olevatele inforessurssidele;

Kaugtookoht kasutajaarvutisse installeeritud tarkvaral baseeruv vdimalus kaugtoo
keskuse vahendusel turvaliseks juurdepaasuks kliendi koht- ja laivorgus
olevatele inforessurssidele;

VPN (Virtual Private Network) kanal privaatne kanal, mis on realiseeritud avaliku Interneti

baasil. Privaatsus saavutatakse kasutades kripteerimist, tunneldamist ja
muid turvatehnoloogiaid.

2. Teenuse kasutamise eeldused
e Kaugtdéd keskuse toimimiseks on tehniliselt vajalik staatilise IP-aadressiga Interneti

pusilhenduse olemasolu.

Telia poolt pakutavate, Teenuse kasutamiseks sobivate Interneti pusilhendusteenuste loetelu
on kattesaadav Kodulehe www.telia.ee kaudu, teiste operaatorite vastavate
pusitihendusteenuste kasutamisel on kliendil kohustus Teenuse toimimise tagamiseks
teavitada Teliat muudatustest staatilises IP-aadressis enne vastava muudatuse tegemist;

e Kaugtéokoha toimimise eeldusteks on kaugtdd keskuse ning teenusega sobiva kasutajaarvuti
olemasolu;

o Kaugtookoha kasutajaarvutil peab olema vdimalus Interneti Uhenduse kasutamiseks;

e Kaugtookoha kasutamiseks vajalik internetiUhendus peab olema avaliku IP aadressiga v6i NAT
funktsiooniga teisendatud IP aadressiga. Teisena nimetatud variandi kasutamine on vdimalik
juhul, kui NAT funktsioon on aktiveeritud Telia poolt heakskiidetud marsruuteris. Telia poolt
heakskiidetud marsruuterite loetelu on kattesaadav Kodulehe kaudu;

o Kaugtoo kasutajaarvuti peab vastama tehnilistele nduetele, mis on teenusekohaselt kirjeldatud
ja kattesaadavad Kodulehe kaudu.

3. Teenuse kirjeldus ja voimaldatavad teenused

Kaugtdd on Telia poolt pakutav infotehnoloogiline teenus, mis vdimaldab kaugtddkohtades luua
turvalise juurdepaasu kliendi koht- ja laivérgus olevatele inforessurssidele.

Kaugtoo teenust osutatakse kaugtdéokoha arvuti(te)sse installeeritaval rakendustarkvaral. Teenuse
turvaliseks osutamiseks luuakse Kaugtdd keskuse ja Kaugtddkoha vahel privaatvorgu tunnelid Gle
avaliku vorgu. Tunnelis edastatavate andmete turvamiseks kasutatakse IPSEC 3DES (168 bitise
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vbtmega) krlpteerimist. Teenus on mdeldud turvama TCP/IP protokollii baseeruvaid
klientserverrakendusi.

Kliendil pole Ilubatud Telia poolt tema kasutajaarvutisse installeeritud Kaugtdédkoha
tarkvaraprogrammi umber konfigureerida ega kopeerida teistesse arvutitesse.

Internetist tuleneda voiva riinde valtimiseks soovitame Kliendil kasutada kaugtdéokoha kasutajaarvuti
kaitseks taiendavalt tulemUri ja viirustérje rakendusi.

4. Teenuse parameetrid Kaugt6o Keskus

Kaugtoo Keskus 10 Kaugtodseade, mis paigaldatakse Kliendi poolt maaratud kontorisse,
mille kohtvérku on Uhendatud kuni 10 arvutit. Seejuures on Kaugtdo
Keskus 10 kasutamisel piiranguks maksimaalselt 10 VPN kanali loomise
vBimalikkus.

Kaugtoo Keskus 10+ | Kaugtédseade, mis paigaldatakse Kliendi poolt maaratud kontorisse,
mille kohtvérku on Uhendatud enam kui 10 arvuti. Seejuures on Kaugtéo
Keskus 10 + kasutamisel piiranguks maksimaalselt 10 VPN kanali
loomise véimalikkus.

Kaugtookohtade arv | Kuni 10. Maksimaalne kaugtdokohtade arv séltub muuhulgas ka sellest,
mitu VPN kanalit on Kaugtéé Keskuse seadme baasil lisaks
Kaugtookohtade kasutamiseks vajalikele VPN kanalitele loodud.
Arvestada on vajalik asjaoluga, et iga Kaugtookoht vajab Kaugtdoo
Keskusega Uhendamiseks eraldi VPN kanalit.

Seadme LAN liides Kliendi kohtvbérgu poolne kasutajaliides on soltuvalt kaugttéé keskuse
seadmest 10 BaseT vdi 100 BaseT Ethernet liides.

5. Hind
Kaugtoo teenuse tasu koosneb alljargnevatest komponentidest:

1) liitumistasu;
2) kuutasu.

Kuutasu suurus séltub Kliendi poolt tellitud Kaugtoo keskusest ning kaugtdéokohtade arvust.

Kdik teenusega seonduvad tasud on satestatud Hinnakirjas.

6. Rikked

Kliendi soovil on vdimalik teenuse kasutamist ajutiselt piirata (naiteks kui kliendi kasutajaarvuti
varastatakse ning on oht, et kaugtddkohta vdidakse kuritarvitada) voi taasaktiveerida. Kaugtédkoht
suletakse ajutiselt eraldi hivitiseta kuni kolme tunni jooksul alates kliendi soovi avaldamise hetkest.
Kaugtookohti taasaktiveeritakse eraldi huvitiseta Telia t00aja piires voimalikult koheselt, kuid mitte
hiljem kui kliendi soovi avaldamise paevale jargneva toopaeva jooksul. Ajal, mil kaugtoo kasutamine
on ajutiselt piiratud, jaab kliendil jooksma teenusekohane kuutasu.

Rikke ilmnemisel tagab Telia teenusekohaste rikete korvaldamise eraldi hivituseta Telia t00aja
piires koheselt, kuid mitte hiljiem kui rikkest teatamise paevale jargneva toopaeva jooksul, lahtudes
seejuures IT-teenuste eeskirjas fikseeritud tingimustest.

Telia ei vastuta kdesoleva Teenuse raames Teenuse kasutamise eelduseks oleva interneti
pusiihenduse toimimise ja selle rikete kdrvaldamise eest. Juhul, kui Klient kasutab Teenuse
toimimise eeldusena Telia poolt pakutavat interneti pisiiihendust, vastutab Telia selle toimimise eest
vastava interneti pUsiihenduse kasutamiseks sdlmitud lepingu tingimuste kohaselt.



