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Teenusetingimused nr ET.05.TT.55.B ERAKLIENT
Teenuse nimetus: Kaksik-number

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

4.1.

Uldsitted

. Kaesolevad Telia Eesti AS (edaspidi Telia) mobiilsideteenuse ,Kaksiknumber" tingimused ning

kvaliteedinduded on Telia ja fudsilise isiku vahel sélmitud liitumislepingu lahutamatud osad.
Telia voimaldab Teenuse kasutajal kdesolevate Teenuse tingimuste kohaselt kasutada Uhe
SIM-kaardiga Firmanumbrit ja Eranumbrit, millega on véimalik tGhte mobiiltelefoni (SIM-kaarti)
kasutades tarbida kliendi valikul kas Firmanumbrilt véi Eranumbrilt kdesolevate Teenuse
tingimuste punktis 4 fikseeritud teenuseid ning votta vastu kliendi valikust séltumata mélemale
telefoninumbrile sisenevaid kdnesid ja SMS-e. Valjuvaid kdnesid, SMS-e ja muid tasulisi Telia
mobiilsideteenuseid maksustatakse vastavalt sellele, milline telefoninumber (Firmanumber voi
Eranumber) oli helistamise vo6i toimingu tegemise hetkel aktiivne. Arved Firmanumbri ja
Eranumbri omanikele valjastatakse eraldi vastavalt litumislepingute tingimustele.

Eranumbriga kasutatavate Telia mobiilsideteenuste hulk on piiratud vdrreldes Firmanumbri poolt
kasutatavate teenuste hulgaga.

Moisted

. Teenus ,Kaksiknumber" (edaspidi Teenus) on Telia Uldkasutatav mobiilsideteenus, mis

vbéimaldab kliendil Ghe SIM-kaardiga kasutada kahte erinevat mobiiltelefoninumbirit.
Eranumber on Telia ja flUsilisest isikust kliendi (eraisiku) vahel sdlmitud liitumislepingu alusel
ning selle tingimuste kohaselt Telia fuusilisest isikust kliendi kasutusse antud Telia
telefoninumber, mis on seotud Teenusega.

Firmanumber on Telia ja juriidilisest isikust kliendi vahel sélmitud liitumislepingu alusel ja selle
tingimuste kohaselt Telia juriidilisest isikust kliendi kasutusse antud Telia mobiiltelefoninumber,
mis on seotud Teenusega.

Teenusega liitumise tingimused

. Teenusega liitumise eelduseks on, et eraisik kes soovib kasutada Eranumbrit, peab omama

enda kasutuses aktiivset Firmanumbrit, millega seotakse Eranumber.

. Uhe Firmanumbriga saab siduda ainult (ihe Eranumbri.

Eranumbriga kasutatavad teenused

Kliendil on vdimalik Eranumbriga soéltumatult Firmanumbrist kasutada alljargnevaid Telia
mobiilsideteenuseid:

4.1.1. iseteenindus — Eranumbrile saab teha iseteeninduses eraldi konto;

4.1.2. e-arve — Eranumbrile saab tellida e-arve;

4.1.3. Interneti e-mail GSM-le;

4.1.4. Saldomeenutus — toimib séltumata Firmanumbrist;

4.1.5. Saldostopp — toimib eraldi Firmanumbrist;

4.1.6. Saldoliin — saldoliinile helistades kuuleb kasutaja aktiivse telefoninumbri konto saldot;
4.1.7. SMS Saldo — SMS-iga saldot parides naidatakse aktiivse telefoninumbri konto saldo;
4.1.8. Koéned Eestist valismaale;

4.1.9. Eritasuliste kdnede piirang toimib nii Firmanumbrile kui Eranumbrile korraga;
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4.1.10. Kénedeeristus — Kaksiknumbrile saab tellida eraldi kbnedeeristuse.

4.2.

Kliendil on véimalik Eranumbriga soltumatult Firmanumbrist kasutada alljargnevaid Telia
mobiilside lisateenuseid:

4.2.1. Konefilter;

4.2.2. m-Link;

4.2.3. Infomenuu — Eranumbril on véimalik tarbida Infomenti mentds olevaid teenuseid;

4.2.4. Maksed mobiiliga teenused — Eranumber saab tellida ja kasutada maksed mobiiliga

teenuseid (parkimine, Loto, Id-pilet) séltumata Firmanumbrist. Eranumber saab teha koiki
maksed mobiiliga teenuste tehinguid, mis pdhinevad kdénel ja SMS-I. Lisaks saab Telia
Surfpordi vahendusel parkida ja osta Id-piletit;

4.2.5. Sobrakoned.

4.3.

4.4,

5.2.

5.3.

Eranumbri mobiilside piiramine ja/vbi peatamine ei mdjuta Firmanumbri kasutamist ja
vastupidi.

Tellides liitumislepingu peatamise Eranumbrile, ei mdjuta see Firmanumbrit ja vastupidi, v.a
kaeolevates tingimustes toodud piirangud.

Telia mobiilsideteenuste kasutamise piirangud Eranumbrile

. Eranumbri kasutamisel tuleb arvestada piirangute ja eritingimustega, mida tava teenuspaketti

kasutades ei esine. Kui klient kasutab Eranumbrilt kdesolevate tingimuste punktis 5.3 ja/vdi 5.4
nimetatud teenust vdi teenuseid, vastutab ta omal riisikol Eranumbri kasutamisel firmaga
tekkivate vbimalike rahaliste kohustuste eest, mille tasumiskohustus lasub juriidilisel isikul.
Telia ei teosta Eranumbri ja Firmanumbri vahel kdnede ja/vdi muude rahaliste toimingute
tagasiarveldust (nende vahel imber téstmisi), kui klient on Eranumbrilt kasutanud kaesolevate
tingimuste punktis 5.3 ja/voi 5.4 nimetatud teenust voi teenuseid, mille tasumiskohustus lasub
juriidilisel isikul.

Teenused, mida ei saa Eranumbrile tellida, kuid mida on voimalik Eranumbrilt kasutada, kui
need on Firmanumbrile tellitud ning mille kasutamise korral maksustatakse Firmanumbrit:

5.3.1 GPRS, WAP (kandjaks GPRS), MMS, Data ja Faksi lisanumber;
5.3.2 Kodnepost — kui Firmanumbril on kdneposti teenus, siis suunduvad Eranumbrile tehtud kéned

Firmanumbri kdneposti. Kdneposti saab kuulata mdlemalt numbrilt, kuid alati maksustatakse
Firmanumbrit;

5.3.3 Rahvusvahelist teenust ei ole voimalik tellida Eranumbrile. Kui Firmanumbril on

Rahvusvaheline teenus tellitud, siis saab Eranumbriga valismaal kdnesid ja SMS-e vastu
votta, kuid alati maksustatakse Firmanumbrit. Valismaal viibides Eranumbrilt helistada ja
SMS-e saata ei saal;

5.3.4 Tagasihelistamisteenust ei ole véimalik tellida ega kasutada Eranumbirilt;
5.3.5 TwinSIM-i ei ole vdimalik tellida Eranumbrilt.

5.4.

Teenused, mis kehtivad samadel alustel mélemale numbrile:

5.4.1 Suunamised — kui suunata kdik kdned tingimusteta voi Ukskdik millise suunamise

tingimusega mingile telefoninumbrile, siis suunduvad sinna nii Firmanumbrile Kkui
Eranumbirile sisenevad kdned;

5.4.2 Konepiirangud kehtivad mdlemale telefoninumbrile (nii Era- kui ka Firmanumbrile) ;
5.4.3 Piirangute juhtimine mdjub Uheaegselt nii Firma- kui Eranumbrile;
5.4.4 Koputus mdjub Uheaegselt nii Firma- kui Eranumbrile;
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5.4.5 Vahe- ja konverentskdne eest maksustatakse alati Firmanumbirit;

5.4.6 Juhitav numbrinadit mdjub Gheaegselt nii Firma- kui Eranumbrile;

5.4.7 Oma numbrinaidu lubamine ja keelamine mojub Uheaegselt nii Firma- kui Eranumbrile;
5.4.8 Sisenevate kdnede numbrinait m&jub Uheaegselt nii Firma- kui Eranumbrile.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Muud tingimused

Teenuse suhtes kehtivad Telia Eesti AS (ldtingimused (edaspidi Uldtingimused) ja muud Telia
poolt kehtestatud nduded. Kui Uldtingimused ja muud Telia poolt kehtestatud nduded lahevad
vastuollu kdesolevate tingimustega, siis kohaldatakse kaesolevates tingimustes satestatut.
Teenuse tingimustes reguleerimata mdistete ja terminite tadhendused on fikseeritud
Uldtingimustes.

Kliendil on digus igal ajal Teenusest loobuda ja oma Eranumber Firmanumbrist lahku
vormistada. Sellisel juhul peab klient teostama Telia esinduses vdi iseteeninduses
paketivahetuse, mille kaigus eraldatakse talle iseseisev SIM-kaart.

Firmanumbri liitumislepingu I6petamisel [16peb automaatselt Eranumbri litumisleping - seega
eraisik noustub Eranumbri liitumislepingu I8petamisega juhul, kui juriidiline isik I6petab
Firmanumbri litumislepingu.

Eraisikul on digus vormistada Telia esindustes litumine temale sobiva eraisikutele muudava
teenuspaketiga. Kui Eranumbri omanik ei soovi lituda Uhegi eraisikutele muaudava
teenuspaketiga parast Firmanumbri liitumislepingu I6petamist ning Eranumbri liitumislepingu
I[6ppemist, siis kohustub ta tasuma kuni Teenuse |dpetamiseni tarbitud Telia mobiilsideteenuste
eest.

Eranumbri kasutajale laienevad Telia erakliendiprogrammi Topeltpluss soodustused.
Teenusega liitunud eraisik vastutab mobiilside nduetekohase kasutamise ja teenuste kohta
esitatud arvete digeaegse tasumise eest, seda ka juhul, kui ta on vdimaldanud kasutada oma
mobiiltelefoninumbrit kolmandal isikul.

Telial on digus Uhepoolselt muuta Teenuse osutamise tingimusi, teavitades sellest Teenuse
kliente vahemalt 1 (Uks) kalendrikuu ette. Kui klient ei ndustu Teenuse tingimustes teostatud
muudatustega, on tal digus etteteatamise aja jooksul litumisleping Ules 6elda, teatades sellest
Teliale kirjalikult. Kui klient Ghe kalendrikuu jooksul alates muudatuste kohta teate saamisest ei
atle litumislepingut Ules, on ta vaikimisega avaldanud oma tahet aktsepteerida Teenuse
tingimuste muudatusi taies ulatuses.

Kliendil on digus kaesolev Teenus Ules delda, teatades sellest Teliale kirjalikult 1 (lUks) td6paev
ette. Klient on kohustatud kdik kdesoleva Teenuse kehtivuse perioodil litumislepingust tekkinud
finantskohustused taitma ka parast Teenuse osutamise I6petamist.

Kaesoleva Teenuse tellimisel annab Klient nii Teliale ndusoleku edastada, tdodelda voi
avaldada andmeid tema kohta Telia esindajatele, samuti triki- ja postitusfirmadele voi
pangaasutustele seoses Telia arvete valmistamise ja edastamisega, kellega soImitud
lepingutes on tingimused teabe konfidentsiaalsuse kohta.

6.10. Liitumislepingu taitmise tagamiseks ndustub klient tema poolt liitumislepingu taitmata jatmise

korral sellega seonduvate andmete, sealhulgas isikukoodi, avaldamisega piiramatule arvule
kolmandatele isikutele, kusjuures AS Krediidiinfo-s (Maksehaireregister) on koénealused
andmed kattesaadavad kuni seitsme (7) aasta jooksul kliendi poolt Lepingu taitmisest.
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7. Tehnoloogiline kvaliteet

Teenuse kvaliteedi kohta kehtivad jargmised néuded:

7.1. rikete arv mobiiltelefonivorgus baasjaama kohta kalendriaasta jooksul véib olla kuni 0,2;

7.2. rikete arv mobiiltelefonivérgus tarbijaliini kohta kalendriaasta jooksul vdib olla kuni 0,2;

7.3. Uhenduse loomise aeg:

7.3.1. Telia mobiiltelefoninumbrite vahelise kdne korral mitte tle 15 sekundi;

7.3.2. Telia mobiiltelefoninumbrilt teiste telekommunikatsioonivérkude numbritele kéne korral mitte

Ule 25 sekundi.

7.4. Ghenduse loomise tdenaosus Telia mobiiltelefoninumbrite vahelisel konel on vahemalt 95%;

7.5. Teenuse kasutamiseks on vajalik viibida Telia mobiiltelefonivérgu levialal. Leviala tdhendab
sellist ala, kus raadiosignaali tugevus tagab signaali vastuvotu tehniliselt korras ja ETSI GTS
GSM 05.05 spetsifikatsioonile vastava mobiiltelefoniga.

8. Klienditeeninduse kvaliteet

8.1. Telia tagab kliendile 66paevaringse teeninduse Telia kliendiinfo kaudu.

8.2. Telia tagab Klientide andmete kaitse ja turvalisuse lahtudes seadustes, liitumislepingus,
kaesolevates Teenuse tingimustes ja Uldtingimustes satestatust.

8.3. Kdneaja arvestamine toimub sekundi tdpsusega ja teenuste maksumuse arvestamine sendi
tapsusega.

9. Kaksiknumbri teenusega seotud tasud on toodud Hinnakirjas, mis on kattesaadav Kodulehel.



