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Teenusetingimused nr ET.05.PX.01.G

Teenuse nimetus: Vahendusjaama IP iilhendus

1. Modisted

Telia Telia Eesti AS;

Vahendusjaam Kliendile kuuluv, Teenuse kasutamise eelduseks olev IP-PBX (ingl k Internet
Protocol based Private Branch Exchange) seade, mis véimaldab kasutada
kdnesideteenuseid,

Alusiihendus teenuse kasutamise tehniliseks eelduseks olev Uhendus, sh
lairibatihendusel realiseeritud ligipaas internetile;

IP-aadress alustihenduse |P-aadress, millelt Telia lubab Teenuse raames Uhenduse
kasutamise ehk Vahendusjaama registreerumise;

Kasutajatunnus Klienti identifitseeriv tunnus, mis koos Salas6naga vbéimaldab juurdepaasu
Teenuse kasutamisele;

VolIP gateway Teliale kuuluv sidevorku paigaldatud juurdepaddsuseade, mis vdimaldab
Teenuse raames kliendi Vahendusjaama ligipaasu Uldkasutatavale
sidevorgule;

Konekanal Kliendi Vahendusjaama ja VolP gateway vaheline Ghenduskanal. Tellitud
Kdnekanalite arv vastab samaaegsete Vahendusjaama labivate kdnede
hulgale.

2. Teenuse kirjeldus

Vahendusjaama IP tihendus (ViPU) on teenus, mille raames Uhendatakse Kliendi Vahendusjaam
interneti vahendusel Telia sidevdrguga, et vbéimaldada Teenuse raames pakutavate teenuste
kasutamist.

Telia annab Teenuse kasutamiseks Kliendi kasutusse telefoninumbri véi numbrivahemikud ning
eraldab Kliendile Kasutajatunnuse ja Salaséna. Kasutajatunnuse, Salasdna ja Alusihenduse IP-
aadressi alusel toimub Kliendi Vahendusjaama identifitseerimine sidevorku registreerumisel.

Klient on kohustatud vélistama Kasutajatunnuse ja Salasdna teatavaks saamise kolmandatele
isikutele ja on vastutav kdikide Salasdna kasutamisest tulenevate tagajargede eest (sealhulgas
Kasutajatunnust ja Salasdna kasutades tarbitud tasuliste teenuste eest).

Kaik ViPU kaudu kasutatud teenused loetakse tellituks Kliendi poolt ning Klient on vastutav kdikide
teenuse kasutamisega kaasnevate tagajargede eest, sh juhul kui Klient on Vahendusjaama
kasutamise Telia iseteeninduskeskkonnas seadistanud selliselt, et ViPU kaudu teenuste
kasutamisel ei toimu Alustihenduse IP-aadressi kontrolli.

Teenusel on kaks eraldi kasutatavat profiili:
1) ViPU number:

Numbrite kohane arveldamine. Iga telefonivorgu number vdimaldab Vahendusjaama ja
telefonivérgu vahel kuni kolme numbrikohast samaaegset sisenevat vdi valjuvat kdnet. Numbreid
saab tellida uksikult voi vahemikena;

2) ViPU kanal ja DDI numbrid:

Kdnekanalite kohane arveldamine. Tellitud kanalite arv maarab telefonivdrgu ja Vahendusjaama
vaheliste samaaegsete kdnede arvu (sisenevat vdi valjuvat); DDI numbrid, millega saab
sidevorgust vahendusjaama sisse ja valja helistada.
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Teenus voimaldab jargmiste kdnesideteenuste kasutamist:

Vorgusisene kone — vorgusisese kdne puhul asuvad nii kénet alustav kui ka kdnet vastu vottev
terminalseade Telia sidevdrgus;

Vorkudevaheline kdone — vérkudevahelise kdne puhul asuvad kdnet alustav ja kdnet vastu vottev
terminalseade erinevate operaatorite sidevorkudes (see kehtib nii riigisiseste kui ka rahvusvaheliste
kdénede puhul).

Teenus vdimaldab jargmiste lisateenuste kasutamist:

DDI (Direct Dial In) — otse sissevalimise teenus;

CLIP (Calling Line Identification Presentation) — sissehelistaja numbrinait;

CLIR (Calling Line Identification Restriction) — oma numbrinaidu keeld.

3. Teenuse kasutamise tingimused

Teenuse kasutamise eeldusena peab Klient tagama jargmiste tingimuste taitmise:

1) Teenuse kasutamise asukohas staatilise IP aadressiga Alustihenduse olemasolu alla- ja
Uleslaadimise kiirusega vahemalt 100 kbit/s (ihe samaaegse kdne kohta;
2) Kasutatav Vahendusjaam peab toetama SIP VolP protokolli koodekiga g.711a.

Klient on kohustatud valistama Salas6na teatavaks saamise kolmandatele isikutele ja on vastutav
koikide vastava ndude rikkumisest tulenevate tagajargede eest (sealhulgas Kasutajatunnust ja
Salasdna kasutades tarbitud tasuliste teenuste eest).

Koneteenuste kvaliteedinouded:

Telia tagab Teenuse toimimise kuni Lepingus maaratletud Teenuse osutamise punktini,
garanteerides Teenuse raames VoIP gateway ning Kliendi kasutusse antud Kdnekanalite toimimise
ettenahtud korras.

Kuna internetikdneteenuste pidev kattesaadavus ja kvaliteet sdltub muuhulgas Telia poolt
mittekontrollitava globaalse internetivorgu toimimisest ja Kliendi poolt internetikbneteenuste
tarbimiseks kasutatava internetilhenduse parameetritest ja/vdi koormatusest, ei taga Telia Kliendile
internetikdneteenuste pidevat kattesaadavust ja kvaliteeti ega ole selle osas Kliendi ees vastutav.

4. Hind

Teenuse kasutamise eest maksmisele kuuluvad tasud on satestatud Hinnakirjas. Teenuse kuutasu
suurus soltub kasutamiseks eraldatud numbrite arvust voi tellitud kénekanalite ja numbrivahemiku
suurusest.

Lisaks kuutasule on Klient kohustatud maksma Hinnakirjas fikseeritud ulatuses tasu Kliendi
kasutusse antud numbritelt tehtud internetikbnede ja tellitud tasuliste teenuste eest.

5. Rikete kérvaldamine ja hooldust66d

VolIP gateway, Kdnekanalite vdi Telia sidevdrgu rikke ilmnemisel kdrvaldab Telia rikke maistliku aja
jooksul parast rikkest teadasaamist. Mdistlikuks ajaks loetakse rikke kdrvaldamist mitte hiljem kui
rikkest teadasaamisele jargneval Todpaeval, lahtudes seejuures Uldtingimustes fikseeritud
tingimustest.

Kliendi kasutuses oleva internetithenduse parameetritest ja koormatusest tulenevat
kdnesideteenuste kvaliteedi langust ei loeta rikkeks.



