@ Telia

Teenusetingimused nr ET.05.IN.76.F
Teenuse nimetus: eKodu

1. Modisted

Telia Telia Eesti AS;

Alusiihendus Uhendus, mis on tehniliseks eelduseks Telefoniteenuse vdi TV teenuse
kasutamisele juhul, kui Klient ei kasuta eKodu raames Internetiteenust;

TV teenus Telia poolt pakutav IP pohine televisiooniteenus;

Internetiteenus Teenus, mis véimaldab ligipdasu lairibaihendusel realiseeritud internetile;

Telefoniteenus Teenus, mis vdimaldab Kliendil teha riigisiseseid ja rahvusvahelisi kdnesid
Telia sidevorgu kaudu (digitaal- vOi analoogjaama telefonina) voi
internetiihenduse vahendusel (internetitelefonina);

Liin tehniliste seadmete kogum, mis Uhendab Telia sidevorgu 6pp-punkti
Uhenduspunktiga;

Uhenduspunkt Teenuse kasutamiseks vajalike seadmete Liiniga uhendamise koht.

2. eKodu teenused

eKodu on Telia poolt Klientidele pakutav Toode, mille raames saab Klient vastavalt oma valikule ja
soovitud Uhenduspunktis olemasolevatele tehnilistele vdimalustele kasutada jargmisi
Sideteenuseid:

2.1 Internetiteenus

Internetiteenuse maksimaalsed (Uhenduskiirused on toodud Hinnakirjas ja Kodulehel. Info
Internetiteenuse kvaliteedi, Internetiteenuse Uhenduskiiruste modtmiseks kasutatava metoodika,
ning muude tehniliste parameetrite (sh andmesideprotokollide ja teenusserverite) kohta on toodud
Kodulehel.

Klient saab séltuvalt soovitud Uhenduspunktis olemasolevast tehnilisest lahendusest valida endale
sobiva Internetiteenuse Uhenduskiiruse. Internetiteenuse tegelik Uhenduskiirus selle konkreetsel
kasutushetkel sdltub Kliendi poolt kasutatavatest seadmetest ning samaaegselt kasutatavatest
muudest teenustest.

Internetiteenuse kasutamiseks eraldab Telia Kliendile 1 dinaamilise avaliku IP-aadressi. Klient saab
soovi korral selle asemele tellida taiendava tasu eest staatilise IP-aadressi.

Vaikimisi on internetithenduse pordid suletud. Kliendil on soovi korral vdimalus teha portide
algseadistuses muudatus.

2.2 Telefoniteenus

Olenevalt Telia poolt valitud tehnilisest lahendusest vdimaldab Telia Kliendil kasutada
Telefoniteenust Telia sidevorgu kaudu (digitaal- vdi analoogjaama telefonina) voi internetithenduse
vahendusel (internetitelefonina).

Telefoniteenuse kasutamiseks annab Telia Kliendi kasutusse telefoninumbri. Kliendil on voimalik
tellida Telefoniteenuse kasutamiseks juurde ka Uks tasuta lisa telefoninumber, tehnilise voimaluse
olemasolul ka mitu tasulist lisa telefoninumbrit.

Telefoniteenust osutab Telia kvaliteediga, mille puhul on telefoniihenduse loomise téenaosus mitte
vahem kui 95% ja Uhenduse loomise aeg mitte enam kui 20 sekundit.
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Telefoniteenuse osutamisel internetilhenduse vahendusel (internetitelefonina), saadab Telia
Telefoniteenuse  aktiveerimisel Uhenduspunktiga (hendatud terminaliseadmeks olevasse
marsruuterisse PIN-koodi (parooli ja kasutajatunnuse, mis koosneb numbrist ja domeenilaiendist
,number@elion.ee®). PIN-kood aitab véltida kolmandate isikute juurdepaasu Telia poolt Kliendile
internetilhenduse  vahendusel osutatavale  Telefoniteenusele. PIN-kood salvestub
terminaliseadmeks olevasse marsruuterisse ning marsruuteri andmist kolmandate isikute kasutusse
ilma PIN-koodi kustutamata, kasitletakse PIN-koodi kolmandatele isikutele teatavaks tegemisena
Uldtingimuste méistes.

Internetitelefonina Telia poolt osutatava Telefoniteenuse suhtes rakenduvad lisaks Kodulehel
toodud tingimused.

2.3 TV teenus
2.3.1 Vana nutiTV (pohikanalid on mittemiiiidavad)

Klient saab soltuvalt oma soovist kasutada TVd Telia poolt kindlaks maaratud kanalikogumitena (sh
teemapakettidena), valida soovi korral noppekanalite hulgast juurde Uksikuid kanaleid ning kasutada
TV lisateenuseid. Vana nutiTV raames saab Klient tellida teenuseid ja neid muuta vanas nutiTVs
sisalduvate valikuvéimaluste piires (vana nutiTV kasutamise eelduseks on Telia poolt kindlaks
maaratud pohikanalite kasutamine).

TV teenuste tellimine on vdimalik Uksnes peale Kliendi poolt TVga liitumist.
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TV on vana nutiTV uuendatud pakkumine, mis on mildav alates 09.10.2013 ja mille raames on
Kliendil véimalik kasutada TV teenuseid Telia poolt kindlaks maaratud pakettidena, valida soovi
korral noppekanalite hulgast juurde Uksikuid kanaleid ning kasutada TV lisateenuseid. TV
kasutamise eelduseks on Telia poolt kindlaks maaratud pdhipaketi (Eesti v6i Vene pdhipakett)
tellimine. Soltuvalt Kliendi poolt kasutatavatest seadmetest (nt digiboksist) voib TV kasutamisel
esineda eriparasid. Taiendav teave Kliendi kasutuses olevatest seadmetest tulenevate TV
kasutamise eriparade kohta on kattesaadav Kodulehel.

Mélema ulaltoodud TV teenuse versiooni osas kehtivad lisaks jargmised tingimused:

e Nii TV kui vana nutiTV kanalikogumitesse kuuluvate televisiooni- ja raadioprogrammide ja
muu TV sisu, noppekanalite ning TV lisateenuste loetelu on kattesaadavad Kodulehel ja TV
keskkonnas (teleri ekraanil).

e Telial on digus muuta televisiooni- ja raadioprogrammide valikut ja hulka, teavitades sellest
Klienti vastavalt Uldtingimustes séatestatule. Telia ei vastuta seejuures Kliendile edastatavate
televisiooni- ja raadioprogrammide sisu ega nende vastavuse eest saatekavale voi
programmitootja poolt avaldatud reklaamile. Samuti pole Telia vastutav, kui muudatus
pakutavate televisiooni- vo6i raadioprogrammide loetelus vdi katkestus programmi
edastamisel on tingitud kolmandate isikute tegevusest vdi tegevusetusest.

3. eKodu kasutamise tingimused

eKodu pakub Telia Uksnes eraisikust Kliendile, kes ei tohi kasutada eKodu teenuseid oma kutse- ja
majandustegevuses. Kliendil ei ole digust vbimaldada eKodu kasutamist teiste isikute (sh juriidilised
isikute) poolt seoses nende majandus- voi kutsetegevusega.

Telefoniteenuse ja TV kasutamise tehniliseks eelduseks on Alusihenduse olemasolu v6i eKodu
raames tellitud Internetiteenuse olemasolu.

eKodu kasutamise eelduseks on nduetele vastavate seadmete kasutamine Kliendi poolt. Nduetele
vastavate seadmete loetelu ja nende tehnilised parameetrid, samuti muud tingimused, mille
jargimine Kliendi poolt on vajalik eKodu Teenuste kvaliteetseks toimimiseks, on toodud Kodulehel.
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Kui Klient kasutab eKodu raames teenuseid, mille suhtes on Telia kehtestanud eraldiseisvad
Teenusetingimused (naiteks Arvutikaitse, Salvestamine), siis rakendub konkreetse teenuse
kasutamise suhtes lisaks kaesolevas dokumendis toodule ka vastavates Teenusetingimustes toodu.

Teave selle kohta, milliseid taiendavaid Teenuseid on Kliendil voimalik Internetiteenuse,
Telefoniteenuse voi TV kasutamise korral juurde tellida, on kattesaadav teeninduse telefonil 123,
Telia esindustes, Kodulehel ja Telia e-Keskkondades.

4. eKodu tasu

eKodu Teenuste tasud on toodud Hinnakirjas. Kliendi poolt eKodu eest tasumisele kuuluv summa
sOltub sellest, millise tehnilise lahenduse baasil on tema eKodu realiseeritud ning sellest, milliste
eKodu Teenuste osutamiseks on ta Teliale soovi avaldanud. Lisaks eKodu Teenustele peab Klient
tasuma Teliale ka nende Teenuste eest, mida ta on tellinud eKodu kasutamise kaigus voi sellega
seotult.

5. Rikete korvaldamine ja hooldust66d

Telia kérvaldab eKodu Teenuste toimimist takistavad rikked vastavalt Uldtingimustes toodule. Telia
korvaldab Telia sidevorgu ja Liinide rikked madistliku tahtaja jooksul. Maistlikuks tdhtajaks loetakse
rikke kdrvaldamist mitte hiljem kui rikkest teatamise paevale jargneva Todpaeva jooksul.

Telial on oigus teha eKodu toimimise tagamiseks vajalikke hooldustéid igal nadalapaeval.
Hooldustoid teostab Telia ajavahemikul kell 01.00—07.00 ning hooldustodde jarjestikune kestvus ei
Uleta 6 tundi. Hooldustddde tegemise ajal voib eKodu toimimises esineda haireid, mida ei loeta
rikkeks. Teave hooldustddde toimumise kohta on kattesaadav Kodulehelt.



