@ Telia

Teenusetingimused nr ET.05.CX.01.FP.E
Teenuse nimetus: Centrex (PBX)

1. Moisted
Telia Telia Eesti AS;

Telia sidevorgu I6pp-punkt Telia sidevorgu punkt, kus on kliendile loodud juurdepaas voi véimalus
juurdepaasuks Telia sidevdrgule;

Kasutajaliides Teenuse Centrex ja lisateenuste voimaldamiseks vajalik tehniliste seadme
ja tarkvararakenduste kogum;

Kliendi terminalseade Kliendile kuuluv seade, mille vahendusel on Kliendil voimalik tarbida
Centrex (PBX) raames vbimaldatavaid teenuseid;

Liin tehniliste seadmete kogum, mis Uhendab Telia sidevdrgu 18pp-punkti
Uhenduspunktiga;

PBX Teenuse pakkumiseks kasutatav, Teliale kuuluv vahendusjaam koos
Teenuse pakkumiseks vajalike lisaseadmetega,;

Terminalseade tehniline seade vdi selle osa, mis Uhendatuna sidevdrguga véimaldab saata,
téddelda voi vastu votta signaale;

Uhenduspunkt Kliendi terminalseadme liini vahendusel Telia sidevérguga Uhendamise
koht.

2. Teenuse kirjeldus

PBX baasil pakutava teenusena kujutab teenus Centrex (PBX) endast teatud hulgast
kasutajaliidestest moodustatavat gruppi, mis vdimaldab grupisiseselt kasutada lihtsustatud
valimiskorda ja lisateenuseid vastavalt paigaldatud Kasutajaliidese tutbile. Centrexiga saab Klient
enda kasutusse telefoninumbrid ja Telia sidevdorguga kommuteeritava Uhenduskanali. Teenuse
kasutamise voimaldamiseks Uhendab Elion Kliendi terminalseadmed liini vahendusel Telia
sidevorku.

Telia teostab Kasutajaliideste ja PBXi perioodilist kontrolli, ennetamaks tekkida voivaid rikkeid voi
haireid.
Voéimalikud kasutajaliidesed on:

- Telefoniliides;

- ISDN-liides (v6imaldab kasutada 1-5 numbrit);
- Susteemitelefoni liides;

- Cordless liides.

Baasteenused
o Vorgusisene kone

Voérgusisese kdne puhul asuvad nii kdnet alustav kui ka kdnet vastuvéttev terminalseade Telia
sidevorgus. Teenust osutatakse kanalil ribalaiusega 3,1 kHz, mis vdimaldab edastada G3
parameetritele vastavat faksisdnumit ja analoogmodemsidet.

o Vorkudevaheline kone (kone Telia sidevorgust teise operaatori vorku)

Vérkudevahelise kéne puhul asuvad kdnet alustav ja kdnet vastuvdttev terminalseade erinevate
operaatorite sidevorkudes (see kehtib nii riigisiseste kui ka rahvusvaheliste kdnede puhul).



@ Telia

Lisateenused

Loetelu vbimaldatavatest lisateenustest ja teave vastavate lisateenuste kasutamise vdimaluste
kohta on kattesaadav arikliendi teeninduse telefoni 1551 ja Telia esinduste kaudu ning Kodulehel.

Teenuse kvaliteedinouded

- sOltumata kdneliigist on Ghenduse loomise tdendosus mitte vahem kui 95%;
- vorgusisestel kdnedel on Ghenduse loomise aeg mitte enam kui 10 sekundit;
- vorkude vahelistel kdnedel on Uhenduse loomise aeg mitte enam kui 20 sekundit.

3. Hind

Teenuse kasutamise eest maksmisele kuuluvad tasud (litumistasu ja kuutasu) on satestatud
Hinnakirjas. Lisaks kuutasule on Klient kohustatud maksma tasu Hinnakirjas fikseeritud ulatuses
enda tellitud tasuliste teenuste eest.

Kui Teenuse kasutamise alustamiseks (naiteks litumisel) vbi taasalustamiseks (naiteks
umberpaigutamisel) on vajalik liini rajamine, kannab liini rajamise kulud Klient. Kliendi soovil rajab
lini Telia, kusides Kliendilt selle eest tasu Telia poolt koostatava ja Kliendiga eelnevalt
kooskdlastatava kulukalkulatsiooni alusel.

4. Hooldustood

Telial on b6igus teha Teenuse toimimise tagamiseks vajalikke hooldustdid igal nadalapaeval.
Hooldustoéid teostab Telia ajavahemikul kell 01.00—07.00 ning hooldustodde jarjestikune kestvus ei
Uleta 6 tundi. Hooldustb6de tegemise ajal voib Teenuse toimimises esineda haireid, mida ei loeta
rikkeks. Teave hooldustddde toimumise kohta on kattesaadav Kodulehelt.

5. Rikked

Telia sidevdrgu vai liini rikke iimnemisel kérvaldab Telia rikke moistliku aja jooksul parast rikkest
teadasaamist. Moistlikuks ajaks loetakse rikke korvaldamist mitte hiljem kui rikkest teadasaamisele
jargneval Toopaeval, lahtudes seejuures Uldtingimustes fikseeritud tingimustest.



