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Teenusetingimused nr ET.05.00.10.G
Teenuse nimetus: Bliroo-ISDN

1. Moisted
Telia Telia Eesti AS;

Telia sidevorgu I6pp-punkt Telia sidevdrgu punkt, kus on Kliendile loodud juurdepdas voi
vbimalus juurdepaadsuks Telia sidevorgule;

ISDN baasiihendus ISDN tehnoloogial baseeruv Uhendus, mis vdimaldab Kliendil kasutada
samaaegselt 2 digitaalset kénekanalit (ingl k ISDN — Integrated Digital
Services Network);

ISDN vorguterminal (NT) Teliale kuuluv seade, mis annab Kliendile Teenuse kasutamiseks
vdimaluse ihendada oma terminalseadme ISDN baasiihendusega (ingl kK NT
— Network terminal);

Kliendi terminalseade Kliendile kuuluv, Teenuse kasutamiseks kasutatav seade (nt telefon,
ISDN-telefon, faks);

Liin tehniliste seadmete kogum, mis Uhendab Telia sidevdrgu 18pp-punkti
Uhenduspunktiga;

PBX Teliale kuuluv seade (vahendusjaam), mis Uhendatakse ISDN

vérguterminaliga ja mille kasutajalidestega Uhendatakse Kliendi
terminalseadmed ning mis vdimaldab Kliendil tarbida kdnesideteenuseid
(ingl k Private Branch Exchange);

Uhenduspunkt Kliendi terminalseadme liini vahendusel Telia sidevérguga Uhendamise koht.

2. Teenuse kirjeldus

Blroo-ISDN teenuse raames on Kliendil vdimalik kasutada Uheaegselt nelja kommuteeritavat
digitaalset kdnekanalit. Telia paigaldab teenuse kasutamise vdimaldamiseks Kliendi ruumidesse
kaks ISDN vérguterminali (NT) ja PBXi ning uhendab Kliendi terminalseadmed liini vahendusel Telia
sidevorku. Klient peab seadmete paigaldamise kohas kindlustama elektritoite 220 V. Kliendil on
voimalik Teenuse raames kasutada digitaalset tGhendusliini mitut liiki informatsiooni vahendamiseks
ning kasutada DDI teenust, mis sisaldab 10 eraldi sissehelistamisnumbrit.

Blroo-ISDN sisaldab vahemalt kuut telefoniliidest ning ISDN-liidest vdi stisteemitelefoniliidest.

Teenuse raames pakutavate funktsionaalsuste kasutamiseks peavad Kliendi terminalseadmed
vastama Eesti Vabariigi standardiga kehtestatud nduetele. Unendatavad analoogseadmed peaksid
soovituslikult omama toonvalimise voimalust ja peavad vastama standardi ETS 300 047 ja SELV
(Safety Extra Low Voltage) nduetele. Teenus on tervik, st seda ei ole vdimalik jagada flusiliselt
(geograafiliselt) ega juriidiliselt.

Baasteenused

2.1. Vorgusisene kone
Voérgusisese kdne puhul asuvad nii kdnet alustav kui ka kdnet vastuvottev terminalseade
Telia sidevorgus. Teenust osutatakse (soltuvalt Kliendi seadmetest) 3,1 kHz vdi 7 kHz
ribalaiusega kanalil, mis vdimaldab edastada G2, G3 ja G4 parameetritele vastavat
faksisbnumit, teostada piiramata andmevahetust 64 kbit/s ja kasutada analoogmodemsidet
kiirusega kuni 56 kbit/s (seejuures minimaalselt 9,6 kbit/s), samuti videotelefonsidet.
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2.2. Vorkudevaheline kone (kdone Telia vorgust teise operaatori vorku)
Vérkudevahelise kdne puhul asuvad kdnet alustav ja kdnet vastuvdttev terminalseade
erinevate operaatorite sidevorkudes (see kehtib nii riigisiseste kui ka rahvusvaheliste kbnede
puhul).

2.3. 10 DDI numbri (Direct Dialing In) olemasolu

Lisateenused

Loetelu teenusega vdimaldatavatest lisateenustest ja teave vastavate lisateenuste kasutamise
vOimaluste kohta on kattesaadav arikliendi teeninduse telefonil 1551, Telia esindustes ning
Kodulehel.

3. Teenuse parameetrid

Standard
S/T-liides ETS 300 012
Telefoniliides Vastavalt paigaldatava PBXi tehnilistele andmetele
Andmevahetusprotokoll ETS 300 125
Signaliseerimisprotokoll ETS 300 102-1

Teenuse kvaliteedinouded

- sOltumata koneliigist on Ghenduse loomise tdenaosus mitte vahem kui 95%;
- Vorgusisestel kdnedel on Uhenduse loomise aeg mitte enam kui 10 sekundit;
- Vorkude vahelistel kdnedel on henduse loomise aeg mitte enam kui 20 sekundit.

4. Hind

Teenuse kasutamise eest maksmisele kuuluvad tasud (litumistasu ja kuutasu) on satestatud
Hinnakirjas. Lisaks kuutasule on Klient kohustatud maksma tasu Hinnakirjas fikseeritud ulatuses
enda tellitud tasuliste teenuste eest.

Kui Teenuse kasutamise alustamiseks (naiteks litumisel) voi taasalustamiseks (naiteks
umberpaigutamisel) on vajalik liini rajamine, kannab liini rajamise kulud Klient. Kliendi soovil rajab
lini Telia, kusides Kliendilt selle eest tasu Telia poolt koostatava ja Kliendiga eelnevalt
kooskoélastatava kulukalkulatsiooni alusel.

5. Hooldustood

Telial on d6igus teha Teenuse toimimise tagamiseks vajalikke hooldustdid igal nadalapaeval.
Hooldustoéid teostab Telia ajavahemikul kell 01.00—07.00 ning hooldustodde jarjestikune kestvus ei
uleta 6 tundi. Hooldustoode tegemise ajal voib Teenuse toimimises esineda haireid, mida ei loeta
rikkeks. Teave hooldustddde toimumise kohta on kattesaadav Kodulehelt.

6. Rikked

Telia sidevorgu voi liini rikke ilmnemisel kdrvaldab Telia rikke moistliku aja jooksul parast rikkest
teadasaamist. Maistlikuks ajaks loetakse rikke korvaldamist mitte hiljem kui rikkest teadasaamisele
jargneval To6paeval, lahtudes seejuures Uldtingimustes fikseeritud tingimustest.



