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Teenuse nimetus:

ARVUTI KUBERKAITSE TEENUS

1. Teenuse kirjeldus

@ 1.1. Teenuse raames annab Telia kliendi kasutada Arvuti Kiiberkaitse tarkvara (edasi ka
Tarkvara), mis aitab kaitsta ettevotte arvuteid viiruste ja pahavara eest ning pakub kaitset ka
ettevdtte e-posti keskkonnale (sh e-posti kaitse pilvekeskkondadele nagu Microsoft 365 ja Google
Workspace) ja pilveteenustele (naiteks OneDrive, Dropbox jms) ning teostab selle suhtes
haldustegevusi.

1.2. Uks Tarkvara litsents véimaldab rakendada kaitset kuni kolmele kasutajaseadmele — 1
arvuti (kohustuslik) ja valikuliselt kuni 2 nutiseadet (naiteks nutitelefon ja tahvelarvuti).

1.3. Klient saab ise Tarkvaraga kaitstavate seadmete kogust suurendada véi vahendada.
1.4. Teenuse raames Telia:
v annab kliendi kasutusse Tarkvara ja selle paigaldusjuhendi;
v teostab Tarkvara haldusportaalis kliendikohase konto loomise ja esmase seadistamise;

v teostab Tarkvara haldusportaalis kliendikohased viirusekaitse, pahavara jms torje
seadistused ning teostab nende muudatusi vastavalt valdkondlikele parimatele
praktikatele ning ohuolukordade muutumise trendidele maailmas;

v/ monitoorib Tarkvara t66d ning teostab vajadusel tarkvarauuenduste paigaldamise;

v soovi korral abistab klienti ettevotte e-posti keskkonna ja pilveteenuste kaitse esmasel
rakendamisel ja seadistamisel;

v reageerib vastavalt vajadusele automaatselt tuvastatud ohuolukordadele ning kokkuleppel
kliendiga teavitab sellest kliendi IT-partnerit;

v kliendi soovil tagab kliendile vaatleja digustes ligipaasu Tarkvara haldusportaalile;

v valjastab kliendi soovil Tarkvara kaudu tuvastatud kiiberohtude kohta teavitusi ja
raporteid.

2. Taiendavad teenuse tingimused

2.1. Klient on vastutav tarkvara paigalduse eest ettevdtte arvutites ja nutiseadmetes vastavalt
paigaldusjuhendile.

2.2. Telia Uksnes vahendab tarkvara ning ei saa mdjutada tarkvara funktsionaalsust ega selle
arendamist.

2.3. Telia saab teha vaid neid haldustegevusi, mida tarkvaratootja haldusliides véimaldab.

2.4. Telia ei vastuta viiruste ja pahavara riskide v6i muude seadmetele pdhjustatud kahjude
tekkimise eest, olenemata Tarkvara kasutamisest.

2.5. Teenuse toimimiseks vajalikud ressursid (naiteks internetiihendus, vajalikud ligipaasud)
tagab klient.

2.6. Teenus ei ole tehnilistel pdhjustel rakendatav e-posti keskkonnale, mis ei véimalda luua
SPF- ja DMARC-kontrollidele lubavaid erisusi IP-aadresside alusel.

3. Klienditoe poole poérdumine

3.1. Poordumist saab Teliale edastada;

v Helistades klienditoe telefonil +372 606 9944 véi kirjutades klienditoe e-posti aadressil
help@telia.ee.

¢ Klienditugi votab vastu ja lahendab p6érdumisi téoajal.



@ Telia

o Telia alustab p66rdumise lahendamist t6dajal 4 tunni jooksul péérdumise
vastuvétmisest.

e Po66rduja peab kindlasti telefoni teel kattesaadav olema. Vajadusel peab katte saadav
olema ka volitatud isik.

o Veateated tuleb edastada telefoni teel, muud kiisimused vdib edastada ka e-posti
kaudu.

e Tehtud pdérdumisi saab jalgida IT-portaalis https://it.telia.ee/.

4. Teenuse tasu

4.1. Teenuse tasud on kirjeldatud hinnakirjas.

4.2. Teenuse kuutasu soltub arveldusperioodil kasutatud teenuste mahust (litsentside ja
seadmete arvust).

4.3. Teenuse kuutasule lisandub taiendavalt tellitud tdode tasu vastavalt hinnakirjas toodule.

5. Taiendavad lepingu tingimused

5.1. Lisaks lepingule ja kdesolevatele teenusetingimustele juhinduvad pooled omavahelistes
suhetes IT-teenuste eeskirjast, tldtingimustest ning hinnakirjast.

5.2. Kui Telia puutub teenuse osutamise raames kokku isikuandmetega (nt kui kaitstavas
seadmes sisalduvad kliendi té6tajate pdhiandmed), toimub nende té6tlemine Telia, kui volitatud
tootleja, poolt vastavalt IT-teenuste eeskirjas toodule.

5.3. Vajadusel fikseerivad pooled isikuandmete t66tlemisega seonduvad uksikasjad
eraldiseisvalt.


https://it.telia.ee/

