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Teenusetingimused nr ET.05.IN.52.L2
Teenuse nimetus: Arimaja lahendus

1. Moisted
Telia Telia Eesti AS;

Telia sidevorgu Iopp-punkt  Telia sidevérgu punkt, kus on kliendile loodud juurdepaas voi
vbimalus juurdepaadsuks Telia sidevdrgule voi -vorkudele;

Kasutaja Kliendi esindajaks oleva peakasutaja poolt e-posti teenuse vdi kodulehekiilje
majutusteenuse administreerimisliidese vahendusel vastavaid teenuseid
kasutama volitatud isik, samuti peakasutaja ise;

Kasutajakonto kasutajatunnus ja parool, mis véimaldavad kasutajale juurdepaasu e-posti
teenusele;

Liin tehniliste seadmete kogum, mis Uhendab Telia sidevorgu 6pp-punkti
Uhenduspunktiga;

Marsruuter Teenuse kasutamise vdimaldamiseks Uhenduspunkti paigaldatav interneti
juurdepaasuseade;

Seadmed kdik seadmed koos tarkvaraga, sealhulgas Kliendi terminalseadmed, mis
Uhendatakse Teenuse raames vdimaldatavate teenuste kasutamiseks
Uhenduspunktiga;

Uhenduspunkt Teenuse kasutamiseks vajalike terminalseadmete liini vahendusel Telia

sidevorguga Ghendamise koht;

WiFi seade WLAN (ingl k Wireless Local Area Network) funktsionaalsusega seade
(marsruuter), mis vdimaldab luua litsentseerimata vabasagedusalal toimiva
raadiokohtvdrgu ja juhtmevaba juurdepaasu internetile.

2. Teenuse kirjeldus

Arimaja lahendus on internetiteenus, mida kasutaval Kliendil on véimalik kasutada samaaegselt
interneti Ghendusteenust ja kdnesideteenuseid.

Teenust Arimaja lahendus kasutavate Klientide suhtes kehtivad erinevad Teenusetingimuste
versioonid (dokumendid) soltuvalt sellest, kas Klient on litunud Teenusega enne vbi parast
01.02.20009.

Koikide Teenust Arimaja lahendus kasutavate ja hiliem kui 01.02.2009 Teenusega liitunud Klientide
suhtes kehtib kaesolev Teenusetingimuste versioon (dokument) ET.05.IN.52.L.2.

Kdnesideteenuste kasutamiseks annab Telia Teenuse raames Kliendi kasutusse Kliendi poolt
soovitud arvul telefoninumbreid koos vastavate konesideliidestega ning vdimaldab kasutada
kommuteeritavaid kdnekanaleid. Kdnesideteenuseid on vastavalt Kliendi valikule véimalik kasutada
kas telefoni-, stisteemtelefoni-, ISDN voi Cordless liidese kaudu.

Teenust pakutakse piirkondades, kus Telial on olemas vajalik tehniline ressurss selle tarnimiseks.

Teenuse kasutamise vdimaldamiseks teavitab Telia Klienti Teenuse kasutamiseks vajalikest
parameetritest (IP-aadressid, teenusserverid jmt).

Kliendi terminalseadmetele Teenuse kasutamise voimaldamiseks esitatavad ndéuded on
kattesaadavad Kodulehel.
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3. Teenuse parameetrid

Telia véimaldab Kliendil kasutada Teenuse raames internetiteenust, mis vimaldab alalist ligipaasu
internetile (interneti pusiihendus) Uldtingimustes maaratletud tingimustel ning kaesolevates
Teenusetingimustes toodud parameetritega.

Teenuse Arimaja lahenduse raames on Kliendil vdimalik Teenusetingimustes fikseeritud valikute
piires valida, millist internetiGhenduse kiirust ta kasutada soovib.

Iga internetithendusega kaasnevalt saab Klient Teenuse raames enda kasutusse Uhe
telefoninumbri koos selle kasutamist véimaldava kdnesideliidesega.

Telefoninumbreid ja kdnesideliideseid on vbimalik vajaduse korral juurde tellida (v.a
internetiihendusele allalaadimiskiirusega kuni 512 kbit/s ja Gleslaadimiskiirusega kuni 256 kbit/s).

Internetiiihenduse Uhenduse tiiiip

alla- ja tileslaadimiskiirused

Kuni 512 kbit/s®

Kuni 256 kbit/s

Asummeetriline

Kuni 1 Mbit/s kuni 512 kbit/s Asimmeetriline
Kuni 2 Mbit/s® kuni 640 kbit/s Astimmeetriline
Kuni 3 Mbit/s Kuni 768 kbit/s Asimmeetriline
Kuni 4 Mbit/s kuni 768 kbit/s AsUmmeetriline
Kuni 6 Mbit/s kuni 768 kbit/s AsUmmeetriline
Kuni 8 Mbit/s kuni 768 kbit/s Asimmeetriline
Kuni 16 Mbit/s® Kuni 768 kbit/s Astummeetriline
Kuni 30 Mbit/s kuni 10 Mbit/s AsUmmeetriline
Kuni 50 Mbit/s kuni 10 Mbit/s AsUmmeetriline
Kuni 50 Mbit/s kuni 20 Mbit/s AsUmmeetriline
Kuni 50 Mbit/s kuni 30 Mbit/s Asimmeetriline
Kuni 100 Mbit/s kuni 20 Mbit/s Asimmeetriline
Kuni 1 Mbit/s® kuni 1 Mbit/s Stimmeetriline
Kuni 2 Mbit/s kuni 2 Mbit/s SUimmeetriline
Kuni 3 Mbit/s kuni 3 Mbit/s SUimmeetriline
Kuni 4 Mbit/s kuni 4 Mbit/s Simmeetriline
Kuni 6 Mbit/s kuni 6 Mbit/s Simmeetriline
Kuni 8 Mbit/s kuni 8 Mbit/s SUimmeetriline
Kuni 10 Mbit/s® kuni 10 Mbit/s Simmeetriline
Kuni 15 Mbit/s® kuni 15 Mbit/s SUummeetriline
Kuni 20 Mbit/s® kuni 20 Mbit/s Simmeetriline

Tabel: Teenusega pakutavad internetithenduse kiirused

@ alates 01.10.2008 mittemulidav

@ alates 01.09.2006 mittemuiidav

® alates 01.12.2009 mittemitdav

@ Kui Klient kasutab DigiTV teenust DSL tehnoloogial ja digiboks on sisselilitatud, on véimalik
internetikiirus kuni 10 Mbit/s / kuni 768 kbit/s. Kui digiboks on valja lulitatud on internetikiirus kuni
16 Mbit/s / kuni 768 kbit/s.

Internetiteenuse kasutamisel kehtivad koéikidel juhtudel jargmised Uhised tehnilised parameetrid:

1 staatiline avalik IP-aadress (subnet maskiga 255.255.255.252);

vbimalus kasutada cache/proxy teenust: cache.neti.ee;

valjuva e-posti server: mail.neti.ee;

Nimeserverid: dns.estpak.ee 194.126.115.18; dns2.estpak.ee 194.126.101.34;
uudisgrupp: news.neti.ee.
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Kvaliteedinouded Teenuse raames voimaldatavale internetiteenusele

Teenuse raames loob Telia vastava tehnilise véimaluse olemasolul Kliendile véimaluse kasutada
100 Mbit/s andmesidepordi kaudu internetiteenust maksimaalse allalaadimis- ja
Uleslaadimiskiirusega vastavalt kdesolevas Tabelis naidatud kiirustele.

Telia garanteerib Kliendile Uhenduskiiruse Kliendi juurest olevast, esimesena sidevdrguga
uhendatud seadmest kuni esimese Telia vorgusdlmeni mitte vahem kui 10% maksimaalsest
Kliendiga kokku lepitud alla- ja Gleslaadimise kiirusest.

Teenused (sh lisateenused) ja nende parameetrid on fikseeritud ja kattesaadavad Kodulehel.

Lisaks internetiteenusele on Kliendil Arimaja lahenduse raames soovi korral véimalik kasutada
jargmisi lisavaartusteenuseid:

- Vorgusisene kéne

Vérgusisese kdne puhul asuvad nii kdnet alustav kui ka kdnet vastuvbttev terminalseade Telia
sidevorgus. Teenust osutatakse kanalil ribalaiusega 3,1 kHz, mis vbimaldab edastada G3
parameetritele vastavat faksisdnumit ja analoogmodemsidet kiirusega kuni 56 kbit/s (seejuures
minimaalselt 9,6 kbit/s).

- Vorkudevaheline kéne (kone Telia vorgust teise operaatori vorku)

Vérkudevahelise kdne puhul asuvad kdnet alustav ja kdnet vastuvdttev terminalseade erinevate
operaatorite sidevorkudes (see kehtib nii riigisiseste kui ka rahvusvaheliste kdnede puhul).

Kvaliteedinduded Teenuse raames vdimaldatavatele konesideteenustele
o soltumata kdneliigist on Uhenduse loomise tdendosus mitte vahem kui 95%;
o vorgusisestel kdnedel on Uhenduse loomise aeg mitte enam kui 10 sekundit;
o vorkudevahelistel kdnedel on Uhenduse loomise aeg mitte enam kui 20 sekundit.

Lisateenused

Loetelu Teenusega vdimaldatavatest lisateenustest ja teave vastavate lisateenuste kasutamise
vbimaluste kohta on kattesaadav arikliendi teeninduse telefoni 1551, Telia esinduste kaudu ning
Kodulehel.

4. Hind
Arimaja lahenduse tasu koosneb alljargnevatest komponentidest:

1) kuutasu;
2) teenuste kasutamise tasu, mille alaliigiks on:
2.1) tasu kdneteenuste kasutamise eest.

Tasumisele kuuluva kuutasu suurus sdltub Kliendi poolt valitud Ghenduskiirusest ja sellest, millise
arvu konesideliideste vahendusel kasutab Klient konesideteenuseid.

Kui Teenuse kasutamise alustamiseks (naiteks litumisel) vobi taasalustamiseks (naiteks
umberpaigutamisel) on vajalik liini rajamine, kannab liini rajamise kulud Klient. Kliendi soovil rajab
lini Telia, kusides Kliendilt tasu Telia poolt koostatava ja Kliendiga eelnevalt kooskdlastatava
kulukalkulatsiooni alusel.

Kui Klient kasutab Teenuse tarbimisel Teliale kuuluvat marsruuterit, lisandub eelnimetatud Arimaja
lahenduse tasudele seadme Udritasu, mis on satestatud Hinnakirjas.
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Teenuse Arimaja lahendus kasutamise eest maksmisele kuuluvad tasud on satestatud Hinnakirjas.
Samuti on Klient kohustatud maksma Hinnakirjas fikseeritud ulatuses tasu enda poolt tellitud
tasuliste lisateenuste eest.

5. Rikked

Telia sidevorgu vai liini rikke ilmnemisel kérvaldab Telia rikke mdistliku aja jooksul parast rikkest
teadasaamist. Maistlikuks ajaks loetakse rikke korvaldamist mitte hiljem kui rikkest teadasaamisele
jargneval Toopaeval, lahtudes seejuures Uldtingimustes fikseeritust.

Telial on oGigus teha Teenuse toimimise tagamiseks vajalikke hooldustdid igal nadalapaeval
kestvusega kuni viis (5) tundi ajavahemikul kell 02.00-07.00. Telia teeb hooldustddd viisil, mis
hairiks minimaalselt Teenuse kasutamist. Hooldustédde tegemise ajal véib Teenuse toimimises
esineda haireid, mida ei loeta rikkeks. Teave vastavate hooldustodde toimumise kohta on
kattesaadav Kodulehel.

Telial on digus teostada rakendusteenuste osutamiseks kasutavate serverite hooldustoid iga kuu
teisel esmaspaeval ajavahemikus kI 22.00-04.00, samuti juhul, kui Telia teavitab Klienti
planeeritavatest hooldustdoddest e-posti teel 24 tundi ette. Nimetatud ajavahemikus ilmnevaid haireid
rakendusteenuste toimimisel ei loeta rikkeks.

Kui Klient kasutab Teenuse tarbimiseks WiFi seadet, ei vastuta Telia Kliendi raadiokohtvorgu
paiknemise eriparadest tingitud (nt hoone ehituskonstruktsioonidest, vaheseintest, elektrivérgust
vms teguritest pdhjustatud) WiFi levi piirangutest tulenevate hairete eest Teenuse toimimises.
Eelkirjeldatud haireid Teenuse toimimises ei loeta rikkeks ning vastavaid haireid kdrvaldab Telia
Kliendi tellimusel Hinnakirja alusel vbetava tasu eest.



