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Teenusetingimused nr ET.05.IN.53.J2
Teenuse nimetus: Arilahendus harukontorile

1. Moisted

ADSL internetiteenus (Asymmetric Digital Subscriber Line) — ITU standardiga G.991.2 maaratletud
tehnoloogia baasil osutatav teenus, mis voimaldab astmmeetrilist (eri
suundades on infoedastuskiirus erinev), lairibalhenduse pdhiselt
realiseeritud ligipaasu Internetile. Telia poolt pakutav ADSL internetiteenus
vastab ITU G.DMT (ITU G.992.1 Annex A vdi B) standardile;

ADSL seade Teenuse kasutamise vdimaldamiseks Uhenduspunkti paigaldatav interneti
juurdepaasuseade (nn ADSL sild voi modem);
Telia Telia Eesti AS;

Telia sidevorgu lopp-punkt  Telia sidevorgu punkt, kus on kliendile loodud juurdepaas voi
vdimalus juurdepaasuks Telia sidevdrgule vdi -vorkudele;

Hinnakiri dokument nimetusega ,Telia Eesti AS |6ppkasutajate hinnakiri®;

Liin tehniliste seadmete kogum, mis Uhendab Telia sidevorgu |6pp-punkti
Uhenduspunktiga;

Peakasutaja Kliendi poolt volitatud isik, kellele Klient on andnud volitused

administreerimisliidese vahendusel kasutajate maaramiseks ning e-posti
teenuse vdi kodulehekilje majutusteenuse administreerimiseks vastavas
kasutusjuhendis fikseeritud ulatuses;

Peakasutaja konto  domeenikohaselt Telia poolt Kliendile eraldatud kasutajatunnus ja parool,
mille kaudu on peakasutajal voimalik kasutajakontosid administreerida;

Seadmed kbéik seadmed koos tarkvaraga, sealhulgas terminaliseadmed ja ADSL
seadmed, mis__ Uhendatakse Teenuse raames voimaldatavate teenuste
kasutamiseks Uhenduspunktiga;

Server Telia omandisse kuuluv Uhiskasutuslikke teenuseid jagav tehniline ressurss;

Virtuaalserver Kliendile kodulehekilje majutusteenuse kasutamise vdimaldamiseks
eraldatud motteline osas serveris;

Uhenduspunkt Teenuse kasutamiseks vajalike terminalseadmete liini vahendusel Telia
sidevorgu voi -vorkudega Uhendamise koht;

WiFi seade WLAN (ingl k Wireless Local Area Network) funktsionaalsusega ADSL seade
(marsruuter), mis vdimaldab luua litsentseerimata vabasagedusalal toimiva
raadiokohtvdrgu ja juhtmevaba juurdepaasu internetile.

2. Teenuse kirjeldus

Arilahendus harukontorile on internetiteenus, mida kasutaval Kliendil on véimalik kasutada
samaaegselt interneti Uhendusteenust ja kdnesideteenuseid. Kdnesideteenuste kasutamiseks
annab Telia teenuse raames Kliendi kasutusse uhe telefoninumbri ja vbimaldab kasutada
kommuteeritavat kdnekanalit.

Teenust Arilahendust harukontorile kasutavate Klientide suhtes kehtivad erinevad
Teenusetingimuste versioonid (dokumendid) séltuvalt sellest, kas Klient on liitunud teenusega enne
vOi parast 01.02.2009.a.
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Koikide teenuste Arilahendust harukontorile kasutavate ja hiliem kui 01.02.2009.a. Teenusega
litunud Klientide suhtes kehtib kdesolev Teenusetingimuste versioon (dokument) ET.05.IN.53.J2.

Teenust pakutakse piirkondades, kus on Telial olemas vajalik tehniline ressurss selle tarnimiseks.

Teenuse Arilahendus harukontorile toimimiseks peab Klient tagama splitteri véi mikrofiltri olemasolu,
vbimaldamaks Uhenduseks kasutatava vasepaari madal- ja kbrgsageduste eraldamist.

Teenuse kasutamise vdimaldamiseks Kliendi Seadmetele esitatavad nduded on kattesaadavad
Kodulehel.

3. Teenuse parameetrid

Telia véimaldab Kliendil Teenuse raames kasutada ADSL internetiteenust Uldtingimustes
maaratletud tingimustel ning teenusetingimustes fikseeritud parameetritega.

Kaesolevalt ei ole Kliendil selle Teenuse raames voimalik valida alternatiivseid Gihenduskiiruseid voi
muuta muid teenuse parameetreid.

ADSL Internetiteenuse kasutamisel kehtivad teenuse Arilahendus harukontorile kasutamisel
jargmised tehnilised parameetrid:

Alla- ja Uleslaadimiskiirused:

Allalaadimiskiirus Uleslaadimiskiirus
Kuni 1 Mbit/s* Kuni 256 Kbit/s
Kuni 1 Mbit/s kuni 512 kbit/s
Kuni 3 Mbit/s Kuni 768 kbit/s
Kuni 4 Mbit/s** kuni 768 kbit/s
Kuni 6 Mbit/s** Kuni 768 kbit/s
Kuni 8 Mbit/s kuni 768 kbit/s

*alates 01.10.2008 mittemuldav
**alates 01.12.2009 mittemuudav

DSL internetiteenuse kasutamisel kehtivad jargmised Uhised tehnilised parameetrid:

IP-aadress: 1 dunaamiline avalik

nimeserverid:

dns.estpak.ee [194.126.115.18]

dns2.estpak.ee [194.126.101.34]

teenusserverid

valjuva e-posti server: SMTP: mail.neti.ee

news: news.neti.ee

voimalik kasutada cache/proxy teenust: cache.neti.ee port 8080 voi http://www.estpak.ee/proxy.pac
Teenuse Arilahendus harukontorile puhul on pordid suletud.

Teenuse raames loob Telia vastava tehnilise vbimaluse olemasolul Kliendile vbimaluse kasutada
100 Mbit/s andmesidepordi kaudu internetiteenust ~maksimaalse allalaadimis- ja
Uleslaadimiskiirusega vastavalt kdesolevas Tabelis naidatud kiirustele.

Telia garanteerib Kliendile Uhenduskiiruse Kliendi juurest olevast, esimesena sidevdrguga
uhendatud seadmest kuni esimese Telia vorgusdlmeni mitte vahem kui 10% maksimaalsest
vastavale Kliendile lubatud alla- ja Gleslaadimise kiirusest.

Eelnimetatud Uhenduse kiirus on garanteeritud eeldusel, et Kliendi liin(iosa) vastab kehtivatele
nduetele. Uhenduse kiiruse mddtmiseks kasutatav metoodika on kattesaadav Kodulehel. Teenused
(sh lisateenused) ja nende parameetrid on fikseeritud ja kattesaadavad Kodulehel.

Teenused (sh lisateenused) ja nende parameetrid on fikseeritud Telia teenusekohasel
veebilehekuljel aadressiga www.Telia.ee.

Teenuse kasutamise piirangud on maaratletud Telia teenusekohasel veebilehekiljel ja
Uldtingimustes.



http://www.estpak.ee/proxy.pac
http://www.elion.ee/
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Lisaks ADSL Internetiteenusele on Kliendil teenuse Arilahendus harukontorile raames soovi korral
vodimalik kasutada jargmisi kdnesideteenuseid:

Vorgusisene kone

teenus, mille puhul nii kdnet alustav kui ka kdnet vastuvéttev 16ppseade asuvad Telia sidevdrgus.
Teenust osutatakse 3,1 kHz ribalaiusega kanalil, mis véimaldab edastada G3 parameetritele
vastavat faksisdnumit ja analoogmodemsidet kiirusega kuni 56 kbit/s (seejuures min 9,6 kbit/s). Kuigi
antud teenuse raames on interneti sissehelistamisteenuse kasutamine Kliendi jaoks
ebaotstarbekas, on see vajalike tehniliste eelduste olemasolul siiski tehniliselt véimalik.

Vorkude vaheline kéne (kone Telia vorgust teise operaatori vorku)

teenus, mille puhul kdnet alustav ja kdnet vastuvdttev I6ppseade asuvad erinevate operaatorite
sidevorkudes (nii riigisisesed kui rahvusvahelised kdned).

Standard
Liides RJ11
Seadmed EVS 728:1996 (UKTV)

Kvaliteedinduded kdikidele Teenuse raames voimaldatavatele kdneteenustele on jargmised:
- sOltumata kdneliigist on ihenduse loomise tdendosus mitte vahem kui 95%;

- vorgusisestel kdnedel on Uhenduse loomise aeg mitte enam kui 10 sekundit;

- vorkudevahelistel kdnedel on Ghenduse loomise aeg mitte enam kui 20 sekundit;

Lisateenused

Loetelu teenuse vodimaldatavatest lisateenustest ja teavet vastavate lisateenuste kohta saab
arikliendi teeninduse telefonilt 1551 ja Kodulehelt.

4. Hind

Arilahendus harukontorile tasud:

1. Kuutasu.

2. Teenuste kasutamise tasu, mille alaliigiks on:

2.1 tasu kdneteenuste kasutamise eest.

Kui Teenuse kasutamise alustamiseks (nt liitumisel) voi taasalustamiseks (nt Umberpaigutamisel)
on vajalik Liini rajamine, kannab Liini rajamise kulud Klient. Kliendi soovil rajab Liini Telia, kusides
Kliendilt tasu Telia poolt koostatava ja Kliendiga eelnevalt kooskdlastatava kulukalkulatsiooni alusel.
Juhul, kui Klient kasutab Teenuse tarbimisel Teliale kuuluvat ADSL seadet, lisandub eelnimetatud
Arilahendus harukontorile tasudele ADSL Seadme Uiritasu, mis on satestatud Hinnakirjas.

Teenuse Arilahendus harukontorile kasutamise eest maksmisele kuuluvad tasud on satestatud
Hinnakirjas. Samuti on Klient kohustatud maksma Hinnakirjas fikseeritud ulatuses tasu enda poolt
tellitud tasuliste lisateenuste eest.

5. Rikked

Rikke ilmnemisel tagab Telia Rikke kdrvaldamise To6paeva piires nii kiiresti kui véimalik, kuid mitte
hiljem kui Rikkest teatamise paevale jargneva Téopaeva jooksul, lahtudes seejuures Uldtingimustes
fikseeritud tingimustest.

Telial on o6igus teha Teenuse toimimise tagamiseks vajalikke hooldustoid igal nadalapaeval
kestvusega kuni viis (5) tundi ajavahemikul kell 02.00-07.00. Telia teeb hooldustddd viisil, mis
hairiks minimaalselt Teenuse kasutamist. Hooldust6dde tegemise ajal voib Teenuse toimimises
esineda haireid, mida ei loeta rikkeks. Teave vastavate hooldustééde toimumise kohta on
kattesaadav Kodulehel.
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Telial on digus teostada rakendusteenuste osutamiseks kasutavate serverite hooldustoid iga kuu
teisel esmaspaeval ajavahemikus kI 22.00-04.00, samuti juhul, kui Telia teavitab Klienti
planeeritavatest hooldustdddest e-posti teel 24 tundi ette. Nimetatud ajavahemikus ilmnevaid haireid
rakendusteenuste toimimisel ei loeta rikkeks.

Kui Klient kasutab Teenuse tarbimiseks WiFi seadet, ei vastuta Telia Kliendi raadiokohtvorgu
paiknemise eriparadest tingitud (nt hoone ehituskonstruktsioonidest, vaheseintest, elektrivdrgust
vms teguritest pdhjustatud) WiFi levi piirangutest tulenevate hairete eest Teenuse toimimises.
Eelkirjeldatud haireid Teenuse toimimises ei loeta rikkeks ning vastavaid haireid kdrvaldab Telia
Kliendi tellimusel Hinnakirja alusel vbetava tasu eest.



