@ Telia

Teenusetingimused nr ET.05.IN.44.H
Teenuse nimetus: Ari internet

1. Moisted

DSL internetiteenus ITU standardiga G.991.2 maaratletud tehnoloogia baasil osutatav teenus,
mis vdimaldab kas astummeetrilist (eri suundades on infoedastuskiirus
erinev) voi simmeetrilist (eri suundades on infoedastuskiirus vérdne)
lairibatihenduse pohiselt realiseeritud ligipdasu internetile;

DSL seade Teenuse kasutamise vdimaldamiseks Uhenduspunkti paigaldatav interneti
juurdepaasuseade (marsruuter);
Telia Telia Eesti AS;

Telia sidevorgu Iopp-punkt Telia sidevorgu punkt, kus on Kliendile loodud juurdepdas voi
vBimalus juurdepaasuks Telia sidevdrgule;

Liin tehniliste seadmete kogum, mis Uhendab Telia sidevorgu dpp-punkti
Uhenduspunktiga;
Seadmed koik seadmed koos tarkvaraga, sealhulgas Kliendi terminalseadmed, ISDN-

ja DSL-seadmed, mis Uhendatakse teenuse raames vdimaldatavate
teenuste kasutamiseks Uhenduspunktiga;

Uhenduspunkt Teenuse kasutamiseks vajalike terminalseadmete liini vahendusel Telia
sidevorguga Ghendamise koht.

2. Teenuse kirjeldus

Ari internet on internetiteenus, mis loob Kliendile vdimaluse kasutada alalist pusithendust
internetiga. Kliendil on seejuures vdimalik Teenuse tellimisel valida, kas ta soovib Teenuse raames
asuda kasutama simmeetrilist voi asiimmeetrilist internetiihendust.

Teenust pakutakse piirkondades, kus Telial on vajalik tehniline ressurss Kliendi poolt soovitavat
tlupi (s.o kas sUmmeetrilise voi asimmeetrilise) internetilihenduse tarnimiseks.

Teenuse kasutamise vbimaldamiseks teavitab Telia Klienti teenuse tarbimisega seonduvalt
vajalikest parameetritest (IP-aadressid, teenusserverid jmt).

Teenuse kasutamise vdimaldamiseks paigaldab Telia Uhenduspunkti kas Kliendile kuuluva vi
Kliendi poolt Telialt Guritud DSL-seadme.

Kliendil tekib vbimalus kasutada internetiUhendust parast vérgukomponentide haalestamist ning
uhendamist Telia poolt Gthenduspunkti paigaldatud DSL-seadme kiilge.

Kui Kliendi vérgukomponentide hulgas on vahemalt Uks eelnevalt installeeritud 10Base-T 10
(10/100) Mbit/s reziimis tdotavat vorguadapterit omav arvuti, testib Telia Teenuse paigaldamisel
internetilihenduse toimimist sel moel, et Uhendab nimetatud arvuti Ghenduspunktis oleva DSL-
seadmega.

3. Teenuse parameetrid

Telia pakub Kliendi vérgukomponentidele teenust kasutades ligipdasu internetile alljargnevalt
toodud parameetritega. Teenuse kasutamise parameetrid on internetiihenduse kiiruse osas
erinevad sodltuvalt sellest, kas Klient kasutab asimmeetrilist voi simmeetrilist internetilihendust.

a) Ari Internet (asiimmeetriline iihendus):
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Uleslaadimiskiirus pordis maksimaalselt 768 kbit/s;
allalaadimiskiirus pordis vastavalt Kliendi valikule kas maksimaalselt 4 Mbit/s v6i maksimaalselt 8
Mbit/s.

b) Ari internet (siimmeetriline iihendus):

Ules- ja allalaadimiskiirus pordis vastavalt Kliendi valikule maksimaalselt kas 1 Mbit/s, 2,3 Mbit/s voi
4.6 Mbit/s;
1 staatiline avalik IP-aadress (subnet maskiga 255.255.255.252) (v.a juhul, kui Klient kasutab NAT
lahendust)

vdimalik kasutada cache/proxy teenust:

cache.neti.ee port 8080 voi http://www.estpak.ee/proxy.pac
valjuva posti server (SMTP): mail.neti.ee

Nimeserverid:

dns.estpak.ee 194.126.115.18
dns2.estpak.ee 194.126.101.34
dns3.estpak.ee 194.126.97.30
uudisgrupp: news.estpak.ee

Kvaliteedinouded Teenuse raames voimaldatavale internetiteenusele

Telia garanteerib Kliendile Uhenduskiiruse Kliendi juures olevast, esimesena sidevdrguga
Uhendatud DSL-seadmest kuni esimese Telia vorgusdlmeni ja ulatusega +/- 10% maksimaalsest
lubatud Uhenduskiirusest.

Eelnimetatud Uhenduse kiirus on garanteeritud eeldusel, et Kliendi liin(iosa) voi selle osa vastab
kehtivatele nduetele. Uhenduse kiiruse mootmiseks kasutatav metoodika ja tehnilised nduded
Kliendi liin(iosale) on kattesaadavad Kodulehel.

Teenused (sh lisateenused) ja nende parameetrid on fikseeritud ja kattesaadavad Kodulehel.

Teenuse kasutamise piirangud on méaaratletud Kodulehel ning Uldtingimustes.

4. Hind

Tasu koosneb alljargnevatest komponentidest:

1) liitumistasu;

2) kuutasu;

3) seadme Ulr (kuulub tasumisele Uksnes juhul, kui Klient kasutab Telialt Garitud marsruuterit);
4) konfiguratsiooni muudatuse tasu.

Kui Teenuse kasutamise alustamiseks (naiteks litumisel) voi taasalustamiseks (naiteks
umberpaigutamisel) on vajalik liini rajamine, kannab liini rajamise kulud Klient. Kliendi soovil rajab
lini Telia, kisides Kliendilt tasu Telia poolt koostatava ja Kliendiga eelnevalt kooskdélastatava
kulukalkulatsiooni alusel.

Teenusega Ari internet seonduvad tasud on satestatud Hinnakirjas.

Samuti on Klient kohustatud maksma Hinnakirjas fikseeritud ulatuses tasu enda poolt tellitud
tasuliste lisateenuste eest.

5. Rikked

Telia sidevdrgu vai liini rikke ilmnemisel kérvaldab Telia rikke mdistliku aja jooksul parast rikkest
teadasaamist. Maistlikuks ajaks loetakse rikke korvaldamist mitte hiljem kui rikkest teadasaamisele
jargneval To6paeval, lahtudes seejuures Uldtingimustes fikseeritud tingimustest.
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Telial on Gigus teostada Teenuse toimimise tagamiseks vajalikke hooldustéid igal nddalapaeval
ajavahemikus kl 04.00-07.00. Sellest tingituna vdib Teenuse toimimises esineda nimetatud
ajavahemikul haireid, mida ei loeta rikkeks, kuna tegu on korraliste hooldustdétde teostamisega.
Teave vastavate hooldustédde toimumise kohta on kattesaadav/nahtav kodulehel.

Telial on 6igus teostada rakendusteenuste osutamiseks kasutavate serverite hooldustdid iga kuu
teisel esmaspaeval ajavahemikus kI 22.00-04.00, samuti juhul, kui Telia teavitab Klienti
planeeritavatest hooldustdddest e-posti teel 24 tundi ette. Nimetatud ajavahemikus ilmnevaid haireid
rakendusteenuste toimimisel ei loeta rikkeks.



