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Tookoht teenusena teenusetingimused nr ML.05.AT.08.E

1. Mbdisted

Téovahend Telia poolt valitud riist- ja/vdi tarkvara hulgast, mis koosneb Seadme(te)st ja sellesse Telia poolt installeeritud

tarkvarast. To6vahendi kasutamise suhtes kehtivad eritingimused sdltuvad kasutatava To6vahendi liigist.

Seadmed Teliale kuuluvad seadmed, mida Klient saab tasu eest teenuse raames kasutada.

Arvutitodkoht Todvahendi liik, millena antakse Kliendi kasutusse arvutitdokoht (nt siilearvuti, lauaarvuti, monitor).

Tarkvara Telia poolt seadmetesse lisatud Viiruset6rje tarkvara ja Operatsiooni siisteem ning nende haldus

2. Teenuse kirjeldus
D e Teenuse raames on Kliendil vdimalik igakuise tasu eest kasutada Teliale kuuluvaid Tédvahendeid.
e Tookoht teenusena kasutamise eelduseks on:

v' Tookoht teenuse lepingu sdlmimine

v' Piisav vaba Krediidilimiidi olemasolu.

v' Ettev6tte vanus ning aktiivne tegutsemine véahemalt 12 kuud.

o  Toovahendi profiilidele vastavad Kliendi kasutusse antud Seadmed kajastatakse Lepingus kui Hallatavad vahendid. Kuni
Todvahendi profillide konfiguratsioonide kajastamiseni Kliendiportaalis, loetakse kehtivaks Lepingus kirjeldatud
To6vahendi profiilid.
3. Arvutitdokohtade kasutamise eritingimused
~ e Kui Pooled pole Lepingus kokku leppinud teisiti, on Kasutustdhtaeg 36 kuud Arvutitdékoha Kliendi kasutusse
l‘ i andmisest — seade peab olema uuevaarne.

e Kiliendil on lubatud kasutada Seadmeid ja selle lisasid véljaspool Teeninduskohtasid ja liihiajaliselt (so kuni 2 nadalat)
ka véljaspool Eestit. Pikemaajalise kasutamise véljaspool Eestit kohustub Klient eelnevalt Teliaga kooskdlastama.

e Arvutitbokohtade akude uuendamine (kui see on Seadme omadustest tulenevalt v8imalik) toimub vastavalt
vajadusele, kuid mitte sagedamini kui kolme (3) aasta tagant, vélja arvatud tootjapoolse tehnilise defekti iimnemisel,
mis ei ole seotud loomuliku kulumisega.

e Kliendi soovil Ghel kasutajal Arvutittokoha muutmisel sagedamini kui Uks kord kahe (2) aasta jooksul on Telial 8igus
nduda Kliendilt muudatuse labiviimise eest tasu vastavalt Hinnakirjale iga muudatuse kohta.

e Kliendil on &igus:

v Viidata Arvutittokoha valjavahetamise vajadusele seoses selle fllsilise vananemisega. Arvutitookoht
vahetatakse sellisel juhul véalja Ghe (1) kuu jooksul Kliendi pddrdumisest, v.a juhul kui Telia ei ndustu Kliendi
hinnanguga Arvutitodkoha fuusilisest vananemisest.

v' Uhe(1)kuulise etteteatamisega vahendada Arvutitookohtade arvu, kuid mitte rohkem kui 5% ulatuses
Arvutitdokohtade koguarvust aastas.

e Arvutitbdkohtade tagastamisel Kasutustéahtaja jooksul suuremas mahus kui 5% tasub Klient Teliale hivitist. Hlvitise
summaks ennetéhtaegse lepingu I6petamise eest on 50% kuutasust iga kuu eest, mille v8rra Leping téhtajast varem
I6ppes.

e  Kasutustahtaja saabumisel pikeneb Leping automaatselt (ihe (1) aasta vorra, v.a. kui Klient annab Teliale hiljemalt 1
kuu enne Kasutustéhtaja saabumist teada, et ta ei soovi Lepingu pikenemist.

e  Lepingu I6ppemisel on Seadme tagastamise asukohaks Seadme kasutuselevdtu asukoht.

¢ Kliendi kasutusse antavad Seadmed on kindlustatud vahemalt tulekahju, veeavarii, murdvarguse ja vandalismi vastu.
Kindlustusjuhtumi korral tasub Klient Teliale hivitist Lepingus toodud méaéras. Kui Seadme kahjustumine vdi havimine
on tingitud asjaolust, mida kindlustus ei kata, hivitab Klient Teliale Seadme kahjustumisega tekitatud kahju. Hivitise
maaraks on summa, mis Klient peaks maksma Teliale Seadmete kasutamise eest, kui Klient kasutaks Seadmeid
Kasutustéhtaja I6puni.

4. Telia kontaktandmed
O e Klienditoe telefon: +372 606 9944.
& o Veateated tuleb edastada telefoni teel. Muud kiisimused saab edastada ka e-kirjaga. Peale po6rdumist peab klient olema
telefoni teel kattesaadav.
e Klienditoe e-posti aadress: help @telia.ee.
5. Teenuse korraldus
e Telia vBtab teateid vastu ja lahendab neid t66ajal. E-R, kell 9 - 17
e Tehtud p6drdumisi saab jélgida Telia IT-portaalis.
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e Kaughalduspaketi ja Fikseeritud kuutasuga halduspakettide raames toimub Arvutitd6koha kordategemine eraldiseisva
kokkuleppe alusel.

6. Teenusetasu

e Teenuse eest tasumisele kuuluv summa séltub arveldusperioodil kasutatud Tédvahendi profiilist ja profiilide kogusest
ning kasutatud lisateenustest.

e Lisateenuse tasud on kirjeldatud hinnakirjas.

e Minimaalne arveldusperiood on 1 kalendrikuu, st sBltumata teenuse aktiveerimise ja I6petamise kuupédevast kuulub
tasumisele terve kuutasu suurune summa.

e  Profiili vahetuse korral arveldusperioodi keskel rakendatakse suurema paketi tasu.

7. Taiendavalt kohalduvad tingimused

e Seadmete kasutamine toimub vastavalt Miiligi- ja Glritingimustele, arvestades kdesolevates teenusetingimustes toodud
erisusi.

e Lisaks lepingule ja k&esolevatele teenusetingimustele juhinduvad pooled omavahelises suhetes Tookohtade
haldusteenuse teenusetingimustest, IT-teenuste eeskirjast, Uldtingimustest, kindlustustingimustest ning hinnakirjast.

e Kui Telia puutub teenuse osutamise raames kokku isikuandmetega (nt kui kliendi poolt salvestatud andmefailides
sisalduvad kliendi té6tajate pdhiandmed), toimub nende té6tlemine Telia kui volitatud td6tleja poolt vastavalt IT-teenuste
eeskirjas toodule. Vajadusel fikseerivad pooled isikuandmete td6tlemisega seonduvad Uksikasjad eraldiseisvalt.




