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< Telia

Teenuse nimetus:

TELIA KUBERINTSIDENDI ABI

1. Teenuse kirjeldus

@ 1.1. Teenuse raames aitab Telia kliendil lahendada kiiberturbe intsidente.

1.2. Lisaks intsidentide lahendamisele edastab Telia kliendile olulise mdjuga infoturbe
probleemide kohta kaivat infot.

1.3. Klient nimetab teenuse tellimisel kontaktisik(ud), kes saavad ettevotte nimel intsidendi
lahendamiseks pddrduda Telia klienditukke ja kes osalevad kiberturbe intsidentide lahendamises
(kontaktisiku nimi, e-posti aadress, tel nr).

1.4. Klient tagab Teliale intsidendi lahendamiseks piisavad digused ja ligipaasud (naiteks
vajalikud ligipaasud kliendi infoslisteemidesse). Peale intsidendi Idppemist eemaldatakse kdik
Teliale intsidendi lahendamiseks loodud juurdepaasud.

1.5. Peale intsidendi lahendamist esitab Telia kokkuvotte tehtud toodest.

1.6. Intsidendi lahendamisel arveldatakse Telia spetsialistide t66 tunnihinna alusel vastavalt
hinnakirjale.

1.7. Teenuse tarneaeg on vahemalt 5 td6paeva alates kliendi tellimuse esitamisest.

2. Teenuse korraldus

i 2.1. Kliendil on vdimalik intsidentide lahendamiseks valida endale sobiv pakett. Telia reageerib
kliendi péérdumisele vastavalt valitud paketile:

Pakett Poordumisele reageerimine
Telia Kiberintsidendi Abi 8h kuni 8 tundi Té6ajal
Telia Kuberintsidendi Abi 6h kuni 6 tundi Téoajal
Telia Kuberintsidendi Abi 4h kuni 4 tundi Todajal
Telia Kuberintsidendi Abi 2h kuni 2 tundi Tddajal

3. Klienditoe poole poordumine

3.1. P66rdumist saab Teliale edastada:
v Helistades klienditoe telefonile +372 606 9944.
¢ Klienditugi votab vastu ja lahendab pddrdumisi tdéoajal.
e Telia alustab p66rdumise lahendamist vastavalt kokkulepitud reageerimisajale.

e Pdordumised tuleb edastada telefoni teel, muud kiisimused ja lisainformatsiooni voib
edastada ka e-posti help@telia.ee kaudu.

e Tehtud poordumisi saab jalgida IT-portaalis https://it.telia.ee/.

4. Teenuse tasu

4.1. Teenuse tasud on kirjeldatud hinnakirjas.
4.2. Teenuse kuutasule lisandub vastavalt hinnakirjas toodule tasu intsidentide lahendamise eest,

samuti taiendavalt tellitud konsultatsioonide ja teostatud t00de eest.
5. Taiendavad lepingu tingimused

=) 5.1. Lisaks lepingule ja kdesolevale teenusetingimusele juhinduvad pooled omavahelistes


https://it.telia.ee/

@ Telia

suhetes IT-teenuste eeskirjast, Uldtingimustest ja hinnakirjast.

5.2. Kui Telia puutub teenuse osutamise raames kokku isikuandmetega, toimub nende té6tlemine
Telia kui volitatud tddtleja poolt vastavalt IT-teenuste eeskirjas toodule.

5.3. Vajadusel fikseerivad pooled isikuandmete t66tlemisega seonduvad Uksikasjad
eraldiseisvalt.



