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Telia Eesti AS turunduskampaania ,,Telia Ariklass“ tingimused

1. Telia Eesti AS (Telia) korraldab ajavahemikul 01.01.2025 - 31.12.2025 (Kampaania
periood) turunduskampaania nimetusega ,Telia Ariklass* (Kampaania), mille raames
Kampaania tingimustele vastav ja Teliale Kampaaniaga liituda sooviv Klient saab
kasutada Kampaania raames vdimaldatavaid soodustusi (Kampaaniapakkumine)
k&esolevas dokumendis toodud tingimustel (Kampaaniatingimused).

2. Kampaaniapakkumist saab kasutada Telia ariklient (Klient), kes on Teliaga s6lminud
samaaegselt lepingud jargmiste sideteenuste kasutamiseks

2.1. Turvanet voi Arikliendi Internet v&i Arikliendi 4G /5G internetiteenus; ja

2.2. Telia kuutasuline mobiilne kéneteenus vdi mobiilne internet vélja arvatud juhul
kui kasutatakse M2M paketti;

3. Kampaaniapakkumises ei saa osaleda Telia arikliendid, kellel kampaaniatingimuste
punktides 2 ja Error! Reference source not found. nimetatud teenuste hinnastus on
kokku lepitud kliendiga sdImitud erilahenduslepingutes vdi -kokkulepetes.

4. Kampaaniapakkumise kasutamiseks aktiveerib Telia Kampaaniapakkumise punktis 2
toodud tingimustele vastavale Kliendile Kampaaniapakkumise kuni Kampaania perioodi
[6puni s.0. 31.12.2025 a.

5. Klient saab Kampaaniapakkumisena:
5.1. kasutada Telia liisingu soodusintressi 9.9%.
5.2. kasutada kaks korda kuus tasuta IT-toe teenust telefonil 1787.

5.3. kasutada 100€ (kaibemaksuga) iihekordset soodustust Telia e-poes kauba
soetamisel.

6. Klient, kellel on sodlmitud punktis 2 nimetatud Ilepingud, saab kasutada
Kampaaniapakkumist ja selle raames vdimaldatavaid soodustusi seni, kuni Klient kasutab
punktis 2 nimetatud teenuseid. Juhul, kui Klient 16petab vOi peatab ajutiselt punktis 2
nimetatud lepingud, kaotab ta kampaaniapakkumise ning selle raames vdimaldatavate
soodustuste kasutamise Giguse tervikuna. Sellisel juhul kohaldatakse edaspidi kdikidele
punktis 5.1 (vt p 7.3 toodud eristust) ja 5.2 nimetatud teenustele Hinnakirja-jargset tasu ja
kaob digus punktis 5.3 nimetatud soodustusele.

7. Punktis 5.1 nimetatud Telia liisingu soodusintressi kasutamise tingimused.

7.1. Liisingu teenuse kasutamiseks peab Klient labima Telia finantseerimise teenuste
taotlemise tavaprotsessi ning kampaaniatingimustel soodusintressi saab kasutada
Klient, kes vastab krediidivbimelisuse nduetele ning kellel on vaba krediidilimiit.
Tingimustega saab tutvuda Telia veebilehel
https://www.telia.ee/ari/seadmed/seadmete-soetamine/liising/

7.2. Soodusintress rakendub Kliendile Kampaania perioodil uute s6lmitavate
liisingulepingute osas automaatselt.

7.3. Kampaania raames sOlmitud liisingulepingule jaab soodusintress kehtima kuni
liisinglepingu 16ppemiseni, ka juhul, kui lepingu kehtivuse ajal Klient enam ei vasta
p.2 nimetatud tingimustele.


https://www.telia.ee/ari/seadmed/seadmete-soetamine/liising/
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7.4

. Kliendi poolt enne Kampaania perioodi sdlmitud kasutus- vdi kapitalirendilepingutel

intress ei muutu ning soodustingimustele imber ei muudeta.

8. Punktis 5.2 nimetatud IT-toe teenuse kasutamiseks helistab Klient [ihinumbrile 1787.

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

. Klient saab kasutada Uhes kuus kaks tasuta IT-toe teenust, mis seisneb telefoni teel

ja kaughalduse (Kliendi arvuti ekraanipildi Glevdtmise) abil Kliendi IT-alase probleemi

lahendamises.

8.1.1. Telefoni teel nbustamise ja kaughalduse teel probleemi lahendamise
arvestuslik kestvus on 15 minutit ja sisaldab tihe probleemi lahendamist. Juhul,
kui probleemi lahendamine v6tab aega rohkem voi kui Klient soovib teenust
kasutada mitme probleemi lahendamiseks, siis on Telial 6igus arvestada iga
jargnevat 15 minutit voi eraldi probleemi lahendamist Gihe kdnena.

Kui probleemi lahendamine telefoni v8i kaughalduse teel ei ole vbimalik, on Kliendil

vdimalus tellida kéne kaigus Telia spetsialisti visiit, kes lahendab probleemi Kliendi

juures koha peal. Tehniku visiidile rakendub IT.abi teenuse hinnakirjajargne hind.

Tingimustega saab tutvuda Telia veebilehel https://www.telia.ee/ari/it-teenused/it-

tugi/

Kui probleemi ei dnnestu lahendada, siis seda kbnet ei arvestata kasutatud tasuta

kénena.

Kui klient on kuu jooksul kasutanud kaks tasuta kdne, siis igale jargmisele kdnele

kohaldatakse hinnakirjajargset tasu.

Kaks tasuta kéne kehtib Uhe kalendrikuu kohta ning kasutamata kdnesid (soodustust)

ei kanta Ule jargnevasse kuusse.

Soodustus kehtib Kliendile mistahes sidevahendilt helistades, Kliendi identifitseerib

Telia todtaja kbne alguses.

Kui kliendil on Teliaga eraldi sdlmitud To0kohtade haldusteenuse voi IT-Tugi 1787

leping, siis Telia osutab IT-toe teenust kliendiga s6lmitud lepingu tingimustest

l&htuvalt ja kdesolevas punktis kirjeldatud kampaaniatingimused ei rakendu.

9. Punktis 5.3 nimetatud e-poe tihekordne soodustus

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Kampaania perioodil saab Klient kasutada 1 (Uhe) sooduskoodi 100 euro (sisaldab
kaibemaksu) vaartuses kauba soetamiseks Telia e-poes.

Kauba soetamise sooduskoodi saamiseks logib Klient sisse Telia veebilehel
iseteenindusse ning taotleb Pakkumiste lehelt https://www.telia.ee/ari/pakkumised/
sooduskoodi. Sooduskood kuvatakse ekraanil kopeerimiseks.

Sooduskoodi sisestab Klient Telia e-poes ostukorvi vormistamisel. Soodustus
rakendub ostukorvis kdige kallimale kaubale. Kui kauba maksumus on madalam, kui
soodustus, siis tekkinud vahe ei saa Ule kanda teisele kaubale, ei saa kasutada uues
ostukorvis ega kuulu kliendile valja maksmisele.

Kampaania perioodi jooksul kasutamata jadnud sooduskoodi summa ei kuulu vélja
maksmisele.

Juhul, kui Klient on sooduskoodi e-poes dra kasutanud vdi sooduskoodi vélja vétnud
ent mitte kasutanud, seejarel punktis 2. nimetatud tingimustele mittevastavuse tottu
kaotanud diguse kampaaniapakkumiste kasutamiseks ent kampaania perioodi véltel
p.2 tingimuste taas taitmisel uuesti saanud d&iguse kampaaniapakkumiste



https://www.telia.ee/ari/it-teenused/it-tugi/
https://www.telia.ee/ari/it-teenused/it-tugi/
https://www.telia.ee/ari/pakkumised/
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10.

11.

12.

13.

kasutamiseks, siis uuesti sooduskoodi Kliendile sama kampaania perioodi jooksul ei
valjastata.
9.6. Sooduskood kehtib Telia e-poest ostmiseks kuni 31.12.2025.

Kampaaniasoodustusi saab kasutada ainult Kampaania perioodil ja kui Klient vastab p.2
nimetatud eeltingimustele. Hilisemaid pretensioone seoses soodustuste kasutamata
jatmisega Telia ei rahulda.

Telial on d&igus vastava vajaduse tekkimisel teha muudatusi vdi tapsustusi
Kampaaniatingimustes, paigutades sellekohased teated kodulehele www.telia.ee.
Muudatused jéustuvad alates nende Telia poolt avalikustamise péevast.

Telial on digus vastava vajaduse tekkimisel |dpetada igal ajal Kampaaniapakkumine, s.h.
koikide selle raames rakendavate soodustuste voimaldamine, teatades sellest Kliendile
Uks (1) kuu ette.

Kampaaniaga seoses tekkivate kisimuste korral on vdimalik p6érduda Telia poole
arikliendi kénekeskuse numbril 1551 Telia vOrgust helistades vdi teiste operaatorite
vargust helistades telefonil 655 9188 vdi lahimas Telia esinduses


http://www.telia.ee/

