
Teenusetingimused nr ET.05.SE.10.A 

Kehtivad alates 01.03.2026 

 

Seadme üür  
 

1. Üldinfo 

 
1.1. Telia era- ja äriklientidel (Klient) on võimalik Telia määratud seadmete (Seadmete) 
sortimendi hulgast valida endale vajalikud Seadmed tähtajaliseks üürimiseks. 

1.2. Seadmeüüri tingimused (üüritingimused) kehtivad Klientidele, kes on sõlminud Teliaga 
üürilepingu (Leping) Seadme kasutamiseks Lepingus toodud tähtaja jooksul. 

1.3. Telial on õigus üürilepingu sõlmimisest keelduda, kui Telia teostatud maksevõimelisuse 
kontrolli tulemusena tekib põhjendatud kahtlus Kliendi võimes Lepingust tulenevaid kohustusi 
täita. 

1.4. Telial on õigus piirata Kliendile üürile antavate Seadmete arvu. 

1.5. Üüritingimustes ja Lepingus sätestamata küsimustes juhinduvad Klient ja Telia 
kliendilepingust, Telia Üldtingimustest, Telia hinnakirjast ja asjakohasel juhul muudest Telia 
viidatud tüüptingimustest (nt kampaaniatingimustest) ning Eesti Vabariigis kehtivast seadusest. 

 

2. Seadme üleandmine 

 
2.1. Telia annab Seadme Kliendile üle Lepingu, akti, saatelehe vms Seadme üleandmist 
tõendava dokumendi või Seadme kättesaamist kinnitava toimingu (nt kättesaamine 
pakiautomaadist) alusel. 

2.2. Kui klient ei võta Seadet vastu  (sh ei  lähe Seadmele järele pakiautomaati) loetakse, et 
Leping on vastava seadme osas lõppenud. 

2.3. Seadme juhusliku hävimise või kahjustumise risk läheb Telialt Kliendile üle Seadme Kliendi 
poolt kättesaamise hetkest. 

2.4. Seadme kättesaamisel tuleb Kliendil  Seade üle vaadata ja kontrollida selle töökorras olekut. 
Puuduse avastamisel teavitab Klient sellest Teliat hiljemalt 7 päeva jooksul Seadme 
kättesaamisest. Kui Seadmel esinevad puudused, mis välistavad Seadme sihtotstarbelise 
kasutamise või piiravad seda oluliselt, on Kliendil õigus sõlmitud Lepingust taganeda. Poolte 
kokkuleppel võib Telia Seadme välja vahetada teise samaväärse Seadme vastu. Kui Klient ei ole 
puudusest eelviidatud tähtaja jooksul teavitanud, siis loetakse, et Seade on lepingujärgseks 
kasutamiseks sobivas seisundis. 

 

3. Seadme kasutamise tingimused 

 3.1. Telia annab Kliendile Seadme üürile Lepingus toodud igakuise tasu (Üüri) eest. 

3.2. Klient on kohustatud  tasuma Seadme eest Üüri iga Lepingu alusel kasutatava Seadme osas 
arvates Seadme kättesaamisele järgnevast päevast. Üüri tasutakse Telia poolt esitatud arve 
alusel arvel näidatud maksetähtpäevaks. 

3.3. Klient on kohustatud: 

3.3.1. hoidma Seadet korras, kasutama Seadet heaperemehelikult ja nõuetekohaselt vastavalt 
Seadme otstarbele, järgides Seadme kasutamisel Seadme tehnilises dokumentatsioonis ja/või 
kasutusjuhendis ette nähtud nõudeid; 

3.3.2. rakendama oma kulul meetmeid, mis välistavad Seadme varguse, kaotsimineku, hävimise 
ja kahjustumise (sh nt mehaanilise vigastuse, niiskuse- või vedelikukahjustuse, äikesekahjustuse 
vms). 

3.4. Kliendil lasub Seadme vargusest, kaotsiminekust, hävimisest või kahjustamisest  tekkinud 
kahju hüvitamise kohustus. Klient ei vastuta Seadme hariliku kulumise, halvenemise ja muutuste 



 

eest, mis kaasnevad Seadme lepingujärgse kasutamisega. 

3.5. Kui Klient rikub tingimuste punktis 3.3 nimetatud kohustusi või esinevad muud Kliendi 
tegevusest või tegevusetusest tulenevad põhjused, mille tulemusena Seade on varastatud, 
kadunud, hävinud või kahjustatud, on Telial õigus nõuda Kliendilt tekitatud kahju, sh Seadme 
väärtuse, hüvitamist Lepingus toodud suuruses. 

3.6. Telia kõrvaldab Seadmel kasutustähtaja jooksul esinevad puudused ja rikked (sh Seadme 
tootjast tingitud vead). Telia parandab sellisel juhul Seadme mõistliku aja jooksul, kuid mitte 
hiljem, kui 14 päeva jooksul Kliendi poolsest puudusest teavitamisest, või pakub Kliendile välja 
võimaluse vahetada Seade samaväärse seadme vastu. Klient peab teavitama Teliat Seadme 
rikkest või puudusest hiljemalt 7 päeva jooksul rikke või puuduse ilmnemisest Telia kodulehel 
https://www.telia.ee/era/e-pood/remont-ja-garantii asuva veebivormi kaudu. Kliendi poolt 
Seadmesse alla laaditud tarkvara ja kolmandate isikute teenuse mittetoimimist Seadmes ei loeta 
puuduseks.  

3.7. Kliendil ei ole õigust anda Seadet allüürile ilma Telia eelneva kirjaliku nõusolekuta. 

 

4. Seadme tagastamine 

 4.1. Lepingu lõppemisel tuleb Seade tagastada hiljemalt 7 päeva jooksul vastava Seadme suhtes 
Lepingu lõppemise kuupäevast arvates. 

4.2. Seade tuleb tagastada samas seisundis ja komplektsuses, milles Klient Seadme sai, 
arvestades normaalset kulumist. 

4.3. Kui Klient ei ole tagastanud Seadet tähtaegselt või Telia poolt antud täiendava tähtaja jooksul, 
loetakse, et Telia on kaotanud huvi Seadme tagastamise vastu ning Telial on õigus nõuda Kliendilt 
tekitatud kahjude hüvitamist sh Seadme väärtuse hüvitamist Lepingus toodud suuruses. 

4.4. Seade on võimalik tagastada Telialt saadud koodi alusel pakiautomaati või Lepingus kokku 
lepitud muul viisil. Seade loetakse Teliale üle antuks pakiautomaadi kaudu Teliale saatmise 
hetkest või Telia poolt akti, saatelehe vms Seadme vastu võtmist tõendava dokumendi 
väljastamisest või toimingu tegemisest. 

4.5. Kui pooled on kokku leppinud, et Seadme tagastamise kohaks on Seadme asukoht, lepivad 
pooled kokku tööpäeva ja aja, millal Telia saab Seadme Kliendi juurest ära viia. Klient peab 
võimaldama Teliale määratud ajal juurdepääsu Seadmele. Kui Klient ei ole kahel järjestikusel 
kokkulepitud ajal taganud Teliale Seadme ära viimiseks juurdepääsu, on Telial õigus nõuda 
Kliendilt tekitatud kahjude hüvitamist, sh Seadme väärtuse hüvitamist Lepingus toodud suuruses. 
Telia võib nõuda Kliendilt seoses Seadme tagastamisega Seadme asukohas lisandunud kulude 
(nt tehniku visiidi tasu, kulleritasu vms) tasumist. 

4.6. Seadme tagastamisel Klient kohustub kustutama selles sisalduvad talle olulised andmed, sh 
eemaldama tootja pilveluku ja SIM-kaardi (kui need on seadmesse paigaldatud), samuti kogu 
teabe, mille hulgas võivad olla isiklikud kontaktid, tekstsõnumid, fotod, videod jms. Telia ei vastuta 
tagastatud Seadmes sisalduvate Kliendi andmete säilimise eest, kuid käsitleb neid andmeid 
konfidentsiaalsetena ja võtab tarvitusele vajalikud meetmed, mis tagavad eelnimetatud andmete 
volitamata isikute kätte mittesattumise. Kõik andmed, mida Klient ei ole kustutanud, kohustub Telia 
ise kustutama. 

4.7. Juhul, kui Klient jätab Seadme tagastamisel tootja pilveluku eemaldamata, loetakse seda 
Lepingu rikkumiseks, kuna Seade on edasiseks kasutamiseks kõlbmatu. Sellisel juhul on Telial 
õigus nõuda Kliendilt tekitatud kahjude hüvitamist, sh Seadme väärtuse hüvitamist Lepingus 
toodud suuruses. 

4.8. Telia teostab Seadme seisukorra kontrolli pärast Seadme tagastamist. Kui Seadme 
seisukorra kontrolli tulemusena selgub, et Seade on Kliendist tulenevatel põhjustel rikutud 
või kahjustatud ning puudused ei ole tekkinud tavapärase kasutamise tulemusena, tuleb Kliendil 
Seadme seisukorra hindamise, töökorda seadmise, esialgsete seadistuste taastamise jms seotud 
kulud hüvitada. Kui Seade on edasiseks kasutamiseks kõlbmatu ja seda ei ole võimalik 
parandada, on Telial õigus nõuda Kliendilt tekitatud kahjude hüvitamist, sh Seadme väärtuse 
hüvitamist Lepingus toodud suuruses. Telia esitab vastavad nõuded Kliendile hiljemalt 30 

https://www.telia.ee/era/e-pood/remont-ja-garantii


 

kalendripäeva jooksul Seadme seisukorra tuvastamisest. 

4.9. Kliendi poolt tasumisele kuuluva kahjuhüvitise jm Lepingust tulenevate maksete 
tasumiseks esitab Telia Kliendile arve, mille Klient on kohustatud tasuma sellel märgitud tähtajaks. 
Arve õigeaegsel mittetasumisel võib Telia nõuda Kliendilt tähtaegselt laekumata summalt viivist 
Telia Üldtingimustes sätestatud määras. 

 

 

5. Lepingu kehtivus ja ülesütlemine 

 5.1. Leping konkreetse Seadme osas jõustub alates Lepingu sõlmimise kuupäevast ja kehtib kuni 
Lepingus toodud tähtajani. Lepingu lõppemisel tuleb Seade tagastada punktis 4.1 toodud 
tähtajal. Juhul, kui pärast Lepingu tähtaja möödumist Klient eirab Seadme tagastamise kohustust 
ja jätkab Seadme kasutamist, ei muutu Leping automaatselt tähtajatuks. 

5.2. Kumbki lepingupool võib mõjuval põhjusel erakorraliselt Lepingu üles öelda, teavitades 
sellest teist lepingupoolt ette. Ülesütlemiseks tuleb esitada vastav avaldus kirjalikku taasesitamist 
võimaldaval viisil. Erakorraliseks saab lugeda asjaolusid eelkõige siis, kui ülesütlevalt 
lepingupoolelt ei või kõiki asjaolusid ja mõlemapoolset huvi arvestades mõistlikult nõuda lepingu 
jätkamist kuni kokkulepitud tähtpäevani. 

5.3. Telial on õigus Leping erakorraliselt üles öelda järgmistel juhtudel: 

5.3.1. Lepingu rikkumise korral; 
5.3.2. Klient on jäänud Teliale võlgu sh on viivituses olnud kahel järjestikusel maksetähtpäeval 
tasumisele kuuluva üüri tasumisega ning Telia on andnud tulutult 14-päevase täiendava tähtaja 
koos hoiatusega, et antud tähtaja jooksul võlgnevuse tasumata jätmise korral ütleb ta lepingu 
üles; 
5.3.3. Kliendi suhtes algatatakse maksejõuetusmenetlus või pankrotimenetlus; 
5.3.4. esinevad muud erakorralised asjaolud. 

5.4. Kliendil on õigus Leping erakorraliselt üles öelda järgmistel juhtudel: 

5.4.1. Kliendil ei ole Teliast tuleneval põhjusel võimalik üüritud asja kasutada ning ta on Teliale 
andnud eelnevalt mõistliku tähtaja asja kasutamise võimaldamiseks ning Telia ei ole selle tähtaja 
jooksul võimaldanud üürnikul asja kasutada; 
5.4.2. esinevad muud erakorralised asjaolud. 

5.5. Lepingu rikkumise korral võib Telia anda Lepingu erakorralise ülesütlemise vältimiseks 
Kliendile täiendava tähtaja rikkumise kõrvaldamiseks, kui Klient on huvitatud Lepingu jätkamisest 
ja ülesütlemise aluseks oleva asjaolu kõrvaldamine täiendava tähtaja jooksul on võimalik. 

5.6. Kliendil on õigus tähtaegselt sõlmitud Leping igal ajal korraliselt tervikuna või osaliselt (nt 
mõne Lepingu alusel kasutatava Seadme osas) üles öelda, teavitades sellest Teliat vähemalt 60 
päeva ette avalduse tegemisega kirjalikku taasesitamist võimaldaval viisil või vastava toimingu 
tegemisega e-Keskkonnas. Seade, mille osas Leping on üles öeldud, tuleb Teliale tagastada 
punktis 4.1 toodud tähtajal. Lepingu osalisel ülesütlemisel kehtib Leping teiste Seadmete osas 
senistel tingimustel edasi, sh kohustub Klient kasutatavate Seadmete eest tasuma Üüri vastavalt 
Lepingule. 

 

6. Teenuse osutaja kontaktandmed 

Telia Eesti AS, reg nr 10234957, Mustamäe tee 3, Tallinn, info@telia.ee, kliendiinfo tel: 123 (erakliendid), 
1551 (ärikliendid). 

 Telia teavitamine Seadme rikkest või puudusest toimub Telia kodulehel asuva veebivormi kaudu: 
https://www.telia.ee/era/e-pood/remont-ja-garantii. 
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