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Teenuse nimetus:

KUBERTEADLIKKUSE ARENDAMISE
PLATVORM

1. Teenuse kirjeldus

&? 1.1. Teenuse raames Telia annab juriidilisest isikust kliendi kasutada Kuberteadlikkuse
arendamise tarkvaralist platvormi (edaspidi Platvorm). Teenus vdimaldab kliendil selgitada ja
motestada oma tootajate jaoks klberhlgieeni ja selle vajalikkust ning arendada oskusi ja
praktikaid igapaevaseks ohutuks toimetulekuks digitaalses maailmas.

1.2. Teenuse tegevuste raames Telia:
v annab kliendi kasutusse kokkulepitud arvu Platvormi litsentse;
v tagab Platvormi t66 ning teostab vajadusel uuenduste paigaldamise;
v lahendab kliendi probleemid Platvormi kasutamisel;
v vdimaldab kliendile ligipdasu Platvormile;

v dpetab kliendi kontaktisiku(d) Platvormi kasutama ning tulemusi/raporteid hindama ja
télgendama;

v taiendab Platvormi keskkonda uute 6ppemoodulitega;

v véimaldab kliendi kontaktisikutele (naiteks personaliosakond, juhtkond jms) ligipdasu
ettevotte tddtajate poolt labitud materjali koondtulemustele, mis omakorda vdimaldab
ettevottel teha teadlikke juhtimisotsuseid.

1.3. Teenus vdimaldab kliendil oma té6tajaid regulaarselt ja sihikindlalt arendada ning kontrollida
nende oskusi kiibermaailmas toimetulekuks ning seelabi maandada kuberintsidentide riske 1abi
jargneva:

v interaktiivne e-6pe: koik 6ppekaasused pohinevad dialoogil ja juhtumidppel, mille kaigus
6ppija valib talle 1ahima lahendustee, millele Platvorm annab automaatset tagasisidet;

v paindlik e-6pe: toétajad saavad kursuseid labida vabalt valitud tempos ja formaadis, tihe
Oppesessioonina voi osade kaupa;

v ettevottesisene tagasiside: klient saab jooksvat tagasisidet koolitustulemuste kohta;

v konsultatsioon: spetsialisti tagasiside koolitustulemuste kohta ja soovitused edasisteks
tegevusteks (alates 100 kasutajaga paketist sisaldub hinnas).

2. Taiendavad teenuse tingimused

% 2.1. Platvormile sisenedes on teenuse kasutajad kohustatud taiendavalt ndustuma
EasyGenerator B.V. 6ppuritele ette nahtud litsentsitingimustega, mis on kattesaadavad aadressil
https://cdn.easygenerator.com/eula/Easygenerator Eula for Learners.pdf. Teenuses sisalduvat
intellektuaalset omandit on digus kasutada Uksnes teenuse kasutamisega seonduvalt.

2.2. Telia teeb aktiivset koostddd Platvormi sisu tootjaga ning tagab selle ajakohasuse ja
vastavuse nii Eesti kui ka rahvusvahelistele seadustele, standarditele ja parimatele praktikatele.

2.3. Telia ja klient saavad teha vaid neid haldustegevusi, mida haldusliides vdimaldab.

2.4. Kliendi kohustus on nimetada kontaktisik(ud), kellele teostatakse véljadpe Platvormi
kasutamiseks.

2.5. Teenuse kasutamiseks vajalike ressursside toimimise tagab klient (naiteks interneti ihendus,
vajalikud ligipaasud).
2.6. Soovi korral voib Kklient lisatasu eest osta taiendavat konsultatsiooni Platvormi
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seadistamiseks, raportite tdlgendamiseks jms.

2.7. Teenus on l-aastase I6pptahtajaga, mille mé6dumisel saab klient lepingut pikendada:

2.8. Teenuse tellimisel fikseeritakse lepingu lisas kliendi maksimaalne teenuse kasutajate arv.
v Kasutajate lisamisel lepingu 1-aastane |6pptahtaeg ei pikene.

v Erinimeliste kasutajate arv véib olla kuni 20% suurem lepingus fikseeritud kasutajate
arvust.

v |gal ajahetkel ei tohi kasutajate arv Uletada lepingus fikseeritud kasutajate arvu.
2.9. Teenuse Iopetamisel:
v kasutajate ligipadsud eemaldatakse;

v peakasutaja igustes olevatel kasutajatel on 6igus kasutada olemasolevat andmestikku 2
nadalat. Seejarel peakasutajate ligipddsud eemaldatakse.

3. Klienditoe poole poordumine

Q

3.1. Poordumist saab Teliale edastada:

v Helistades klienditoe telefonil +372 606 9944 véi kirjutades klienditoe e-posti aadressil
help @telia.ee.

¢ Klienditugi votab vastu ja lahendab pddrdumisi tdéoajal.

o Telia alustab p66rdumise lahendamist tédajal 4 tunni jooksul péérdumise
vastuvétmisest.

o Po66rduja peab kindlasti telefoni teel kattesaadav olema. Vajadusel peab katte saadav
olema ka volitatud kontaktisik.

o Veateated tuleb edastada telefoni teel, muud kiisimused vdib edastada ka e-posti
kaudu.

e Tehtud pé6rdumisi saab jalgida IT-portaalis.

4. Teenuse tasu

E

4.1. Teenuse tasud on kirjeldatud hinnakirjas.

4.2. Teenuse tasu soltub arveldusperioodi kliendipoolsest Platvormi kasutajate arvust ning
taiendavalt tellitud teenustest.

4.3. Lepingu tahtaja jooksul algselt kokku lepitud kasutajate arvu vahemikule ettendhtud
hinnatase ei muutu ka kasutajate arvu hilisema muutmise korral.

4.4. Teenuse alustamisel tasub klient ette teenuse tasu (ihekordse summana) vastavalt teenuse
tellimisel fikseeritud teenuse kasutajate arvule. Teenuse tasule vdivad lisanduda taiendavalt
tellitud to6de tasud vastavalt hinnakirjas toodule.

5. Taiendavad lepingu tingimused

=

5.1. Lisaks lepingule ja kdesolevale teenusetingimusele juhinduvad pooled omavahelistes
suhetes IT-teenuste eeskirjast, tldtingimustest ja hinnakirjast.

5.2. Kui Telia puutub teenuse osutamise raames kokku isikuandmetega, toimub nende t66tlemine
Telia kui volitatud tootleja poolt vastavalt IT-teenuste eeskirjas toodule.

5.3. Vajadusel fikseerivad pooled isikuandmete t66tlemisega seonduvad Uksikasjad
eraldiseisvalt.



mailto:help@telia.ee

