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Teenuse nimetus:

KONEKESKUS

1. Moisted
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1.1. Administreerimisliides — internetilehekdljelt https://teenused.telia.ee kattesaadav Telia
keskkond, kus Kliendil on véimalik seadistada Kénekeskuse teenuse parameetreid ja juhtida
Agentide t60d.

1.2. Kasutajakonto — Kdnekeskuse haldamist ja kasutamist véimaldav konto, mille kaudu on
Peakasutajal ja Agentidel voimalik kasutada Kdnekeskuse funktsionaalsusi konkreetse kasutaja
tasemele maaratud ulatusele vastavalt.

1.3. Agent — Kdnekeskuse kasutaja.

1.4. Teenusnumber — Telia poolt Kliendi kasutusse antud telefoninumber, mille vahendusel
toimub Kdnekeskusesse sissehelistamine.

1.5. Veebivestluse aadress — Telia poolt Kliendi kasutusse antud unikaalne aadress, millele
kaudu toimub veebivestlus.

1.6. Vestlusaken — Kliendi kodulehelt lingi kaudu avatav Veebivestluse aadressiga seotud
hldpikaken, mille kaudu toimub vestluse sénumite vahetamine Kliendi kodulehe kllastaja ja
Agendi vahel.

1.7. Peakasutaja — Kdnekeskuse kasutaja, kes kasutab Kdonekeskust taisfunktsionaalsuses
vastavalt keskkonnas toodule, st juhib Administreerimisliidese vahendusel Kdnekeskuse
kasutamist (sh tellib, loobub, seadistab funktsionaalsusi) ning maarab Agentidele digusi
funktsionaalsuste kasutamiseks.

2. Teenuse kirjeldus

2.1. Kdnekeskus on Telia tarkvararakendusel péhinev teenus, mis vdimaldab Kliendil vastu vétta
ja jaotada Kdnekeskuse teenusnumbrile saabunud kdnesid voi Kdnekeskuse Veebivestluse
aadressil algatatud vestlusi ning kasutada vastavalt kasutusjuhendites toodule muid
teenusekohaseid funktsionaalsusi.

2.2. Telia eraldab Peakasutajatele kasutajatunnuse ja salaséna, millega Peakasutaja saab
kooskdlas Teenuse kasutusjuhenditega Kdnekeskust administreerida. Kdnekeskuse agentide
nimed, telefoninumbrid ja salasénad maarab Peakasutaja Administreerimisliideses.

2.3. Klient on kohustatud valistama salas6na teatavaks saamise kolmandatele isikutele ja on
vastutav koikide salas6na kasutamisest tulenevate tagajargede eest (sh kasutajatunnust ja
salasdna kasutades tarbitud tasuliste teenuste eest) ning kohustub tagama, et Agendid jargivad
eeltoodud ndudeid neile Kdnekeskuse kasutamiseks antud kasutajatunnuse ning salasdna osas.

2.4. Kui Klient on Teenuse kasutamise raames ise Ules laadinud ootemuusika helifaili, vastutab
Klient koikide seadusest tulenevate nduete jargimise eest ning kohustub tagama, et tal on kdik
Oigused vastava teose kasutamiseks. Telial on digus néuda Kliendilt eeltoodud nduete
rikkumisega tekitatud kahju hivitamist.

2.5. Kdnekeskuse oleku info ja juhtimine on Kasutajakonto vahendusel Peakasutajale
kattesaadav Administreerimisliidese vahendusel.

2.6. Muus osas toimub Teenuse kasutamine vastavalt Tingimustes toodule: Kdnekeskuse
vbimaldamisel kohaldatakse IT-teenuste eeskirja, sh osas, kus Kliendi poolt Teenuse kasutamise
raames edastatakse Teliale andmeid, mille osas on Klient vastutav todtleja ja Telia volitatud
tootleja. Teenusnumbrile tehtavate kdnede osas t66tleb Telia vastutava toétlejana Sideandmeid
vastavalt Uldtingimustes séatestatule.


https://teenused.telia.ee/

@ Telia

3. Teenuse kasutamise tehnilised eeldused ja parameetrid

3.1. Kdnekeskuse kasutamiseks peab Kliendil olema vahemalt (ks Teenusnumber. Teenuse
kasutamise eeltingimuseks on piisava kiirusega internetitihenduse olemasolu
Administreerimisliidese kasutamiseks.

3.2. Teenus vbimaldab Kliendil kasutada jargmisi Kdnekeskuse pohifunktsionaalsusi:
v Kdnekeskuse keskkond;
v (ks Teenusnumber vdi Veebivestluse aadress;
v (ks Teenusnumbriga vdi Veebivestluse aadressiga seotud jarjekord;
v (ks Kdnekeskuse agendikonht.

3.3. Teenuse raames on Kliendil vdimalik Kdnekeskusele tellida ning taiendava tasu eest
kasutada lisafunktsionaalsusi, mille loetelu ning teave nende kasutamise vdimaluste kohta on
kattesaadav Administreerimisliidese vahendusel, arikliendi teeninduse telefonil 1551 voi
Kodulehelt.

4. Konesalvestuse kasutamise tingimused

4.1. Teenuse koosseisus sisalduva lisafunktsionaalsuse ,Kdnesalvestus“ raames loob Telia
Kliendile sellise tehnilise platvormi kasutamisvdimaluse, mis véimaldab Kliendil parast
Kdnekeskuse kasutamiseks lepingu sdlmimist ja kdnesalvestuse tellimiseks Teliale
vastavasisulise (tahte)avalduse esitamist:

v salvestada Kénekeskusega seotud ja Kliendi poolt kindlaks maaratud telefoninumbrite
vahendusel toimuvaid Kliendi kdénesid ja;

v talletada vastavaid kdnesalvestusi Teenusetingimustes méaaratletud tingimustel Telia
serveris voi teisaldada need Kliendi poolt valitud asukohta.

4.2. Kliendi juurdepaas Telia serveris paiknevatele Kliendi kdnede kdnesalvestustele on vdimalik
Administreerimisliidese vahendusel ja Telia poolt kdnesalvestusteenuse aktiveerimisel Kliendi
poolt maaratavate unikaalse(te) salaséna(de) alusel. Peakasutajale on sealjuures tagatud
ligipaas kdikide kénede, Agendile ainult tema enda kdnede kdnesalvestustele. Klient kohustub
hoidma nimetatud salasdnu konfidentsiaalsetena ning valistama nende teatavaks saamise
kolmandate isikutele.

4.3. Kdnesalvestuse raames talletab Telia Kliendi poolt teostatud kénesalvestusi enda serveris
60 kalendripdeva jooksul alates vastavate Kliendi kdnede toimumisest. Eelnimetatud tahtaja
saabumise jargselt kustutab Telia olemasolevad Kliendi kdnesalvestused. Kliendil on vdimalik
enne eelnimetatud sailitamistahtaja saabumist kasutada vdimalust edastada kdnesalvestused
Kliendi valitud valisele infokandjale.

4 4. Klient kohustub teavitama eelnevalt koéiki isikuid (sh Kdnekeskuse agente voi teisi Kliendi
tootajaid), kes kasutavad voi voivad (sh juhuslikult) kasutada kdnede teostamiseks neid Kliendi
telefoninumbreid, mille suhtes on kénesalvestus aktiveeritud, asjaolust, et vastavate Kliendi
telefoninumbrite vahendusel tehtavad kdned salvestuvad ning Kliendil on vdimalik neid kuulata.
Oigusaktides satestatud juhtudel on Klient kohustatud hankima vastavatelt isikutelt lisaks nende
teavitamisele ka nduetekohased ndusolekud kdnesalvestuste teostamiseks.

4.5. Telia taidab turvalisus- ja konfidentsiaalsusnéudeid, mille jargimine on vajalik selleks, et Telia

serverile ja keskkonnale, milles talletatakse kdnesalvestusteenuse raames Kliendi kdnede
kdnesalvestusi, ei saaks juurdepaasu selleks volitamata isikud.
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5. Isiku tuvastamine

@ 5.1. Teenuse raames on Kliendil voimalik kasutada isiku tuvastamise funktsionaalsust, mis

O seisneb vdimaluses tuvastada isik Kdnekeskuse kaudu. Isiku tuvastamine toimub SK ID
Solutions AS vahendusel Mobiil-ID ja Smart-ID kaudu. Tapsem info isiku tuvastamise véimaluse
kasutamise kohta on kattesaadav Kodulehel.
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5.2. Kuna Telia Uksnes vahendab isiku tuvastamise teenust, ei ole Telia vastutav, kui Agent eksib
isikutuvastuse funktsionaalsuse kasutamisel, sh nt ei loe isiku tuvastamise kaigus helistajale
(6igesti) ette kontrollkoodi, edastab isikule valed andmed, eksib isikukoodi vordlemisel vms.

6. Teenuse tasu

6.1. Teenuse kasutamise eest maksmisele kuuluvad tasud on satestatud Hinnakirjas. Teenuse
kuutasu suurus séltub sellest, milliste funktsionaalsustega Kénekeskust Klient kasutab.

6.2. Lisaks kuutasule on Klient kohustatud maksma Hinnakirjas fikseeritud ulatuses tasu Kliendi
kasutusse antud numbritelt tehtud kdnede ja tellitud tasuliste lisafunktsionaalsuste voi -teenuste
eest.

7. Piirangud
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7.1. Kdnekeskuse teenus ei ole mdeldud massiliste helistamiste ja veebivestluste teenindamiseks
ning seetdttu on Teenuse pakkumise aluseks olevate tehniliste vahendite Ulekoormatuse
valtimiseks (sh automatiseeritud ja pahatahtliku riinde takistamiseks) kehtestatud jargmised
piirangud:
v Teenusnumbrile helistamisel voetakse Uihes sekundis vastu kuni 5 kutset; (ilejaanud
kutsed jooksvas sekundis huljatakse.

v Veebivestluse kasutamisel:

e saab Uhest avatud Vestlusaknast vestlust alustada ainult Ghe korra, seejuures tuleb
seda teha 10 minuti jooksul (aja taitumisel Vestlusaken sulgub);

e on voimalik samalt IP-aadressilt 2 sekundi jooksul alustada 1 vestlus;

¢ on Vestlusaknas Kliendi kodulehe kilastaja poolt lubatud alustada jooksva 10
sekundi sees kuni 5 Agendi poolt vastamata sénumit. SGnumid, mis Uletavad seda
kriteeriumit, kustutatakse ilma saatjat informeerimata.

7.2. Telial on digus Teenuse pakkumise aluseks olevate tehniliste vahendite Ulekoormatuse
valtimiseks blokeerida Veebivestluse aadressid, millelt tuvastatakse pahatahtlik riinne v6i muu
anomaalne kasutus, mis vdib ohustada Telia, Kliendi vdi kolmandate isikute tehnoseadmeid ja —
susteeme, informeerides sellest Peakasutajat. Vastav Veebivestluse aadressi blokeerimise
vdimalus riinde takistamiseks voi ara hoidmiseks on ka Peakasutajal.

8. Rikke korvaldamine ja hooldustood
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8.1. Kénekeskuse pdhifunktsionaalsuste kasutamist takistava rikke vdi haire (naiteks tarkvaraline
viga) ilmnemisel kérvaldab Telia rikke vai haire kuni teenuse osutamise punktini T6dpaeval 4
tunni jooksul arvates rikkest teadasaamisest.

8.2. Konekeskuse lisafunktsionaalsuse kasutamist takistava rikke voi haire, mis samas ei takista
Kdnekeskuse pdhifunktsionaalsuste toimimist voi kui Kbnekeskuse mittetoimimine on tingitud
Kliendi tegevusest Kdnekeskuse administreerimisel, kdrvaldab Telia vastava rikke voi haire
moistliku aja jooksul parast rikkest teadasaamist. Maistlikuks ajaks loetakse rikke koérvaldamist
mitte hiljem kui rikkest teadasaamisele jargneva Toopaeva jooksul.

8.3. Telial on 6igus teostada vastavalt vajadusele Teenuse toimimisega seonduvaid hooldustoid
ajavahemikul kell 02.00-05.00, erandjuhtudel ka ajavahemikul 23.00-02.00 v6i 05.00-07.00. Telia
teeb hooldustddd viisil, mis hairiks minimaalselt Teenuse kasutamist. Hooldustddde tegemise ajal
vOib Teenuse toimimises esineda haireid, mida ei loeta rikkeks. Teave vastavate hooldustdoode
toimumise kohta on kattesaadav Kodulehel.



