@ Telia

Teenusetingimused nr ET.05.IN.79.G

Teenuse nimetus: Arikliendi internet

Arikliendi Internet on Teenus, mis vGimaldab Kliendile alalist ligipaasu internetile (interneti
pusitihendus) kuni Uhenduspunktini.

1. Moisted

Sidevorgu 16pp-punkt Sidevorgu punkt, kus on Kliendile loodud juurdepaas voi
vbimalus juurdepaadsuks Sidevdrgule voi —vdrkudele;

Liin tehniliste seadmete kogum, mis Uhendab Sidevorgu I6pp-punkti
Uhenduspunktiga;
Seadmed koik seadmed koos tarkvaraga, sh Kliendi terminalseadmed,

mis Uhendatakse Teenuse kasutamiseks Uhenduspunktiga;

Uhenduspunkt Teenuse kasutamiseks vajalike Seadmete Liini vahendusel voi
muul viisil Sidevoérguga ihendamise koht;

Rike seisak Teenuse vOi selle osa toimimises. Rikke aega
arvestatakse Teenindamise td0aja jooksul alates Telia poolt
rikketeate vastuvdtmisest. Rikke kestuse arvestamine peatub
Tingimustes fikseeritud juhtudel;

Maksimaalne ajavahemik, mille valtel Teenuse vdi selle osa mittetoimimine on
jarjestikune lubatav ja seda ei loeta lepingu rikkumiseks. Seisakuaega
seisakuaeg mdddetakse 5-minutilise tapsusega;

Kumulatiivne ajavahemik, mille valtel Teenuse vdi selle osa mittetoimimine on
seisakuaeg Uhes kalendrikuus lubatav ja seda ei loeta lepingu rikkumiseks.
kalendrikuus Seisakuaega moddetakse 5-minutilise tdpsusega;

Teenindamise to6aeg Teenustaseme parameetrites fikseeritud aeg, mille kestel
toimub Rikete kdrvaldamine ning mille piires arvestatakse ka
Maksimaalset jarjestikust ja Kumulatiivset seisakuaega
kalendrikuus.

2. Internetiteenuse kasutamise tingimused

Kliendil on Kodulehel ja/vdi Hinnakirjas toodu piires ja lahtudes vajadusest ning soovitud
Uhenduspunktis olevatest tehnilistest voimalustest voimalik valida, millist internetihenduse
kiirust ta kasutada soovib. Muude tehnilise véimaluste puudumisel pakub Telia internetiteenust
mobiilsidetehnoloogia p&hiselt (edaspidi Mobiilne internet) kdesolevates Teenusetingimustes
ja Hinnakirjas toodud tingimustel.

Internetiteenuse kasutamiseks eraldab Telia Kliendile Uhe dinaamilise avaliku IP-aadressi.
Klient saab soovi korral selle asemel tellida staatilise IP-aadressi.

Mobiilset internetti kasutades tuleb Kliendil arvestada Kodulehel toodud mdistliku kasutamise
pdhimotetest tulenevate (mahu)piirangutega.

Lepingus fikseeritud Uhenduspunkti asukohta ei ole Kliendil lubatud (ihepoolselt muuta. Selle
ndude rikkumisel on tegemist Lepingu olulise rikkumisega Kliendi poolt, mille korral Telial on
bigus peatada Kliendile Teenuse osutamine kuni rikkumise |dpetamiseni.
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Kvaliteedinouded internetiiihendustele.

Teenuse raames loob Telia vastava tehnilise vdimaluse olemasolul Kliendile vdimaluse
kasutada internetiteenust maksimaalse allalaadimis- ja Uleslaadimiskiirusega vastavalt
Kodulehel ja/vdi Hinnakirjas toodud valikuvéimalustele Ghenduskiiruste osas.

Info internetiteenuse kvaliteedinbuete, sh lubatavad kérvalekalded internetipaketi nimikiirusest
(reklaamitavast kiirusest) ehk maksimaalsest kiirusest ja uhenduskiiruste mootmiseks
kasutatava metoodika kohta on toodud Telia internetiihenduse teenuste kasutamise
tingimustes, mis on Kliendile kattesaadavad Kodulehel.

Teenuse kasutamise eelduseks on nduetele vastavate seadmete kasutamine Kliendi poolt.
Nouetele vastavate seadmete loetelu ja nende tehnilised parameetrid, samuti muud
tingimused, mille jargimine Kliendi poolt on vajalik internetiteenuste kvaliteetseks toimimiseks,
on toodud Kodulehel.

Teave selle kohta, milliseid tdiendavaid Teenuseid on Kliendil vbimalik Teenuse raames juurde
tellida, on kattesaadav arikliendi teeninduse telefonil 1551, Telia esinduste kaudu ning
Kodulehel.

3. Hind

Teenuse kasutamise eest maksmisele kuuluvad tasud on satestatud Hinnakirjas. Kuutasu
suurus sOltub kasutatava internetilbhenduse tehnilisest lahendusest ning muudest
parameetritest (nt Ghenduskiirus). Lisaks kuutasule on Klient kohustatud maksma tasu
Hinnakirjas fikseeritud ulatuses enda tellitud tasuliste teenuste eest.

4. Hooldustood

Telial on digus teha Teenuse toimimise tagamiseks vajalikke hooldustdid igal nadalapaeval
kestvusega kuni kuus (6) tundi ajavahemikul kell 01.00—07.00. Hooldustédde tegemise ajal
voib Teenuse toimimises esineda haireid, mida ei loeta Rikkeks. Teave hooldustodde
toimumise kohta on kattesaadav Kodulehel.

5. Rikete korvaldamine

Teenuse toimimist takistavad Rikked kérvaldab Telia vastavalt Uldtingimustes toodule.
Hinnakirjas vastavalt margitud Uhenduskiiruse kasutamisel pakub Telia Kliendile Teenuse
raames Teliale kuuluvate seadmete ja/voi Telia sidevorgu Rikete kdrvaldamisel Iihemat
tahtaega kui Uldtingimustes toodu, millisel juhul kérvaldab Telia Rikked vastavalt lubatud
lihemale tahtajale, v.a Kliendile vbi kolmandale isikutele kuuluvate liiniosade vbi seadmete
osas ilmnenud rikked.

Rikke kestuse arvestamine algab hetkest, kui Klient on rikketeate Teliale edastanud ning Telia
on vastava rikketeate telefoni teel vastu votnud. Rikke kestuse arvestus I6peb Teenuse
toimimise taastamisega. Kliendi poolt Rikketeate esitamise kellaaegade registreerimisel
lahtutakse Telia rikkeinfo haldussusteemis fikseeritud andmetest.

Kui Rike lokaliseeritakse Teliale kuuluvas sidevdrgus voi Seadmetes ja selle kdrvaldamine on
voimalik Kliendi voi kolmanda isiku valduses olevale territooriumile sisenemata, korvaldab
Telia Rikke.

Kui Rikke kérvaldamiseks on vajalik sisenemine Kliendi valduses olevale territooriumile, teatab
Telia Kliendile kellaaja, millal peab Klient tagama Telia esindajatele Rikke likvideerimise
vBimaldamiseks sissepaasu Kliendi valduses olevale territooriumile. Kui Klient teatab, et Telia
poolt soovitud aeg ei ole reaalne ning pakub valja hilisema kellaaja, siis peatub Rikke kestuse
arvestamise aeg alates Telia poolt valja pakutud kellajast kuni hetkeni, mil Klient tagab Telia
esindajatele tegeliku sissepaasu Rikke korvaldamiseks Kliendi valduses olevale
territooriumile.
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Rikke kestuse arvestamine peatub, kui:

- Rikke tekkimise pdhjuseks on Kliendi tegevuse/tegevusetuse tulemusena aset leidnud
asjaolu, samuti Kliendi poolt Lepingust tulenevate kohustuste vbdi eeltingimuste
mittetaitmine ja/vdi mittenduetekohane taitmine;

- Rikke tekkimise pdhjuseks on Kliendi vdi kolmanda isiku valduses oleval territooriumil
asuvate liinide/Seadmete rike ning Telial puudub neile vajalik juurdepaas. Rikke kestust
hakatakse sellisel juhul arvestama edasi momendist, mil Telial vastav juurdepaas tekkis.

Telia tagab Rikete kdrvaldamise Uhenduspunktini. Kui Klient on Uhenduspunkti Ghendanud
WiFi-seadme, ei ole Telia vastutav Kliendi poolt loodud raadiokohtvérgu toimimise ja selle
rikete korvaldamise eest. Vastavad haired koérvaldab Telia Kliendi tellimusel Hinnakirja
kohaselt vbetava tasu eest.

Lubatud Maksimaalse jarjestikuse seisakuaja lletamisel teeb Telia Kliendile teenustaseme
mittevastavuse eest tagasiarvestuse summas 5% Teenuse kuutasust iga seisakuaja korra
eest. Juhul kui kalendrikuu jooksul Uletatakse Rikete kdrvaldamisel nii lubatud Maksimaalset
jarjestikust seisakuaega kui Kumulatiivset seisakuaega kalendrikuus, on tagasiarvestuse
maaraks 50% Teenuse kuutasust.

Uhenduskiiruste osas, kus Rikete kdrvaldamine toimub vastavalt Uldtingimustes toodule, teeb
Telia Teenuse kasutamist takistavate Rikete korvaldamise tahtaja tletamisel tagasiarvestuse
vastavalt Uldtingimustes toodule.



