g Telia

Teenusetingimused nr ET.05.IN.86.B1
Teenuse nimetus: Ari TV

Teenusetingimused kehtivad Klientide suhtes, kes on Ari TV-ga litunud enne 06.07.2020.

1. Madisted

Alusihendus Ari TV kasutamise tehniliseks eelduseks olev Telia poolt pakutav
lairibatihendusel realiseeritud ligipaas internetile;

Digiboks televisiooniprogrammide digitaalsel kujul vastuvotmiseks ja
dekrupteerimiseks vajalik seade;

TV teenus Telia poolt pakutav IP po6hine televisiooniteenus (ingl k IPTV — Internet

Protocol TV);

TV terminalseade Kliendile kuuluv tehniline seade (nt televiisor, videosalvestusseade, vastava
TV-tuuneriga arvuti vms), mis Uhendatakse Ari TV tarbimise vdimaldamiseks
HDMI vdi SCART-kaabli abil digiboksiga;

Telia sidevdrgu 16pp-punkt punkt, kus on Kliendile loodud juurdepé&és voi voimalus juurdepaasuks
Telia sidevdrgule voi -vorkudele;

Liin tehniliste seadmete kogum, mis Uhendab Telia sidevdrgu |Spp-punkti
Uhenduspunktiga;

Seadmed kbik seadmed koos tarkvaraga, sealhulgas Kliendi terminalseadmed, mis
Qhendatakse Teenuse raames vOimaldatavate teenuste kasutamiseks
Uhenduspunktiga;

Vaatamiskoht Kliendi ariruumis asuv Ari TV vaatamise voimalus (valmidus). Vaatamiskoha
thubid on:

o teeninduskoht — paikneb poes, teatris, baaris vms avalikus kohas
(Vaatamiskohtade arv kuni 8);

o kontorikoht - paikneb blrooruumis, kus ei toimu
televisiooniprogrammide avalikku esitust (Vaatamiskohtade arv kuni 8);

o majutuskoht — paikneb majutusteenuse osutamise otstarbel kasutatavas
ruumis (Vaatamiskohtade arv kuni 8);

o majutuslahendus - paikneb majutusteenuse osutamise otstarbel
kasutatavas ruumis (Vaatamiskohtade arv 9 ja rohkem). Teenuse
raames on voimalik tellida kuni 20 telekanalit, seejuures on kd&ikides
samal aadressil paiknevates tubades sama kanalivalik;

Uhenduspunkt Teenuse kasutamiseks vajalike terminalseadmete Liiniga tihendamise koht.

2. Ari TV kasutamise tingimused

Ari TV kasutamise tehniliseks eelduseks on Alusiihenduse olemasolu Kliendi soovitud
Uhenduspunktis ja nduetele vastavate seadmete kasutamine Kliendi poolt. Majutuslahenduse tiiipi
Vaatamiskoha kasutamise eelduseks oleva Alusihenduse kasutamise tapsemad tingimused on
fikseeritud Hinnakirjas.
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Nouetele vastavate seadmete loetelu ja nende tehnilised parameetrid, samuti muud tingimused,
mille jargimine Kliendi poolt on vajalik Ari TV teenuste kvaliteetseks toimimiseks, on toodud
Kodulehel.

Terminalseadmete arv, mille vahendusel on Kliendil Teenuse raames vdimalik vaadata Ari TV-d,
sOltub kasutatavast tehnoloogilisest lahendusest. Iga TV terminalseadmega saab siduda the
Vaatamiskoha.

Telia ei vastuta Teenuse toimimise eest, kui Klient kaotab Teliast sdltumatutel pdhjustel
Uhenduspunkti asukohas Teenuse kasutamise eelduseks oleva Alusiihenduse kasutamise
vOimaluse. Sellisel juhul kaotab Klient ka TV kasutamise vdimaluse.

Teenuse raames edastatakse Kliendile Telia maaratletud televisiooni- ja raadioprogramme, mille
nimekiri ja tehnilised parameetrid on kattesaadavad Kodulehel.

Teenuse raames Kliendile edastatavate televisiooni- ja raadiprogrammide valik ja hulk sdltub
Vaatamiskoha tidbist.

Klient valib Telia poolt Teenusetingimustes maaratud valikust Vaatamiskoha tltbi ning vastutab
Telia ees valitud Vaatamiskoha tiilibi vastavuse eest tegelikkusele. Klient kohustub hiivitama Teliale
kdik kahjud (sealhulgas edastatavate programmide litsentsiandjate nduded), mis Telial tekivad, kui
Klient kasutab Teenust tegelikkusele mittevastava Vaatamiskoha tuubi alusel. Telial on 8igus
esitada Kliendile vastava kahju hivitamiseks arve ning Klient on kohustatud selle tasuma arvel
margitud maksetahtajaks.

Telia poolt vastavasisulise tehnilise vdimaluse loomise jarel on Kliendil vBimalik tellida juurde ja
seejarel vaadata ka lisatasulisi televisiooniprogramme Uksikult ja teemapakettidena. Lisatasuliste
televisiooniprogrammide vaatamise Gigust on Kliendil véimalik tellida arikliendi teeninduse telefonil
1551 voi Telia esindustes.

Kliendil ei ole lubatud vdimaldada kasutada Teenust kolmandatel isikutel ning Klient on kohustatud
valistama Kliendi Liini vahendusel Teenuse televisiooni- ja raadioprogrammide edastamise
kolmandatele isikutele vdi nende huvides.

Kliendil on 8igus kasutada Teenust vaid Teliaga kokkulepitud mahus (kooskélas Kliendi kasutuses
olevate vaatamiskohtade arvuga). Klient ei tohi omavoliliselt sekkuda sidevfrgu toimimisse ega
tekitada enda jaoks ligipdasu ressurssidele, millele Telia pole ligipaasu véimaldanud.

Telial on digus nduda Kliendilt eeltoodud nduete rikkumisega tekitatud kahju hivitamist.

Telial on Gigus muuta televisiooni- ja raadioprogrammide valikut ja hulka, teavitades sellest Klient
vastavalt Uldtingimustes séatestatule. Telia ei ole seejuures vastutav Kliendile edastatavate
televisiooni- raadioprogrammide sisu ega nende vastavuse eest saatekavale vbi programmitootja
poolt avaldatud reklaamile. Samuti ei ole Telia vastutav, kui muudatus televisiooni- voi
raadioprogrammide nimekirjas voi katkestus programmi edastamisel on tingitud kolmandate isikute
tegevusest vdi tegevusetusest.

Ari TV lisateenused

Ari TV raames on Kliendil véimalik tellida ja tdiendava tasu eest kasutada lisateenuseid. Teave selle
kohta, milliseid taiendavaid Teenuseid on Kliendil vdimalik Ari TV kasutamise korral juurde tellida,
on kattesaadav arikliendi teeninduse telefonil 1551, Telia esindustes ning Kodulehel.

Kvaliteedinduded Ari TV-le

Telia garanteerib Kliendile televisiooniteenuse Kliendi juures olevast esimesena Telia sidevorguga
Uhendatud seadmest ja digiboksist kuni esimese Telia vbBrguslmeni, tagades seejuures igas
kalendrikuus 98% ulatuses katkestusteta telepildi edastamise.

Eelnimetatud kvaliteedinbude taitmise garanteerib Telia eeldusel, et Kliendi liin(iosa) vastab
kehtivatele nBuetele. Kliendi liin(iosa) suhtes kehtestatud nduded on kattesaadavad Kodulehel.



g Telia

Taiendav teave seadmete parameetrite kohta

Tehnilised nduded Kliendi seadmete ning TV terminalseadme suhtes, samuti digiboksi
kasutustingimused ja juhendid on kattesaadavad Kodulehel.

Teenused (sh lisateenused) ja nende parameetrid on fikseeritud ja kattesaadavad Kodulehel.

Teave Ari TV tapsemate kasutustingimuste, teenuse kvaliteedinGuete, tehniliste parameetrite ja
Seadmete tehniliste nGuete kohta on kattesaadav Kodulehel.

3. Hind

Teenuse tasu moodustavad Ari TV kuutasu ja Ari TV lisatasuliste televisiooniprogrammide
(teemapakettide ja noppekanalite) kuutasu.

Teenuse eest tasumisele kuuluva kuutasu suurus soOltub vaatamiskoha tilbist.

Teenuse kasutamise eest maksmisele kuuluvad tasud on séatestatud Hinnakirjas. Lisaks kuutasule
on Klient kohustatud maksma Hinnakirjas fikseeritud ulatuses tasu enda tellitud tasuliste
lisateenuste eest.

Kui Teenuse kasutamise alustamiseks (naiteks liitumisel) vOi taasalustamiseks (naiteks
Umberpaigutamisel) on vajalik liini rajamine, kannab liini rajamise kulud Klient. Kliendi soovil rajab
lini Telia, kisides Kliendilt tasu Telia koostatava ja Kliendiga eelnevalt kooskdlastatava
kulukalkulatsiooni alusel.

4. Rikete kdrvaldamine ja hooldustd6d
Teenuse toimimist takistavad rikked kdrvaldab Telia vastavalt Uldtingimustes toodule.

Telial on 0Gigus teha Teenuse toimimise tagamiseks vajalikke hooldust6id igal n&dalapéeval
kestvusega kuni kuus (6) tundi ajavahemikul kell 01.00-07.00. Telia teeb hooldustodd viisil, mis
hairiks minimaalselt Teenuse kasutamist. Hooldustddde tegemise ajal vBib Teenuse toimimises
esineda haireid, mida ei loeta rikkeks. Teave vastavate hooldust6dde toimumise kohta on
kattesaadav Kodulehel.

Telial on 0digus teha teenuste osutamiseks kasutavate serverite hooldustdid iga kuu teisel
esmaspaeval ajavahemikul kl 22.00-04.00, samuti juhul, kui Telia teavitab Klienti planeeritavatest
hooldustoddest e-posti teel 24 tundi ette. Nimetatud ajavahemikus ilmnevaid héireid teenuste
toimimisel ei loeta rikkeks.



