Simpeli staaziboonuse tingimused

1. Boonuse sisu

1.1. Telia Eesti AS (edaspidi Telia) kdnekaardi Simpel klientidel, kelle Simpeli kdnekaart on olnud katkematult
aktiivne vahemalt 4 kuud alates Simpeli kdnekaardi aktiveerimisest, on vdimalus saada iga kuu
kdéneajaboonusena tasuta Telia vorgusisest kdneaega (edaspidi Boonus) jargnevatel tingimustel:

1.1.1. 4. ja/vdi 5. kalendrikuu staaziga 2 (kaks) Telia vorgusisest kdneminutit Eestis helistamiseks;

1.1.2. 6. - 8. kalendrikuu staaziga 3 (kolm) Telia vorgusisest kdneminutit Eestis helistamiseks;

1.1.3. 9., - 11. kalendrikuu staaziga 4 (neli) Telia vdrgusisest kdneminutit Eestis helistamiseks;

1.1.4.12. - 17. kalendrikuu staaziga 6 (kuus) Telia vorgusisest kdneminutit Eestis helistamiseks;

1.1.5. 18. - 23. kalendrikuu staaziga 8 (kaheksa) Telia vorgusisest kdneminutit Eestis helistamiseks;

1.1.6. Alates 24. Kalendrikuu staaziga 10 (kimme) Telia vorgusisest kdneminutit Eestis helistamiseks;

2. Boonuse aktiveerimine

2.1. Kdik Simpeli kliendid saavad vajaliku kliendistaazi taitumise kuule jargneval kalendrikuul Telia-It lGhisGnumi,
mis informeerib Simpeli staaziboonuse véimalusest.

2.2. Boonuse aktiveerimiseks peab Simpeli klient teatama vdi olema teatanud Telia-le oma kasutajaandmed -
vahemalt ees- ja perekonnanimi, siinnikuupaev, sugu ja suhtluskeel, olemasolul ka e-posti aadress.
Kasutajaandmeid saab teatada Telia e-teeninduse https://iseteenindus.telia.ee ja Telia tasuta infotelefoni 123
vahendusel voi kbikides Telia esindustes. Telia esindustes on Telia esindajal digus nduda Simpeli kliendilt
kasutajaandmete korrektseks markimiseks isikut tdendavat dokumenti.

2.3. Kui klient on Telia-le kasutajaandmed teatanud, peab Boonuse aktiveerimiseks helistama tasuta IGhinumbril
13031, millel teda juhendab automaatvastaja. Boonus on aktiveeritud kui Simpeli klient kuuleb vastavasisulist
kdneteadet.

2.4. Klient ei pea Boonuse jargmisele astmele jdudes Boonust uuesti aktiveerima.

3. Boonuse tingimused

3.1. Boonust on véimalik aktiveerida alates 01.06.2011.

3.2. Alates kliendipoolsest Boonuse aktiveerimisest laetakse Simpeli kdnekaardile igal aktiveerimisele jargneva
kuu esimesel kuupdeval p.1 toodud tingimustele vastav arv Telia vorgusisest tasuta kdneminutit. Boonuse
saamise jarel teavitatakse klienti iga kuu lihisénumiga.

3.3. Boonusena saadud kdneminuteid saab kasutada Boonuse laekumise kalendrikuu jooksul. Enne jargmise
Boonuse laekumist kaotab eelmine Boonus kehtivuse, st et kasutamata Boonus jargmisse kalendrikuusse Ule ei
kandu.

3.4. Boonusena saadud kdneminuteid saab kasutada 66paevaringselt Telia vorku, s.h. ka teenuse Luhivalik
numbritel (1410-1419), helistamiseks.

3.5. Boonusminutite saldot saab teada Simpeli ettemaksujaagi paringuga. Alla 4-kuuse Simpeli kliendistaaziga
klientidele, kellel puudub véimalus staaziboonusele voi Simpeli klientidele, kelle Boonuse saldo on nullis,
ettemaksujaagiparingu vastuses Boonuse saldot ei teatata.

4. Boonuse lisainfo
4.1. Boonuse kohta saab taiendavaid selgitusi helistades Telia vorgust Telia kliendiinfo tasuta [Ghinumbril 123 ja
koikidest Telia esindustest.

5. Kasutajaandmed

5.1. Kasutajaandmete kogumise eesmargiks on Telia-poolse klienditeeninduse kliendikesksemaks muutmine.
Kasutajaandmete teadmine voimaldab Telia-I samuti [8htuda teenuste ja toodete arendamisel ning valjatddtamisel
konkreetsest kliendibaasist ning nende vajadustest ja soovidest.

5.2. Telia kasutab ja sailitab klientide poolt edastatud kasutajaandmeid seni, kuni kasutajaandmete edastaja on
Telia kdnekaardi Simpel klient. Kliendil on igal ajal juurdepads oma kasutajaandmetele Telia kodulehel
https://iseteenindus.telia.ee asuva e-teenindusbiiroo vahendusel. Kasutajaandmete t66tlemisel lahtub Telia
Andmete t66tlemise pdhimdtete korrast, mis on kattesaadav Telia kodulehel www.telia.ee.

5.3. Kliendil on 6igus tema poolt antud néusolek oma kasutajaandmete kasutamiseks igal ajal tagasi votta. Kui
klient seda teeb, on Telia-l digus peatada Boonuse andmine kuni Kliendi poolt uue néusoleku andmiseni.

YcnoBusa 3aBUCALLENO OT cTaxka boHyca Simpel

1. CyTb GoHyca

1.1. KnueHT pasrosopHow kapTel Simpel AS Telia Eesti (aanee: Telia), koTopasi octaBanach HENPEpPbLIBHO
aKTUBHOW MUHUMYM 4 MecsiLia C MOMEHTa akTMBaLmu, Nnorny4vaeT exemecsyHbin 6oHyc — 6ecnnaTHoe
pa3roBOpHOE BpeMs Ans 3BOHKOB BHYTpM ceTu Telia (ganee: 60HyC) — B 3aBYCMMOCTY OT CBOETO KIIMEHTCKOrO
ctaxa: 1.1.1. npu ctaxe 4-5 kaneHaapHbIX MecsiLeB — 2 (OABE) MUHYTbI A1 3BOHKOB BHYTpU ceTu Telia B



o]
2. npu ctaxe 6—8 kaneHaapHbIX MecsaLeB — 3 (TpU) MUHYTbI ANs 3BOHKOB BHYTpU ceTu Telia B OcToHuY;

.3. npu ctaxe 9—11 kaneHaapHbIX MecsiLeB — 4 (YeTbIpe) MUHYThI A1 3BOHKOB BHYTpY ceTu Telia B ScToHuy;
4. npu ctaxe 12—17 kaneHdapHbIX MecsLeB — 6 (LLECTb) MUHYT AN 3BOHKOB BHYTpY ceTu Telia B ScToHuu;
5. npu ctaxe 18-23 kaneHgapHbIX Mecsiua — 8 (BOCEMb) MUHYT A1 3BOHKOB BHYTpU ceTun Telia B cToHuu;
6. Npu cTaxe oT 24 kaneHgapHbIX MecsaueB — 10 (OecsiTb) MUHYT AN 3BOHKOB BHYTpM ceTu Telia B OcToHuM.

2. AKkTuBanus 60Hyca

2.1. O cBoem boHyce knuneHT Simpel n3BeLlaeTca nocpeactsom SMS B cnegytowemM nocne HacTynneHns
oyvepenHOro CpoKa KIMEHTCKOro CTaxa KaneHgapHOM MecsiLe.

2.2. insa aktmBaummn 6oHyca KnneHT Simpel gomkeH coobwnTtb (ecnu He coobLuun paHee) B Telia con
nonb3oBaTenbCkue AaHHble: UM, hammnuio, AaTy pPoXAEHUs], Mof, A3bIK 0OLWEeHNs 1 agpec 3-MoYThbl (eCMK eCcTb).
Monb3oBaTenbCckMe faHHble MOXHO COObLUTL: Yeped camoobenyxuaHue Telia: www.telia.ee, no 6ecnnatHomy
TenedoHy cnyx06bl noaaepxkn knueHToB: 123 nnu B ntobom npeacrtasutensctee Telia. B Lensax koppekTHoro
BHECEHVS NOMb30BaTeNbCKUX AaHHbIX NpeacTaBuTenb Telia Bnpase notpeboBaTh OT knueHTa Simpel
npeabsiBNeHns YA0CTOBEPSIOLLErO NIMYHOCTb JOKYMEHTa.

2.3. KnueHT Simpel, coobLumBLLNA CBOM NOMNb30BaTENbCKUE AaHHbIE, JOMKEH MO3BOHUTL MO GecnnaTHomy
TenedoHy: 13031 1 cnegoBaTth Aanee MHCTPYKUMSM aBTOOTBETHMKA. [locre npocnyLmMBaHUs KIMEeHTOM
roflocoBOro CoobLLEeHNS aBTOOTBETUMKA BOHYC aKTMBUPYETCS.

2.4. B panbHeviwem aktuBaumsa 6oHyca npu HacTyneHnM o4epegHoro cpoka KIMEHTCKOro CTaxa He TpebyeTcs.

3. HcnoJsib30BaHUe GOHYyca

3.1. BoHyc MoxHO akTuBMpoBatb HadmHas ¢ 01.06.2011 r.

3.2. becnnaTtHoe pa3roBopHOE BpeMsi 3arpy»aeTcsi Ha pa3roBopHyto kapTy Simpel nepsoro ynicna cnegyroLuero
nocrie akTuBauum 6oHyca KaneHgapHOro Mecsilia B COOTBETCTBUM C ycnoBusaMu M. 1 HacToawmx npasun. O
3arpyske GOHyca KnMeHT u3BeLlaeTcs nocpeactsom SMS.

3.3. 3arpyeHHbIn 6OHYC MOXHO MCMOMb30BaTh B TeYeHWe BCero KaneHgapHoro mecsua. MNocne 3arpy3ku
nepBoro Yucna crneayoLlero KaneH4apHoro MecsiLia HoBOro pa3roBOPHOro BPEMEHW MPeXHUI BOHYC yTpaunBaeT
CUNy Y Ha CneayroLwmii MecsL, He NepeHoCnTCS.

3.4. BOHYC MOXHO MCMNOMb30BaTb KPYrOCYyTOYHO ANs 3BOHKOB BHYTpU ceTu Telia, B T.4. 1 no Homepam KopoTkoro
Habopa: 1410-1419).

3.5. NonyyaTenun 6oHyca MoryT y3HaTb cBoe HoHyCHOe canbAo, caenas 3anpoc 06 octaTtke npegonnatel Simpel.
OpHako ecnu knueHT Simpel He Habpan 4-MecsivHbIN CTaX, He MMeeT NPaBo Ha nonyyeHne 6oHyca Nnbo y Hero
Hynesoe 6oHycHoe canbao, Hdopmaums o 6OHYCHOM canbgo He coobLaeTcs.

4. lonosiHuTE/IbHAsA UHGOPMaLUs 0 GOHyCe
4.1. JononHuTenbHyo nHdopmaumio o 6oHyce MOXHO NOMyYnTh B NpeAcTaBuTenbCcTBax Telia no 6ecnnatHomy
TenedoHy cnyx6bl noaaepxku knueHToB Telia: 123.

5. [los1b30BaTe/IbCKHE JaHHbIE

5.1. C6op nonb3oBaTenbCKUX AaHHbIX OCYLLECTBNAETCS B Lensax obecneveHuns 6onee rubkoro un
nepcoHanmanpoBaHHOro obcnyxmneaHus knueHToB Telia. Ha 6a3e cobpaHHbIX Nonb3oBaTenbCknx AaHHbIX Telia
pa3pabaTbiBaeT 1 YCOBEPLUEHCTBYET CBOM YCIYr U NPOAYKTbI, UCXOAst U3 MOTPEOHOCTEN 1 NOXKENaHWA KNMEHTOB.
5.2. MNony4eHHble nonb3oBaTenbck1e gaHHble Telia ncnonb3yeT 1 XpaHWUT Ao Tex Mop, Noka coobLuymBLIee nX
nvuo aenseTcsa knueHToM Simpel. KnneHT B ntoboe BpeMs MOXeT NPOBEPUTL CBOM MONb30BaTeNbCKMe AaHHbIE
camoobenyxuBaHun Telia: www.telia.ee . PaboTas ¢ nonb3oBaTenbCckvuMu gaHHbIMK, Telia pykoBogcTByeTcs
MpyHuMnammn obpaboTkn AaHHbIX, KOTopble onybnukoBaHbl Ha canTe Telia: www.telia.ee.

5.3. KnneHT Bnpase B Nntob6oe BpeMs 0T03BaTb CBOE COrMacue Ha UCNorb30BaHmne nofib30BaTeNbCKMX AaHHbIX.
Telia BnpaBe nocne 0T3bIBa Cornacus KnMeHTa NpekpaTuTb npegocTaBneHne 6oHyca 4o BO30OHOBMEHMS
COOTBETCTBYHLLIErO COrNacus Co CTOPOHbI KINMEHTA.



