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2025. aasta kokkuvote

- Telia kliendid kasutavad Eesti kvaliteetseimat mobiilivorku. - 100% Telia tdotajatest labis vastutustundliku - Telia Future Minds programmi kandideeris 2315 noort,
Saavutasime Rohde & Schwarz mddtmiste andmetel aritegevuse koolituse. 57% praktikantidest olid naised.
kérgeima vorgujoudluse skoori nii kdne- kui andmeside
FnESIEES - Labisime Vastutustundliku ettevétluse indeksi - Saime peresobraliku to6andja kuldmargise.

hindamise ja teenisime taas kuldtaseme.

- Telia 5G vork on kattesaadav 98%-le Eesti elanikkonnast. - Vaimse tervise esmaabiandja koolituse labis 63 t66tajat.

- Aasta lopuks oli Telia tippjuhtkonnas 50% naisi ja
- 587 000 kodule on loodud kiire interneti 50% mehi ning kodigist juhtidest olid 48% naised.

Dusiuhenduse kasutanmise vaimalis - Peaasi.ee.ee tunnustas meid tootajate vaimset tervist

toetava organisatsiooni kdrgeima tasemega ,,Viljuja®.
- Tehnoloogiavaldkonna ametikohtadel oli naiste
- Viisime kuni 1 Gbit/s kiirusega Telia optikavorgu osakaal 24% ning naisjuhtide osakaal 38%.
kasutamise vdimaluse 440 000 Eesti koduni.

- 2025. aasta l6puks olime vahendanud oma Digitaalse kaasatuse infot tarbiti 135 000 korral. - Uuringutulemused kinnitasid, et Telia on privaatsuse
operatsioonide kasvuhoonegaaside heidet 85% valdkonnas Eesti telekomiettevotete seas esikohal.
vorreldes baasaastaga (2018).

Digimentorite programmis joudsime 5700 inimeseni

ja koolitasime 653 Opetajat. - Blokeerisime kokku ligi 24 miljonit petukdnekatset.
- 100% elektrienergiast parines taastuvatest allikatest
) . S o
:\lngtkogu engrglatarblmlsest moodustas 97% - TI-Huppe tehisaru dpirakendust kasutas nadalas - Arendasime uusi turvalisuse lahendusi, naiteks tdime
aastuvenergia. keskmiselt 1456 unikaalset kasutajat. turule teenuse Telia Turvavork Kodu.

- Telia 91 paikeseparki tootsid 2025. aastal ligi 1,2 GWh

. LaserTechi harivaid saateid vaadati kokku
elektrit.

1,2 mln korda.

- 97% jaatmetest suunati ringlusesse, Uletades aastaks
seatud 90% eesmarqi.



g Telia

Meie tegevjuhi
tagasivaade

Telia roll Eesti Uhiskonnas

ulatub kaugemale side- ja
tehnoloogiateenuste pakkumisest.
Oleme osa inimeste igapaevaelust,
kogukondade toimimisest ja

Eesti digitaalsest eduloost. Meie
eesmark on muuta elu Eestis
paremaks, kasutades tehnoloogiat
vastutustundlikult, kestlikult ja
kaasavalt.

2025. aasta naitas selgelt, et tehnoloogia moju iihiskonnale ei
seisne liksnes internetilihenduse kiiruses ja andmemahtudes,
vaid eelkdige usalduses, turvalisuses ja voimalustes, mida
see inimestele loob. Telia Eesti lihisk ondlik méju siinnib
tuhandetest igapaevastest otsustest ja tegudest, alates
vorgu arendamisest ja energiatdhususest kuni digioskuste ja
turvalise digikaditumise edendamiseni.

Oleme Eestis liks suurimaid digitaristu arendajaid ja
investoreid. 2025. aastal jatkasime vorguinvesteeringuid Eesti
ajaloo mahukaima valguskaablivérgu arendusprogrammiga,
et tuua tulevikukindel internetiiihendus senisest veel
suurema hulga kodude ja ettevéteteni nii linnades kui ka
maapiirkondades. Selle kaigus laiendame kiire ja
tulevikukindla interneti piisiiihendusega liitumise voimalust
lisaks tanasele veel 136 000 kodu ehk ligi 300 000

Eesti elanikuni.

Meie eesmark ei ole pelgalt vorgu tehniline katvus, vaid
uute voimaluste loomine: et iiha suuremal hulgal inimestel
ja ettevotetel oleks ligipaas kvaliteetsetele digiteenustele
so6ltumata asukohast. See on oluline nii majanduse
konkurentsivoime, regionaalse arengu kui ka tihiskondliku
sidususe seisukohalt.

Samas moistame, et tehnoloogia arenguga kaasnevad ka
uued riskid. Pettused, kiiberohud ja andmete vaarkasutus
mojutavad liha enam inimeste turvatunnet. Seetottu on
turvalisus Telia jaoks strateegiline prioriteet. 2025. aastal
blokeerisime pea 24 miljonit petukdnekatset ning jatkasime
turbelahenduste arendamist, mis kaitsevad kliente juba
vorgutasandil. Samavord oluline on aga teadlikkuse
kasvatamine — nii oma téo6tajate, klientide kui ka kogu
Uihiskonna seas. Turvaline digikditumine algab teadmistest ja
oskusest riske margata.

Telia lihiskondlik panus ei piirdu vaid tehnoloogiaga.

Peame véaga oluliseks digitaalse kaasatuse ja digipadevuse
edendamist. Eesti tulevik soltub sellest, kui hasti suudame
toetada inimesi uute tehnoloogiate moétestamisel

ja kasutamisel. 2025. aastal jatkasime haridus- ja
kogukonnaprogrammidega, mis aitavad vahendada digilohet
ning tugevdada meediapadevust ja kiiberhiigieeni oskusi nii
lastel, noortel kui ka tadiskasvanutel.

Eraldi soovin esile tdsta TI-Hiippe programmi, mille eesmark
on tuua tehisintellekti voimalused siisteemselt Eesti
haridusse. Telia jaoks on oluline, et Eesti haridus piisiks
maailma tipus ka tehisaru ajastul. Panustame sellesse

nii rahaliselt kui ka oma teadmiste ja kogemustega, sest
usume, et targem ja enesekindlam tehnoloogiakasutus loob
tugeva aluse kogu lihiskonna arenguks ning majanduse
konkurentsivoimeks.

Meie moju lihiskonnale algab aga ka Telia seest ehk
inimestest, kes siin to6tavad. Vastutustundlik ja kestlik
aritegevus eeldab kaasavat, mitmekesist ja turvalist
tookeskkonda. 2025. aastal jatkasime t66d soolise tasakaalu,
vordsete voimaluste ja tootajate heaolu nimel. Oleme
veendunud, et piihendunud ja hoitud inimesed loovad
usaldusvaarseid teenuseid ning positiivset moju ka valjapoole
organisatsiooni.

Ka keskkonnahoid on lahutamatu osa meie tegevusest.
Oleme seadnud endale ambitsioonikad kliimaeesmargid ning
liigume jarjekindlalt nende poole. Taastuvenergia kasutamine,
energiatdhususe parandamine, ringmajanduse edendamine
ja tarneahela kaasamine on valdkonnad, kus Telia soovib

olla eeskujuks. Meie eesmirk ei ole ainult oma jalajalje
vahendamine, vaid ka klientide ja partnerite teadlikkuse
tostmine ning kestlikumate valikute toetamine.

K&esolev raport annab lilevaate Telia Eesti lihiskondlikust
mojust ja meie sammudest kestlikuma, turvalisema ja
kaasavama digilihiskonna suunas. Olen tanulik koéigile Telia
tootajatele, partneritele ja kogukondadele, kellega koos
seda moju loome. Usun, et ainult koost66s saame tagada, et
tehnoloogia teenib inimest ja Gihiskonda ka tulevikus.

Andre Visse
Telia Eesti tegevjuht
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Mojude kaardistamine

Joonisel on esitatud Telia kontserni jaoks olulised teemad ka-
hese olulisuse vaates. See tahendab, et hindame nii meie mdju
Umbritsevale kui ka valiskeskkonna moju meie aritegevusele.

Kui kogukondade teema on oluline eelkdige Telia poolt aval-
datava moju tottu, siis tlejdanud teemad joonisel on olulised
modlemas vaates. Hoiame olulisi teemasid ajakohasena ja 2025.
aastal uuendasime varasematel aastatel kontserniuleselt teh-
tud kahese olulisuse analuusi.

Olulised teemad on aluseks nii Euroopa kestlikkusaruandluse
standarditele vastavale aruandlusele kontserni tasandil kui ka
meie jatkusuutlikkuse strateegiale ning seega kogu kestlikkuse
juhtimisele.

Mojude juhtimine

Oleme seadnud koigi oluliste jatkusuutlikkuse valdkondade
jaoks selged pikaajalised eesmargid, koostanud
tegevusplaanid nende eesmarkide saavutamiseks ning
maaranud vastutajad. Jarjepideva ja mdjusa arengu
tagamiseks poimib iga fookusvaldkonna eestvedaja

kokkulepitud sammud meie igapdevastesse ari- ja
juhtimisprotsessidesse.

Aritegevus

2025. aastal palvis Telia taas Vastutustundliku

ettevotluse indeksi kuldmargise. Kuldmargis tunnustab
organisatsioone, kes juhivad oma keskkonna- ja sotsiaalset
moju susteemselt ning tegutsevad vastutustundlikult kdigil
juhtimistasanditel.

Telia punktiskoor oli kdrge kdigis kolmes hindamis-
kategoorias — keskkond, sotsiaalne mdju ja juhtimistavad.
Hindajad toid esile, et Telia on nii Eestis kui ka kontserni
tasandil selge eeskuju ja liider vastutustundliku ettevotluse
juhtimisel. Lisaks markisid nad, et Telia vastutustundlikkuse
pohimaotted on hasti l6imitud organisatsiooni
strateegiasse ja igapaevastesse aritegevustesse.

Ariline kaitumine

uhtimine ja ariline kaitum

Telia moju
Umbritsevale

Kliimamuutused Ringmajandus Tootajad

Moju teenuse
kasutajatele

Tootajad Moju
vaartusahelas kogukondadele

Ariline kaitumine

Valiskeskkonnast
tulenevad aririskid ja
-vOoimalused

ine

Keskkonna-

moju

Sotsiaalne
moju

Sotsiaalne moju

Keskkonnamaju 6

Meie igapaevatoo alustaladeks on
uhised vaartused:

Simplify
Me teeme
lihntsamini

Dare Care
Me julgeme Me hoolime
mojutada koigist

“Saadud Vastutustundliku ettevotluse indeksi
kvaliteedimargise taga on vaga paljude Telia
kolleegide sidamega tehtud ja samas ka sliisteemne
t606. Meie todtajatele, klientidele ja partneritele
annab see kinnituse, et ajame Telias jatkusuutliku
ari rajal kaies oiget asja, teeme seda hasti ja nii, et

igauhe panus on oluline.”
Kristiina Maasik

Telia juriidilise Uksuse ja
jatkusuutlikkuse valdkonna juht
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Kultuur ja vaartused

Telia kultuur toetab nii meie inimeste arengut kui ka aritulemuste
saavutamist. Meie vaartused ja kaitumispohimaotted juhivad
igapaevaseid otsuseid, juhtimistavasid ja koostood nii
ettevottesiseselt kui ka partneritega. Usume, et kultuuri ja
vaartuste kujundamine ja hoidmine valjendub igapaevastes
t6dsuhetes.

Meie td6otajate pihendumus, teadmised ja valmisolek
muutustega kaasa minna loovad aluse ka usaldusvaarsetele
teenustele. Kultuuri kujundame muu hulgas kaasava juhtimise,
regulaarse tagasiside ja paindliku téokorralduse kaudu, mille
kohta saab lugeda lahemalt peatikist ,To6tajat vaartustav
organisatsioonikultuur®.

— 2025. aastal jatkasime klientide ootustele ja
kiiresti muutuvale arikeskkonnale paremini
vastamiseks sihiparast t66d organisatsioonikultuuri
arendamisega. Selle osana kehtestasime Uhtsed
organisatsioonillesed eesmargid, toetasime
paindlikku téékorraldust ning panustasime tdotajate
ja juhtide arengusse.

— Olulise verstapostina kaivitasime Telia Way, mis
seob vaartused, juhtimispohimdtted ja ootused
kaitumisele terviklikuks raamistikuks. Telia Eesti
lahtub neist pohimotetest igapaevases juhtimises
ja toodkorralduses, eesmargiga hoida to6keskkond
avatud, koostdine ja vastutustundlik.

— Keskendusime innovatsioonikultuuri arendamisele —
muu hulgas taaskaivitasime innovatsioonikoja VUNK
ja viisime tddtajaskonnale labi terve rea tehisaru

kasutamise alaseid koolitusi ja praktilisi toétubasid.

Arieetika ja labipaistvus

Vastutustundliku arilise kaitumise aluseks on selgete juhiste
olemasolu ja nende igapaevane jargimine. Telia sihtide
toetamiseks on paigas mitmed kontsernillesed juhised, mille

seas on keskseks dokumendiks Telia vastutustundliku ari juhend.

See on eetiline kompass, mis annab praktilised suunised nii
tootajatele kui ka partneritele, sh korruptsiooni ja huvide konflikti
ennetamiseks.

Juhend on osaks meie to6tajate ja juhtide sisse-
elamisprogrammist ning selle jargimine on kohustuslik kdigile
Telia tootajatele. Selleks, et reeglites kirjapandu oleks meie
aritegevuse loomulikuks osaks, oleme loonud jarjepideva
vastutustundliku aritegevuse programmi, mis hdlmab nii tld- kui
ka sihtrihmapodhiseid koolitusi (nt hankejuhid ja kliendihaldurid)
ning sisekommunikatsiooni tegevusi teadlikkuse téstmiseks.

— Nagu igal aastal, koostasime 2025. aastal ka
altkdemaksu ja korruptsiooniriski hinnangu, mille
tulemusi kasutame jargmise aasta tegevusplaanide
alusena.

— 2025. aasta l6puks oli vastutustundliku
aritegevuse koolituse labinud 100% meie aktiivsest
téotajaskonnast.

Avriline kaitumine Sotsiaalne mdju

Rikkumistest teavitamine
ja huvide konflikti enne-
tamine

Kuigi Eestis kehtib alates 2024. aasta sligisest nn vilepuhuja
kaitse seadus, on Telia t66tajaile, klientidele, partneritele juba
palju aastaid olemas vastav séltumatu ja konfidentsiaalne
rikkumistest teavitamise kanal (Whisteblowing Line). Usume, et
seelabi ei taida me mitte Uksnes seadusest tulenevat kohustust,
vaid loome vaartuspodhisele ja avatud organisatsioonikultuurile
taiendava kaitse. Labipaistvuse ja eetilise kaitumise tagamiseks
viime iga-aastaselt labi vdimalike huvide konfliktide hindamise ja
teavitamise protsessi, mille kaigus hindab iga to6taja voimalikke
huvide konflikti olukordi, vajadusel teavitab neist ning lepib
juhiga kokku riskide maandamise meetmed.

— 2025. aastal lahendasime teavitusliini kaudu
kuus juhtumit. Tuletame todtajatele regulaarselt
meelde, et selline turvaline ja konfidentsiaalne
teavitamisvoimalus on alati olemas.

“2025. aastal labi viidud huvide
konfliktide hindamise ja teavitamise
protsessi anallilis naitas taas, et Telia
tootajate teadlikkus teemast on koérge.
Huvide konfliktide ennetamist peetakse
oluliseks, et maandada riske ja tagada
labipaistvus.”

Andrus Hinrikus
Telia vastavuskontrolli ekspert

Keskkonnamaju 7

Vastutustundlik tarneahel
ja tarnijate kaasamine

Telia Eesti tugineb oma tegevuses laiale tarneahelale ning ootab
partneritelt vastavust Telia tarnijate kaditumisjuhendile
(Supplier Code of Conduct), mis on kattesaadav Telia kodulehel.
Vaga pdhjalik tarnijate kaitumisjuhend maarab néuded nii
keskkonna- kui ka teiste vastutustundliku ettevétluse
valdkondade kohta. Riskipohine lahenemine hélmab tarnijate
taustakontrolle ja seiret ning vajadusel tdiendavaid hindamisi.

— 2025. aastal jatkasime regulaarseid hindamisi, et
kontrollida tarnijate vastavust vastutustundliku ari
nduetele.

Uhiskondlik kaasatus

Telia panustab Uhiskondlikku arengusse nii oma jatkusuutlikkuse
sihtidega seotud algatuste (nt Tl Hiipe, Digimentorid) kui ka
laiemate digiarengu, andmekaitse, kiiberturvalisuse, kestlikkuse
ja 6igusloomesse puutuvate arutelude kaudu.

Osaleme aktiivselt erialaliitude t606s ja vajadusel avaldame
seisukohti otse, et aidata kujundada innovatsiooni, investeerimis-
kindlust ja Eesti Uhiskonna tasakaalustatud arengut toetavat
Oigus- ja arikeskkonda. Telia on mitme organisatsiooni aktiivne
liige. Koostdo on kdige tegusam ja laiapShjalisem meie
valdkonna erialaliiduga, milleks on Eesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liit. Lisaks on Telia liige naiteks ka
jargmistes organisatsioonides: Rohetiiger, Kestliku Ettevotluse
Liit, Eesti Kaubandus- ja To6stuskoda ning Eesti To6andjate
Keskliit. Samuti oleme mitmekesisuse kokkuleppe ja algatuse
Todandjad Vagivallavabaks liige.

Koos partneritega panustame nii Eesti digiarengusse, info-
ja kommunikatsioonitehnoloogia alaste teadmiste ja oskuste
arendamisse kui ka kestlikkuse edendamisse, sealhulgas
mitmekesiste ja turvaliste tookeskkondade arendamisse.


https://www.telia.ee/images/documents/juhendid/est/arilise_kaitumise_koodeks.pdf
https://www.telia.ee/lepingud-ja-tingimused#tarnijale




Sotsiaalne moju

Sotsiaalne moju

Telia todandjana

— Kinnistasime 2025. aastal oma jarjepidevalt tugevat Eelmisel aastal pakkumise t66d 1353 inimesele 31
positsiooni tddandjana, saavutades esikoha nii CV.ee asukohas ule Eesti.
kui ka CVKeskuse Top Tédandja uuringutes IT- ja
telekommunikatsioonisektoris ning olles korgel kohal Keskmine t6ostaaz Telias oli aasta l6pu seisuga
ka sektoritelilestes top-of-mind edetabelites (6. ja 3. 11 aastat.
koht).
Tootajate vabatahtlik voolavus oli 6,4% ja kogu-
Need tulemused kinnitavad, et meie vaartus- voolavus 9,6%.
pakkumine — kaasaegne tehnoloogia-keskkond,
arendav juhtimiskultuur, paindlik tédkorraldus ja Aasta jooksul varvatud positsioonidest taitsime
tddtajate heaolu toetavad praktikad — vastab sektori 35% ettevotte sisemiste kandidaatidega.
talentide ootustele.
CV online top-of-mind 4. koht Eestis.
Samuti nditavad Kantar Emori ja Instari td6andja
maineuuringud, et meid hinnatakse stabiilse ja IT- ja telekomi sektori 1. koht.
usaldusvaarse todandjana ka laiemas vaates,
sealhulgas IT-spetsialistide ja tudengite seas.

Tootajate statistika

Koik kokku

Alla 26 Naised
Too6tajad
Keskastmejuhid

Tippjuhtkond

Alla 3-aastase
lapsega téotajad

Kokku
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Tootajat vaartustav
organisatsioonikultuur

Usume, et vastutustundlik ja kestlik aritegevus algab inimestest.
Meie téotajad on Telia suurim vaartus ning just nende
puhendumus, teadmised ja valmisolek muutustega kaasa minna
loovad aluse usaldusvaarsetele teenustele, innovatsioonile ja
positiivsele Uhiskondlikule mojule.

Soovime olla tddandja, kes pakub tahendusrikast t66d, toetavat
ja kaasavat tookeskkonda ning voimalusi nii professionaalseks
kui ka isiklikuks arenguks. T66 Telias ei tdhenda ainult
tehnoloogiliste lahenduste arendamist ja teenuste pakkumist,
vaid ka panustamist digitaalsesse kaasatusse, kiiberturvalisusse
ja jatkusuutlikku tulevikku.

— Tootajate puhendumuse ja rahulolu hoidmine on Telia jaoks
strateegiline prioriteet ning oluline osa juhtimispraktikatest.

— Toobtajate kogemust ja ootusi kaardistame sustemaatiliselt
regulaarsete piihendumus- ja tdédrahulolu uuringute (People
Pulse) ning teemakohaste kisitluste kaudu.

— Kogutud tagasiside on juhtimiskultuuri loomulik osa
ning selle pdhjal kujundame nii juhtimispraktikaid kui ka
organisatsioonilisi arengusuundi.

— Juhtide roll kaasava ja toetava tookeskkonna loomisel
on keskne — igapaevases juhtimistdos lahtume selgetest
ootustest, regulaarsetest Uks-Uhele vestlustest ja
psuhholoogilise turvalisuse loomisest.

— Paindliku t6okorralduse rakendamine pdhineb usaldusel,
eesmargipohisel juhtimisel ja selgetel kokkulepetel
ning toetab t&o6tajate heaolu, kaasatust ja t80- ja eraelu
tasakaalu.

— Tootajate Uhtekuuluvustunde ja kaasatuse hoidmiseks viime
labi aastaringset uritustesarja #koosonlahe, mis toetab
koostdod ja organisatsioonikultuuri ka paindliku toétamise
tingimustes.

Puhendumuse ja tdorahulolu uuringu tulemused
naitasid korget rahulolu Telias tootamisega. Osalus
oli vaga kérge, 95%. Koik valdkonna naitajad olid 10
palli siisteemis Ule 7,8.

Tehtud tegevused organisatsiooni-kultuuri
arendamisel aitasid meil aasta [6puks jduda tddtajate
puhendumuse ja teiste kultuuriliste naitajate osas
tagasi koondamiseelsete kdrgete tulemusteni.

Jatkasime tootajakogemuse arendamist tervikliku
vaatega, kus Uhendame selged eesmargid,
paindlikud todviisid ja usaldusel péhineva
juhtimiskultuuri. Meie jaoks on oluline, et iga to6taja
mdistaks, kuidas tema t66 seostub Telia strateegiliste
sihtidega ning et tal oleks vabadus ja vastutus oma
rollis vaartust luua.

Tiimide ulest koostdodd suurendava eriprojektina
toimunud #koosonlahe SuveEri raames esitasid
tootajad 63 omaalgatuslikku projekti, kaasates
ligikaudu 800 kolleegi lile organisatsiooni.

Keskendusime organisatsioonis innovatsioonikultuuri
arendamisele — nii majasisese innovatsioonikoja
VUNK taaskaivitamise kui ka tootajate
uuendusmeelsuse toetamise kaudu. 2025. aastal
osales Telia VUNK &rikasvu kiirendi programmides

ja lihvis oma kliendikesksust ja teenusedisaini oskusi
kokku ligikaudu 100 t66tajat.

Aasta jooksul ellu viidud tegevuste mdju hindamiseks
viisime labi innovatsioonikultuuri uuringu, mille
tulemuseks kujunes kevadel indeks 8,1 ning slgisel
8,3 punkti 10-st, kinnitades positiivset arengut ja
tdotajate kasvavat valmisolekut panustada uute
ideede loomisesse ja katsetamisse.

Avriline kaitumine Sotsiaalne moju

Keskkonnamoju 10

Telia tootajate plihendumuse ja téérahulolu uuringu tulemused
10 palli skaalal. Telia People Pulse tagasisidekiisitlus 2025

8,8 9.1

Pihendumuse

8,7

Olen rahul Telias
tédtamisega

Olen rahul t66 ja eraelu
tasakaaluga

Uldine rahulolu

,Olen Telias tootanud ligi kaheksa aastat.
Maletan eredalt, kuidas aasta tagasi,
labipolemise ajal, olid Telia inimesed
minu jaoks olemas. Minu juht ja lahim
tiim olid mulle téeliseks tugisambaks —
sain oma olukorrast avatult raakida,

ilma habi ja hirmuta.

Juhiga rahulolu
indeks indeks

9,3

Juht hoolib minust kui
inimesest

8,7 7.9

Muudatuste Tunnen
juhtimine

Juht ja juhtimine

8,7

Voin vabalt arvamust
avaldadada

92,0

Erineva taustaga inimestel
vordsed voéimalused

8,5

Uhtekuuluvustunnet

Voérdne kohtlemine ja
psuihholoogiline turvalisus

Igapaevased ajakriitilised ulesanded
tosteti ilma kiusimusteta imber, sest sel
hetkel ei olnud ma véimeline kohtumisi
labi viima ega teemasid kasitlema.
Tundsin kogu oma olemusega, et
minust hoolitakse ja et olen hoitud

ka sellel keerulisel ajal.“

Pirkko Saar
Telia tootajakogemuse osakonna juht
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Vordsed voimalused, mitmekesisus
jaigalihega arvestamine

Mitmekesisuse juhtimisel ja eesmargistamisel ldahtume Telia
Companyga uhistest pohimotetest, vastutajad ja sihid on
kokku lepitud 2028. aastani ning eesmarkide taitmist jalgitakse
regulaarselt nii Telia Eesti juhtkonnas kui ka jatkusuutlikkuse
juhtrihmas.

Oleme seadnud eesmargiks tagada kdigile 100% vordsed
vOimalused soltumata soost. Meie sihiks on saavutada kogu
organisatsioonis sooline tasakaal, kus igal juhtimistasandil,
kdikides tdoperedes ja kdigil ametikohtadel on esindatus
jaotunud vordselt. Palgalohe sihttase on 0% ning t66-
keskkonna hoiame vaba diskrimineerimisest ja ahistamisest.

Meie mitmekesisust edendavad pohimdtted hélmavad eri

soost kandidaatide jdudmise tagamist varbamisprotsessi
[6ppvooru, juhtide soolise koosseisu jalgimist, mis peegeldab
organisatsiooni Uldist tasakaalu, kdigi juhtide kaasava varbamise
koolitusi ning soolise vordodiguslikkuse jalgimist palgailevaatuste
ajal.

Jatkasime osalemist programmides ja algatustes, mis
toetavad soolist tasakaalu ja laiema mitmekesisuse
kasvu. Olulisel kohal oli koost66 Eesti Kaubandus-
Toostuskojaga ,,Naisjuhtide kiirendi“ programmi
elluviimisel ja osalemine Hobestrateegiate programmis,
et arendada koos teiste ettevotetega praktilisi
lahendusi 55+ todtajate kaasamiseks ja hoidmiseks.
Samuti valmis koostods Swedbankiga taskuhaalingu
sari ,Mitmekesisuse akadeemia®, mis joudis 26 230
inimeseni.

Sooline palgalohe ja tasakaal

— Sooline palgaldhe 2025. aastal jai samavaarset t66d
tegevate naiste ja meeste osas 1,6% tasemele (2024:
1,6%), samas kui kogu organisatsiooni palgaléhe
vahenes 194%lt 19,2%le. Selle pdhjuseks on jatkuv
t6dde struktuurne jaotumine: naiste suurem esindatus
madalamalt tasustatud tugistruktuurides ja meeste
suurem osakaal kdrgemalt tasustatud rollides
tehnoloogia téoperedes.

— 43% tootajatest olid naised ja 57% mehed, juhtide
seas 48% naisi ja 52% mehi.

— 2025. aastal oli tehnoloogiavaldkonna ametikohtadel
naiste osakaal 24% ning naisjuhtide osakaal kasvas
38%-ni 2025 (2024: 33%).

“2025. aastal moodustasid Telia
tehnoloogiavaldkonna juhtidest naised
38%, mis oli korgem kui naistootajate
osakaal samas valdkonnas. Usume, et
see viitab sellele, et oleme teinud olulisi
samme tehnoloogiavaldkonna juhtimise
nn klaaslae lletamisel.”

Ingrid Viinapuu
Telia personaliliksuse direktor

Sotsiaalne moju

Telia Future Minds

Jarelkasvu toetamiseks oleme loonud praktikaprogrammi
»1elia Future Minds*, kuhu kandideeris kokku 2315

noort. Kéige populaarsemad olid tarkvaraarenduse
praktikakohad — naiteks Uhele kohale kandideeris Ule
340 huvilise. 2025. aastal moodustasid naised 57%
kdigist praktikantidest. Samuti osales koostos Eesti
Kaubandus-Toostuskojaga elluviidavas ,Naisjuhtide
kiirendis“ 25 inimest, nende seas viis Telia naisjuhti.

Telia noorte kogukond VibeHub

2025. aastal kaivitasime Telia noortele tootajatele
mdeldud kogukonna VibeHub. VibeHubi eesmark on
pakkuda kuni 30-aastastele Telia tootajatele turvalist
ja toetavat keskkonda, kus saab métteid vahetada,
koos areneda ja Uksteiselt Oppida. 2025. aastal kuulus
kogukonda 30 liiget.
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Tootajate heaolu

Tootervishoiu ja -ohutuse valdkonnas on meie eesmark aren-
dada too6tajate padevust, pakkuda paindlikke t6dviise ning teha
tihedat koostdod todkeskkonnavolinike ja -ndukoguga.

Soovime pakkuda tookeskkonda, mis on turvaline, toetav ja
rahvusvahelistele standarditele vastav. Meie to6tervishoiu ja
-ohutuse juhtimissiisteem on sertifitseeritud standardi ISO
45 001 nbuete alusel.

— Toetame t66tajate vaimset ja fuusilist heaolu terviklikult,
Uhendades heaoluteenused ja paindliku tddkorralduse.

— Pakume laia valikut heaoluteenuseid, sealhulgas
massaazivoimalusi, vabatahtlikku tervisekindlustust,
taiendavat vaktsineerimist, vaimse tervise spetsialistide
konsultatsioone ning teadveloleku koolitusi.

— Paindlik tdokorraldus on Telia tootajakogemuse loomulik
osa, mis toetab tootajate heaolu ning véimaldab paremat
t66- ja eraelu tasakaalu ning arvestab individuaalseid
vajadusi.

— Paindlikkus hélmab nii todaega, -kohta kui ka -viise —
to6tada saab kontoris, kodus voi ajutiselt Euroopa Liidu voi
Euroopa Majanduspiirkonna riikidest.

— Vdimaldame ka osalise koormusega to6tamist, et toetada
vahenenud t66véimega inimeste kaasamist ning edendada
kogu téotajaskonna pikaajalist heaolu ja toovdimet.

Ohutus

— Tootervishoiu ja tddohutuse juhtimissisteemi ISO
45 001 vaheaudit laks edukalt — tuvastati
0 mittevastavust.

— Raporteeriti 50 ohuolukorda (2024: 21): neist
25 kontorites, 20 esindustes ja viis tehnikute
t6operedega seotud olukorrad.

— To666nnetusi juhtus neli (2024: 6) ja kbik
klassifitseerusid kergeteks to6Onnetusteks.

Peresobralik té6andja

2025. aastal joudis lopule Telia osalemine peresobraliku
tédandja programmis, mille [6pus tunnustati meie tegevusi
kuldmargise vaarilisteks.

— KOoik ohuolukorrad ja toé66nnetused on labi analudsitud
ning uhtegi lahtist juhtumit ei ole.

— Liitusime president Kaljulaidi algatusega
~Lahisuhtevagivalla vabaks®, et tdsta tootajate
teadlikkust ja panustada lahisuhtevagivalla
vahenemisse.

Sotsiaalne moju

Tervisekaitumine

Palvisime Peaasi.ee tunnustuse ,Viljuja“ tootajate
vaimset tervist toetava organisatsioonina.

Telia tootajatest 58% on Telia Spordiklubi liikmed
(2024: 64%).

Vabatahtliku tervisekindlustusega oli liitunud 64%
tootajatest (2024: 50%).

Keskmine haigustundide maar oli 1,4% (sama tase
ka 2024. aastal).

Tervisekontrolli labis digeaegselt 97% todtajatest
(sama tase ka 2024. aastal).

Uldise tddohutuse e-koolituse labis aasta [&puks
97% tootajatest, kaugtdo e-koolituse 99% ning
tuleohutuse e-koolituse 96%. Ametikohtade
spetsiifiliste e-koolituste labivus oli ligikaudu 90%.

Vaimse tervise spetsialistide kilastused olid 2025.
aastal 4% madalamad kui 2024. aastal (2025.
aastal keskmiselt 30 kilastust kuus; 2024. aastal 31
kilastust).

Vaimse tervise esmaabiandja koolituse labis 63
tootajat, sealhulgas 59% Telia juhtidest.

35 inimest labis 8-nadalase teadveloleku kursuse.
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Privaatsus ja turvalisus

Meie eesmark on olla privaatsuse vald-

konnas Eesti kdige usaldusvaarsem tele-
komiettevote, mida moddame regulaarse
uuringuga (Brand Performance Tracker).

Andmekaitse statistika

— Saime 225 andmesubijekti paringut, neist 122 olid
andmetega tutvumise paringud (2024: 230).

— Teavitasime Andmekaitse Inspektsiooni kolmest
suure mojuga andmelekkest (2024: 2).

Petukoned

Blokeerisime kokku ligi 24 miljonit petukdnekatset.
Vastuseks valismaiste petukdnede plahvatuslikule
kasvule pakume eraklientidele alates 2024. aastast
Konefiltri teenust. Teenus on edukalt kasutusele voetud
ning selle paindlikkus ja mugavus on véimaldanud
paljudel klientidel valtida petukdnedest tingitud
ebameeldivusi.

Teadlikkuse kasvatamine

Kasvatame nii oma t66tajate, klientide kui ka laiema avalikkuse
teadlikkust turvalisest digikaitumisest. Meie eesmark on

aidata moista, et turvalisus algab igauhest — oluline on tunda
voimalikke riske ja olla nende ennetamisel tahelepanelik.

2025. aastal laiendasime ISO 27001 sertifikaadi
mdjuala, mis hélmab nuud lisaks IT teenustele ja
andmekeskustele ka Telia poolt pakutavaid elutdhtsaid
teenuseid ja turbeteenuseid.

Alates 2022. aastast viinud ellu to6tajate andmekaitse ja
infoturbealase teadlikkuse programmi. Programm hélmab endas
lisaks Uldisele andmekaitsekoolitusele ka suunatud koolitusi
vastavalt tdoiseloomule, erinevaid sisekommunikatsiooni
tegevusi ja todtajatele suunatud teadlikkuse kasvatamisega
seotud uritusi.

— Jagame regulaarselt infot andmekaitse ja turvalisuse
uudiskirja Krakker kaudu ning pakume dpiampse
turbeteadlikkuse tdéstmiseks.

— Korraldame Telia Talks vestlussarja andmekaitse ja
turvalisuse teemadel ning avaldame aja- ja teemakohaseid
artikleid, uudisnuppe ja koolitusi, kasitledes muu hulgas

petukdnesid, petukirju, isiklikku turvalisust ja kiiberhtgieeni.

— Samuti téhistame rahvusvahelist andmekaitsepaeva ning
viime labi dngitsusteste, et hinnata téotajate oskust oma
teadmisi praktikas rakendada.

— Erinevatel ettevottesisestel andmekaitsekoolitustel
osales kokku 928 t66tajat. Kuna Telia todtajaskond
vahenes aastaga, on see samas mahus kui eelmisel
aastal (2024: 970)

— 2025. aastal lansseerisime ettevottes uuendatud
kohustusliku andmekaitse e-koolituse. Seadsime
selleks ambitsioonika eesmargi ja taitsime selle:
100% aktiivsest tootajaskonnast labis koolituse
2025. aasta lOpuks.

Sotsiaalne moju

Juba kolmandat aastat viime t66tajate seas labi
andmekaitse teadlikkuse uuringut, et moista, kui
hasti tootajad tunnevad andmekaitse ndudeid

ja kui téhusad on olnud meie teadlikkust

téstvad tegevused. 2025. aastal tdusis tootajate
andmekaitsealane teadlikkuse meie sisemiste
teavitustegevuste ja koolituste tulemusel 5% vorra
(2024. aastal oli kasv 8%).

Meie eksperdid esinesid raadiosaadetes, korraldasid
koostdos teiste ettevotete voi alaliitudega kuberturbe
teemalisi sindmusi (nt sh Eesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liidu ja Swedbankiga) ning
avaldasid artikleid, et tdsta Uhiskonna teadlikkust
turvalise digikaditumise olulisusest.

Jagame regulaarselt infot aktuaalsete pettuseliikide
ja nende ennetamise soovituste kohta oma veebis,
sotsiaalmeedias ja kliendikommunikatsioonis.
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Kliendiandmete ajakohastamine ja

isikuandmete tootlemine

Ajakohased kliendiandmed aitavad tagada, et teated ja muu
kommunikatsioon jouavad alati 6ige inimeseni, mitte kolmandate
isikuteni.

Tapsed andmed muudavad ka pettuste toimepanemise
keerulisemaks, sest vahendavad vdimalust andmeid kuritarvitada.

Soovime olla oma klientidega labipaistvad selles, kuidas nende
isikuandmeid to6tleme.

— Algatasime Telia iseteeninduses andmete
uuendamise programmi, mille tulemusena
uuendasime 2025. aastal ule 200 000 erakliendi
andmed.

— Tegime sotsiaalmeedias ndusolekute kogumise
kampaania, kutsudes kliente Ules haldama Telia
iseteeninduses oma pakkumiste ja uudiste
eelistusi. Oleme panustanud sellesse, et kliendid
omaksid kontrolli oma andmete Ule ning saaksid
turundusnoéusolekuid andes selget teavet andmete
kasutamise kohta.

— Uuendasime 2025. aastal andmesubjekti paringute
tehnilist platvormi ja kasutajaliidest, et muuta
paringute esitamine kasutajasdbralikumaks ning
vastamine automaatsemaks ja todkindlamaks.



Lahendused ja teenused
turvalisuse kasvatamiseks

Telial on kasutusel koguni kaks petukdénede tuvastamise ja
blokeerimise lahendust: Uiks nendest tuvastab ja blokeerib nn
wangiri-tutpi kénesid ja teine spoofing-tiupi kdnesid. Mélemad
lahendused toimivad vorgu tasandil, mis tahendab, et klient

ei pea ise midagi seadistama — pettuseriski tunnustega kéned
filtreeritakse juba enne, kui need kliendini jduavad.

— Wangiri ehk nn 1-sekundiliste kdnede puhul oodatakse
tagasihelistamist, mille jarel rakenduvad vaga kérged
tasud. Telias on nende kdnede vastu kasutusel taiendav
ja unikaalne kaitsemehhanism: kui klient uritab helistada
numbrile, mille taga on tuvastatud v&imalik pettus,
esitatakse enne kdne algatamist hoiatav haalteade, mis
soovitab kdne katkestada.

— Spoofing tahendab olukorda, kus helistaja voltsib
kuvatava telefoninumbri, et jatta mulje, nagu kdne tuleks
usaldusvaarselt numbrilt (naiteks kohalikult numbrilt,
pangalt voi ametiasutuselt).

Véltsitud numbrindiduga kdnede tuvastamise ja tokestamise
lahenduse véttis Telia kasutusele esimesena Eesti telekomi-
operaatoritest juba 2024. aasta maikuus. Lahendus t66tab
samuti vorgu tasandil ning ei ndua kliendilt lisatoiminguid ja
klient ei pea selle eest maksma lisatasu.

Pettuste ennetamiseks teeme tihedat koost6dd erinevate
osapoolte, sealhulgas Politsei- ja Piirivalveameti, Eesti Panga,
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti, ministeeriumide,
pankade ja finantssektori, teiste telekomioperaatorite, Eesti
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu ning CERT-EEga,
mis on riiklik kiiberintsidentidele reageeriv Uiksus.

Turvavork Kodu

Turvalisem uhendus
vaid paari klikiga

Kaitse oma Telia Koduinterneti voi
mobiilse interneti Gthendust Turvavérgu
lisateenusega. Turvavork blokeerib
ebaturvalisi veebilehti ja takistab
seadmete nakatumise korral andmete
edastamist.

Telia Turvavork Kodu on Telia koduinterneti juurde tellitav
lisakaitse, mis torjub vorgu tasandil kdige levinumaid kiiberohte.
See aitab kaitsta koiki koduvorgu seadmeid — telefone, arvuteid,
nutitelereid, turvakaameraid voi kodumasinaid. Turvavork
takistab ligipaasu pahavarale, 6ngitsuslehtedele, robotvérkude
tegevusele ja halva mainega veebilehtedele ning aitab ennetada
voimalikke riindeid juba enne, kui need kliendini jduavad.

Teenusega liitunud kliendid naevad Telia iseteenindusest
statistikat selle kohta, kui palju turvavork on nende koduvorgus
kiiberohtusid torjunud ning kuidas see suhestub Telia klientide
keskmisega. 2026. martsis lisandus vorgupdhine turvavork ka

mobiilikasutajatele, et véimaldada suuremat turvalisust ka liikvel
olles.

Telia Safe

Telia Safe rakendus era- ja arikliendile pakub veebiturvalisust
ja -privaatsust, kaitset pettuste vastu ning isikuandmete turvet.

Telia Safe:

— tuvastab ja blokeerib ohtlikud veebilehed,

— kaitseb viiruste ja pahavara eest,

— aitab vanematel hallata laste internetikasutust,

— toetab turvalist internetikaitumist nii kodus kui ka liikvel olles.

Ariline kaitumine Sotsiaalhe mdju

Turvanet arikliendile

Turvanet on ettevotetele moeldud lahendus, mis thendab
kvaliteetse interneti ja sisseehitatud kiiberturbe. Kaitse toimib
vorgu tasandil, tokestades ohud juba enne, kui need kliendi
seadmeteni jouavad, ning ei ndua kliendilt eraldi seadistamist
ega tarkvara paigaldamist. Turvaneti eesmark on muuta
kUiberturvalisus lihtsaks ja kattesaadavaks.

Lisaks eeltoodule 16ime 2025. aastal oma ariklientidele
mitmeid uusi kiiberturbeteenuseid ja -lahendusi, pakkudes
ettevdtetele muu hulgas teenuseid nagu ,Mini teekaart®,
Jlurvaline kontor* ja ,Kliberturbekeskus®.

Keskkonnamaju

Mini teekaart

Mini teekaart pakub ettevottele kiiret, selget ja sisukat
Ulevaadet infoturbe hetkeseisust, tuues valja nii selle
tugevused kui ka voimalikud riskikohad. Lisaks aitab

see koostada sihiparased ja mdddetavad sammud,

mis toetavad kuberturbe eesmarkide saavutamist
jargneva 6—12 kuu jooksul. Teenuse keskmes on pohjalik,
kuid lihtne intervjuuprotsess, mis ei ndua kliendilt
eelnevat ettevalmistust.

Turvaline kontor

Ettevotte kiiberturvalisus pdhineb terviklikul
lahenemisel. Suurimat moju avaldavad turvatud
sllearvutid ja kiberohtudest teadlikud to6tajad. Selle
toetamiseks aitab eelmisel aastal arendatud Turvalise
kontori teenus seadistada ja hallata t6darvuteid,
tuvastada kuberohte ning neile reageerida. Teenuse
raames pakume todtajatele ka regulaarseid
kiiberkoolitusi.

Kuberturbekeskus

Kuna kuberkuritegevus ja rindemeetodid arenevad
kiiresti, ei piisa sageli vaid Uhest majasisesest kiiberturbe
eksperdist. Kdige tdhusama kaitse eelduseks on
meeskond, kus igauhel on oma vastutusalast selge
Ulevaade.

Selleks oleme loonud Kiiberturbekeskuse teenuse
(Security Operations Center as a Service ehk SOCaas).
See tahendab, et Telia pakub ettevottele 66paevaringselt
digitaalse turvalisuse lahendust, kasutades selleks
kaasaegset tehnoloogiat, aga vajadusel ka kimnete
kiberturbe ekspertide kompetentsi.
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Ariline kaitumine Sotsiaalhe mdju

Digitaalne kaasatus

Korraldame ja aitame arendada mitmesuguseid
haridusprogramme ja koolitusi, mis aitavad parandada laste,
noorte, taiskasvanute ja eakate digioskuseid ning tagavad
digildhe jarjepidevat vahendamist.

Samuti peame vaga oluliseks kiberturvalisuse ja -kiusamise
ennetamisega seotud oskuste ja teadmiste arengu toetamist.
2025. aastal asus Telia toetama ka TI-Hupet, et edendada
hariduslike tehisaru mudelite arendamist ja nende viimist Eesti
koolidesse. Tehisaru on olnud ka mitmete Telia korraldatud
urituste labivaks fookusteemaks.

— Haridus- ja Teadusministeerium tunnustas
Digimentorite programmi 2025. aastal Eesti parima
meediapadevusi arendava projektina.

— 2025. aastal valmisid sisukad materjalid
videomangude maailmast ning veebinar teemal,
mida lapsed internetis teevad.

— Novembris toimus Telia peakontoris Digimentorite
hakaton, kus osales 80 oOpilast lile Eesti, kes
lahendasid erinevaid digikeskkonna probleeme.

— Kdige populaarsem veebinar oli teemal ,Mida teha,
kui lapse eeskujuks saab manfluencer?”, millel oli
4000 vaatajat.

Soovime muuta Eestis elamise ja
tootamise paremaks nutika ja kaasava
digitaliseerimise kaudu. Uute tehnolo-
gia-

lahendustega sammu pidamine eeldab
nende inimeste toetamist, kelle
digioskused vajavad taiendamist.

Keskkonnamoju 15

Digimentorite koolitusprogramm

Telia ja Tartu Ulikooli koostd6s loodud Digimentorite kooli-
tusprogrammi eesmark on aidata vanemate klasside dpilastel
saada digimentoriteks. Digimentorid jagavad oma digioskusi ja
-meediapadevusi nii noorematele opilastele kui ka eakamatele
inimestele. Programmi raames toimuvad koolitused, td6toad

ja juhendamised, mis aitavad eri sihtrihmadel digikeskkonnas
paremini toime tulla ning toetavad haridustootajaid noorte
digioskuste arendamisel ja nende edasiandmisel.

— Digimentorite veebilehte kilastas aasta jooksul ligi
38 500 huvilist.

— Programmi kaigus joudsime otsekontaktina ligi 5700
inimeseni ja koolitasime 653 Opetajat.

— Erinevaid kontakte (kodulehe kilastused, artiklite
lugemised jms) oli kokku ligi 50 000.

“Kodige eredamalt on ehk meeles see kui
uhel vanemal daamil polnud véimalust
tulla esindusse lepingut allkirjastama ning
ta ei saanud seda teha ka digitaalselt.

Siis sai kliendiga kokku lepitud, et
erandkorras sdidame tema juurde lepingut
allkirjastama. Kolleegiga kohale joudes
istus vanem daam oma lauda kérval kivil ja
leping sai kenasti allkirjastatud.”

Janne Kodumaée

Parim Teenindaja 2025 konkursi
voitnud Telia midgikonsultant


https://meedia.ut.ee/videomangud/
https://meedia.ut.ee/koju/

TI-HUppe programm

2025. aasta suve l6pus sai alguse Eesti Presidendi poolt
algatatud TI-Hippe programm, mis hélmab kogu Eesti
haridussusteemi ning viiakse ellu era- ja avaliku sektori
koostdds. TI-Hipet juhib Sihtasutus TI-Hipe, mille

ndukogu koosseisu kuulub ka Telia Eesti tegevjuht Andre

Visse.

TI-Hippe programmi eesmark on hoida Eesti hariduse
kvaliteeti tipptasemel, andes dpilastele ja Opetajatele
kaasaegsed tehisintellektil pdhinevad 6pitddriistad, mis
muudavad nad targemaks dppijaks. Plaanis on [6imida

tehnoloogia sujuvalt Eesti haridussusteemi: luua raamistik

ja tugisusteem tehisintellekti lahenduste tdhusaks
rakendamiseks. Programmi esimesi tegevusi asuti Eesti
koolististeemis rakendama 2025/2026 dppeaastal. Telia
on uks esimesi erasektori toetajaid, kes on programmile
rahaliselt 6la alla pannud. Telia toetab programmi
elluviimist oma teadmiste ja kogemustega, et aidata
kujundada ka tehisintellekti ajastu jaoks tulevikukindlaid
Oppeprogramme.

“Meie jaoks on oluline, et Eesti laste
haridustase plisib maailma tipus ka
tehisaru ajastul. Nii on meil voimalik
otseselt panustada Eesti majanduse
konkurentsivoime kasvu ning targa
majanduse voidukaiku.”

Andre Visse
Telia Eesti tegevjuht

Projekti esimeses etapis said 20 000 gumnasisti 10.-11.
klassides ja nende 3000 &petajat 1. septembrist 2025
ligipaasu parimatele tehisintellekti dpirakendustele.
Jargmiseks on siht laiendada TI-Hupe kutsekoolidele
ja uutele 10. klassi astuvatele guimnasistidele, hdlmates
2026. aastast taiendavalt ligi 38 000 dpilast ja 2000
Opetajat.

Panustades TI-Huppe programmi on Telia soov luua
Uhendatud ja jatkusuutlik digitihiskond, kus haridus on
innovaatiline ja kaasav, toetades noorte ettevalmistust
tulevikutdoddeks. Telia ndeb, et TI-HUpe panustab Eesti
digiriigi arengusse ning on kooskdlas Telia visiooniga olla
tehnoloogia ja Uhendusteenuste eestvedaja. Programmi
Ulevaade lehel tihupe.ee.

— Avakoolitustel osales ligi 1600 6petajat ning 4000
Opilast.

— Kaoikidele 10.-11. klasside Opetajatele (4700) loodi
rakenduses tasuta konto koigi tasuliste funktsioonide
kasutamiseks.

— TI-Hippe loodud tehisaru kasutas nadalas
keskmiselt 1456 unikaalset kasutajat.

— 69% Opetajatest tajusid tehisaru oma t66s
kasulikuna.

Sotsiaalne moju

LaserTech
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TV3 saate ,Laser” Telia toetusel loodud tiitarsaade LaserTech

Youtube'is kasitleb meelelahutuslikus votmes nii erinevaid

tehnoloogiateemasid kui ka sotsiaalmeedias levivaid trende,

eesmargiga tosta inimeste teadlikkust kiberturbe vallas ning

anda praktilisi nduandeid.

Peamised teemad olid pettused sotsiaalmeedias ja
internetis. Youtube’is vaadati LaserTechi kokku pea 1,2
miljonit ning Inspiras oli 21 624 vaatamist.

SA Kiusamisvaba Kool

SA Kiusamisvaba Kool arendas 2025. aastal lastega
tegelevatele spetsialistidele ja lapsevanematele
kuberkiusu ennetamise veebikoolituse. 2026. aastal on
plaanis koolitust tutvustada laiemale avalikkusele ning
kutsuda inimesi seda labima.


https://tihupe.ee/

Arvamusfestival

2025. aasta suvel osales Telia Arvamusfestivalil
Digitarkuse alal. Fookus oli tehisaru teemadel ning TI-
Hulppe ootusel. Mitmeid paneelarutelusid kanti ule ka
Telia Facebooki lehel ja Inspira kanalil.

— Arutleti teemadel, kas Eesti haridus on valmis
tehisaru revolutsiooniks ning kas tehisaru on dpetaja
parim abiline voi oht kriitilisele mdtlemisele.

— Samuti oli teemaks laste turvalisus digikeskkonnas
ning kuidas lapsi Tl-ajastul internetis kaitsta kurjade
kavatsustega inimeste eest.

— Arvamusfestivali paneele kuulasid koha peal ligi 400
inimest, Inspiras ja Facebookis jalgis neid kokku kuni
24 500 vaatajat.

Telia Digital Hub

Tehnoloogiakonverents Telia Digital Hub toimus juba
kuuendat aastat. 2025. aasta kandis peateemat ,Kasv
kdige kiuste®, keskendudes sellele, kuidas ettevotted
saavad keerulises majandus- ja geopoliitilises olukorras
jatkuvalt areneda. Fookuses olid tehnoloogilised
tdoriistad, mis voimaldavad ari vastupidavust,
efektiivsust ning uute vdimaluste loomist: tehisintellekt,
automatiseerimine, kiiberjulgeolek ja avaliku-erasektori
koostdo jargmise digikasvu laine kaivitamisel.

— Laval astusid Ules rahvusvahelised eksperdid,
nende seas Mo Gawdat — Uks maailma mdéjukamaid
innovatsiooni- ja tehisaru métlejaid ning endine
Google X innovatsioonilabori arijuht.

— Esines lle 70 praktiku ja eksperdi, kes astusid ules
viiel sisulaval: tippjuhtide klubi, IT-juhtide klubi, IT-
gurude klubi, avaliku sektori klubi ning lahenduste
lounge.

— Programm hdélmas ule 40 ettekande ja arutelu ning
rohkem kui 25 partnerit ja tehnoloogiaettevotet toid
kohale oma uuendused ja lahendused.

— Paeva |Opetas sisukas arutelupaneel teemal:
sKasv koige kiuste — kuidas teha Tl-hupet Eesti
ettevotetes?”.

— Justiits ja Digiministeeriumi ning Eesti
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu poolt
kuulutati valja IKT-valdkonna tunnustused. Parima
IKT koostooprojekti auhinna sai kood/FutureCoders.

— Telia Digital Hub t6i Kultuurikatlasse kokku tle 1000
osaleja.

Sotsiaalne moju
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»1apselt kakskimmend aastat tagasi,
2006. aasta aprillis, joudis Eesti
inimeste kodudesse Telia TV eelkaija
Elioni digiTV. Olime sel hetkel uhed
esimesed maailmas, kes tulid turule
televisiooniteenusega, kus telepilti
edastatakse internetiihenduse
kaudu. Maletan siiani eredalt, millise
entusiasmiga meie meeskond selle kallal

tootas. See tundus paljudele meie imber

ulmena, et telefonipistikust hakkab
tulema kvaliteetne telepilt.

Meie Uhine suur unistus oli, et kimne
aasta parast oleksime Eesti suurim TV-
teenuse pakkuja — ja me saavutasime
selle. Tagasi vaadates seostub see
minu jaoks jatkuvalt Telia vaartustega:
julgesime mojutada tehnoloogilisi
arenguid ning tegime uusi asju
lihtsamini ja kiiremini kui sajad teised
telekomiettevotted maailmas.”

Toivo Praakel
Telia regulatiivsete suhete ja vorguinnovatsiooni juht
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Sideteenuste
kattesaadavus

Kaivitasime 2025. aastal Eesti seni
mahukaima valguskaablivorgu
arendusprogrammi, millega tuuakse
kiire ja tulevikukindel pusiiihendus
lisaks senisele veel umbes 136 000
Eesti majapidamisse ehk ca 300 000

inimeseni.

Valguskaablivdrgu arenguprogrammi investeeringu planeeritav
kogumaht on ligi 100 miljonit eurot ning programm on kavas
viia ellu aastatel 2025-2032. Arendustdid plaanib Telia
finantseerida taielikult omavahenditest ega kasuta selleks
riiklikke toetusmeetmeid.

— Esimese Eesti mobiilioperaatorina avas Telia 2026.
aasta alguses koigile oma mobiiliklientidele ligipaasu
5G vorgule.

— Telia 5G vork on kattesaadav 98%-le Eesti
elanikkonnast.

— Telial on Eesti kvaliteetseim mobiilivork: Rohde &
Schwarz séltumatu mdotmise andmetel saavutasime
kdrgeima vorgujoudluse skoori nii kdne- kui
andmeside arvestuses.

— Suurlinnades ulatus meie mobiilivorgu keskmine
allalaadimiskiirus 591,8 Mbit/s (445,9 Mbit/s aasta
varem).

587 000 kodule on loodud kiire interneti
pusithenduse kasutamise véimalus.

Ule 56% meie koduinterneti klientidest kasutab
tanaseks 100 Mbit/s voi kiiremaid ihendusi.

Telia t6i 2025. aasta augustis eraklientideni ulikiire
2,5 Gbit/s koduinterneti.

2025. aastal viis Telia kiire interneti tdiendavalt
ligikaudu 15 000 Eesti koduni ligi 40 piirkonnas lle
Eesti.

Ariline kaitumine Sotsiaalhe mdju

»2021. aastal joudsime l6pule kiimme
aastat kestnud parandsiisteemide
asendamise projektiga. Olime sellega
maailmas esimeste telcode seas — kui
mitte lausa esimene — kes suutsid koik
oma varasemad tehnoloogiad koondada
uhtsesse IP-vorku, mis on aluseks koigile
meie tanastele teenustele.

Maletame siiani, kuidas seda teekonda
alustasime — enamik kolleege ja
partnereid ei uskunud, et see on lildse
voimalik. Loppfaasis pidime tempot isegi
aeglustama, et kdik missioonikriitiliste
teenuste (naiteks 112) niiansid oleksid
pohjalikult labi mbeldud ja riskid
maandatud. Minu jaoks on see ehe naide
meie julgusest teha innovatsiooni ja oma
toimimist lihtsustada.”

Tarko Tikan
Telia vorgu peaarhitekt

Keskkonnamaju
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https://www.telia.ee/uudised/telia-alustas-eesti-ajaloo-suurima-vorguarendusega-kiire-internet-jouab-ca-300-000-inimeseni
https://www.telia.ee/uudised/telia-alustas-eesti-ajaloo-suurima-vorguarendusega-kiire-internet-jouab-ca-300-000-inimeseni




Ariline kaitumine Sotsiaalne méju Keskkonnamdju

Keskkonnamoju

Keskkonnajuhtimine

Kasitleme Telias keskkonnateemasid terviklikult — meie
keskkonnaalased juhtimissusteemid, klimaeesmargid ja nende
ellu viimiseks vajalikud tegevused on loomulik ja lahutamatu osa
Telia toimimisest.

— 2025. aastal toimus energiajuhtimististeemi ISO
50001 vaheaudit ning keskkonnajuhtimissiisteemi
ISO 14001 sertifikaadi uuendamine, mille puhul ei
tuvastatud Uhtegi mittevastavust.

2025. aastal sai keskkonnajuhtimissiisteemi
ISO 14001 sertifikaadi ka Telia titarettevote Green IT.

2025. aastal uuendasime kliimariskide hindamist,
tuginedes erinevatele kliimastsenaariumitele nagu
naiteks kuumalained, tormid ning tugev sademete
hulk.

“Viisteist aastat tagasi, liitudes Teliaga,
oli keskkonnamaju juhtimine alles
kujunemas osaks igapaevasest toost.
Tanaseks oleme iiles ehitanud siisteemi,
mis on léimitud Telia igapaevastesse
tegevustesse ja otsustusprotsessidesse.
Meil on ambitsioonikad eesmargid

ning targad inimesed, kes selle kdik
voimalikuks teevad. See peegeldabki
meie vaartusi — olla oma t66s kirglik,
leida uuenduslikke lahendusi ning luua
meie klientidele ja kogu uUhiskonnale
pikaajalist vaartust.”

Raina Jiirgens
Telia keskkonnavaldkonna juht
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Kasvuhoonegaaside heide

Teeme koost6od tarnijatega, et nad seaks endale teaduspohised
kliimaeesmargid, et vahendada heidet kogu tarneahelas.

Suuname ka oma tarnijaid klimamoju vahendamist
eesmargistama (loe lahemalt peatiikist “Keskkonnamaju
vahendamine vaartusahelas”). Kasvatame klientide teadlikkust
toodete ja teenuste keskkonnamdjudest, sealhulgas

soovitame naiteks uuskasutatud seadmeid. Samuti parandame
heitearvestuse andmekvaliteeti, liikudes keskmistatud andmetelt
tootja- ja valdkonnapohiste tapsemate andmete poole.

Teekond heitmevabaduseni

Vahendame oma tegevuse
kliimamaoju
— Jalgime ja efektiivistame energiakasutust.

— Uuendame jahutus- ja tehnosusteeme.

— Kasutame ja toodame taastuvelektrienergiat
ja kasutame ara jaaksoojust.

— Asendame fossiilktitused taastuvelektri ja
madalama heitega lahendustega.

Mojutame tarnijaid ja
partnereid

Teeme koostddd tarnijate ja partneritega.
— Valime partnereid keskkonnanduete alusel.
— Lepime kokku konkreetsed
kasvuhoonegaaside heite vahendamise

eesmargid.

— Kogume andmeid partnerite
kasvuhoonegaaside heite kohta.

Emissioonide vahenemine ja eesmargid on esitatud vorreldes baasaastaga (2018)

Seadsime kontserni tasemel
eesmargid kasvuhoonegaaside
heitmete vahndamiseks

2018

1 Telia Eestis oli oma tegevuse
susinikujalajalg vahenenud 56%
ning kogu vaartusahelas 5%

Ariline kaitumine

Sotsiaalne moju
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Kaasame ja toetame kliente

Vahendame
nii enda kui ka
klientide ja partnerite
kliimamaoju

Pakume seadmete ringlust ja renti, et
seadmed ei jaaks kasutusea lOpus seisma.

Seadmevalikus on A-energiaklassiga tooted.

Suurendame teadlikust e-jaatmete ja
digikeltsa kohta.

Rakendame labivalt

ringmajanduse pohimétteid

Seadmevalikus kliendile uuskasutatud
seadmed.

Pikendame seadmete ja tehnoloogia
kasutusiga.

Suurendame taaskasutust ja vdimaldame
seadmete ringlust.

2025

Telia Eestis oli oma tegevuse
susinikujalajalg vahenenud 85%
ning kogu vaartusahelas 48%

2030

Eesmark on vahendada oma operatsioonide
sisinikujalajalge 90% ja hoida edaspidi sama taset
ning kaudseid heitkoguseid vahendada 50%

> 2040

Eesmark on saavutada
kasvuhoonegaaside netonullheide
kogu vaartusahela l6ikes ja vdhendada
kaudseid heitkoguseid 90%
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Telia Eesti kaudsed emissioonid ja emissioonid kogu vaartusahela loikes

ba%ga1a85ta 2022 2023 2024 2025
Energia 1% 9% 19% 25% 25%
Ostetud kaubad ja teenused 53% 73% 67% 62% 54%
Jaatmed ja toote elutsiiklist kdrvaldamine 0,03% 0,02% 0,02% 0,02% 0,03%
Arireisid 0,2% 0,2% 0,2% 0,4% 0,3%
Too6tajate liikumine t6dle ja koju 0,8% 0,9% 0,9% 1% 1%
Kliendi juures energiat tarbivad Telia seadmed 35% 17% 13% 12% 19%

Aastased emissioonide vahendamise eesmargid 2026-2030 (mdjuala 3)

Vahenemine vorreldes

Vahenemine vorreldes

Aasta varasema aastaga baasaastaga (2018)
2025 5% 35%
2026 3% 37%
2027 3% 39%
2028 5% 2%
2029 7% a6%
2030 8% >0%

Mdjuala 3 emissioonid kokku (tonni CO.e)

2018

baasaasta

130 190 68 353

Madjualad on defineeritud lehekuljel 26.

Ariline kaitumine

Sotsiaalne moju

Telia Eesti kasvuhoonegaaside heitmed mojualas 1 ja 2
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. Kaugkiite

. Telia autode kiitused

. Tagavara kutused Kilmaained

Kui varem moodustas meie kontrolli all olevast heitest suurema osa kaugkiite, siis alates 2023. aastast
kasutatakse arvutustes tootjapdhiseid, senisest tapsemaid ja madalamaid eriheitetegureid.

— Telia enda kasvuhoonegaaside heide on aasta-
aastalt vahenenud ning oli 2025. aastal 509 tonni
COze. Vorreldes baasaastaga (2018) on heide
vahenenud 85%.

— Suurem osa meie kontrolli all olevast heitest on
seotud Telia sdidukitega, mida kasutavad meie
tehnikud klientideni jdudmiseks Ule Eesti.

Telia Company teenis kasvuhoone-
gaaside avalikustamise algatuse
(Carbon Disclosure Project) tarnijate
kaasamise hindamisel (Supplier
Engagement Assessment) hinde ,,A",
kuuludes maailma parimate ettevotete
hulka, kes edendavad aktiivselt oma
tarneahelas kliimategevust.

Keskkonnamoju 22
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Energiakasutus

Alates 2016. aastast kasutame 100%
taastuvatest allikatest elektrit

— 2025. aastal moodustas Telia energiatarbimisest
valdava osa elektrienergia (95%), millele jargnesid
soojusenergia (3%) ja kitused (2%).

— Kokku parines 97% kasutatud energiast taastuvatest
allikatest.

Elektrienergia

— Telia kasutatud elektrist parines 100% taastuvatest
allikatest.

— 58% Telia tarbitud elektrist tuli 2025. aastal TelSai
tuulepargist sélmitud pikaajalise elektriostulepingu
alusel, 40% kaeti paritolusertifikaatidega ning 2%
toodeti Telia enda paikeseparkides.

— 2025. aasta seisuga on Telial Eestis kokku 91
paikeseparki koguvoimsusega 1488 kW. Aasta jooksul
arendasime paikeseparke edasi ning vorreldes
eelmise aastaga lisandus 297 kW ulatuses uut
paikeseenergiavoimsust.

Soojusenergia ja vedelkiitused

Soojusenergiast 73% parines taastuvatest allikatest,
sealhulgas Telia peakontori maakuttepump, mis td6tab
taastuvelektril. Samuti kasutas Telia 2025. aastal

oma reservgeneraatorites taastuvatest allikatest parit
diislikGitust.

Tark akude juhtimine ja liitium-
akude kasutuselevott

2025. aastal alustasime koostd6d Eesti iduettevottega
Fentrica OU, et vétta mobiilimastides kasutusele
tehisintellektil pohinev nutikas akude juhtimine. See
vbdimaldab hoida elektrikatkestuste ajal akusid kauem
168s, kasutada energiat ajal, mil elektri hind on madalam
ja taastuvenergiat on rohkem, ning vdhendada tarbimist
tiputundidel, toetades seelabi elektrivorgu tasakaalu.

Uus lahendus voeti 2025. aastal kasutusele 13 tehnilisel
objektil ning selle laiendamist jatkatakse ka jargnevatel
aastatel. Lisaks jatkas Telia pliiakude asendamist pikema
kasutuseaga liitiumakudega.

Ariline kaitumine Sotsiaalne maju

Energiatohusus

Tegeleme jarjepidevalt energiatdhususe parandamisega
kdigis oma tegevusvaldkondades. Energiatdhususe kasv
pohineb nii tehnoloogilistel uuendustel kui ka vorgutaristu
moderniseerimisel, sealhulgas vanemate vérgutehnoloogiate
jarkjargulisel asendamisel uutega.

Meie mobiilivork on Telia suurim
energiatarbija ning koos klientide
kasvavate andmevajadustega kasvab
ka energiavajadus. Seeparast oleme
aasta-aastalt panustanud mobiilivorgu
energiatohususe parandamisse, et Uhe
andmemahu uhiku edastamiseks kuluks
voimalikult vahe energiat.

Keskkonnamoju 23

Andmekeskustes paranes 2025. aastal
energiakasutuse tohusus: aasta kaalutud keskmine
energiatdhususe naitaja (power usage effectiveness
ehk PUE) muutus 1,71-lt 1,68-le. Energiatdhususe
parendamiseks asendati elukaare l6ppu joudnud
kliimaseadmed uute ja energiatdhusamatega,
vahendades jahutuseks kuluvat energiatarbimist.

Piisivorgus paraneb energiatdhusus labi vask-
vorgu jarkjargulise sulgemise ja selle asemel
valguskaablivérgu kasutusele votuga. 2025. aastal
rajati Telia valguskaabel ligikaudu 13 000 uue
koduni ning aasta lOpuks oli valguskaabliiihendus
kattesaadav pea 440 000 aadressil Eestis, toetades
nii vaiksemat energiakulu kui ka tulevikukindlat
Uhenduvust.

Mobiilivérgus paraneb Telia energiatdhusus

tanu vérgu moderniseerimisele ja 5G-vdimekuse
lisamisele. Uuemad tehnoloogiad vdimaldavad
edastada sama andmemahu vaiksema energiakuluga
ning Telia suunab kliente Uha enam kasutama
vorreldes vanemate mobiilside pdlvkondadega
energiatdbhusamat 5G-vorku.

Energiatarbimine / andmemaht
(suhe mobiilivérgus)

T

2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025

Ikv kv Illkv IVkv Tkv kv kv

kv kv IVkv Tkv Ilkv lllkv IV kv

Kuigi mobiilivérgu energiatdhusus pusis 2025. aastal eelmise aastaga sarnasel tasemel, néitab pikaajaline trend energiakulu vahene-

mist edastatud andmemahu uhiku kohta.
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Ringmajandus ja jaatmed

Meie eesmark jaatmete ja ringmajanduse valdkonnas on
vahendada vajadust uute seadmete jarele ning pikendada
olemasolevate elektroonika- ja vérguseadmete elutsuklit.

»lelias on meie jaoks oluline, et kasu-
tusse voetud elektroonikaseadmed
oleksid véimalikult kaua kasutusel ning
nende elukaare l6pus tehtaks koik, et
neis sisalduvad materjalid suunataks
uuele ringile. Muiume oma klientidele
igal aastal tuhandeid uuskasutatud
seadmeid ning meie kaudu kogutud
elektroonikajaatmetes sisalduvatest

materjalidest leiab 95% uuesti kasutust.”

Asko Pukk
Telia kaubamlgi valdkonnajuht

Uuskasutatud seadmed

Meie eesmark on toetada seadmete uuskasutust ning

selle saavutamiseks laiendasime uuskasutatud seadmete
kattesaadavust ja valikut ning pakkusime uuskasutatud
seadmeid soodsa hinna ning paindlike maksevoimalustega.
Pakkumine voeti klientide seas vaga hasti vastu ja selle labi
kasvas kasutatud seadmete mulgimaht. 2026. aastal jatkame
uuskasutatud seadmete valiku suurendamist koikides senistes
tootegruppides (nutitelefonid, siile- ja tahvelarvutid). Jatkuvalt
on oluline fookus ka teadlikkuse tdstmisel ning kasutatud
seadmete valikuvoimaluste ning eeliste laiemal tutvustamisel.

— Kasvatasime 2025. aastal uuskasutatud telefonide
ning sule- ja tahvelarvutite muuki.

— Laiendasime uuskasutatud nutitelefonide ja
sulearvutite tootevalikut.

— Argitamaks kliente eelistama just uuskasutatud
seadmeid, pakkusime soodsama intressiga
finantseerimisvdimalusi — eraklientidele jarelmaksu ja
ariklientidele liisingut.

Tagastusprogramm ,Vana uueks”

Arendame pidevalt oma telefonide, nutikellade ning tahvel-
ja sulearvutite tagastusprogrammi ,Vana uueks®. Programmi
kaudu saab klient oma vana nutiseadme Telia e-poes uue
vastu vahetada. Kampaaniate ajal ostavad kliendid ligikaudu
pooled seadmetest ,Vana uueks® programmi kasutades.

— Programmi raames tagastati 2025. aastal tuhandeid
seadmeid, millest enamik olid nutitelefonid.

— Tagastatud telefonide keskmine vaartus oli ule
200 euro.

Ariline kaitumine Sotsiaalne maju
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Kliendiseadmete taaskasutuse osakaal koikidest litiritud seadmetest

45%

22%

2021 2022

Kliendiseadmete korduskasutus
ja seadmeringlus

Seadmete korduskasutus pusis ka moé6dunud aastal
vaga heal tasemel. Teliale tagastatud lGlriseadmetest
(ruuterid ja digiboksid) suunasime 30% korduskasutusse.
Seda voimaldas aastatega valja kujunenud hasti toimiv
protsess: laekuvad seadmed testitakse kohe ning
korduskasutuskdlblikud seadmed lahevad kiiresti uuesti
kasutusse, ilma et need jaaksid ladudesse seisma. Lisaks
Telia sees seadmete ringlusesse suunamisele panustame
aktiivselt ka elektroonika korduskasutusse valjaspool
ettevotet.

— Telia sees korduskasutati ligikaudu 20 tonni
vérguseadmeid.

— 16,5 tonni Telia elektroonikaseadmeid mutsime
korduskasutuseks ettevottest valjapoole.

—  Umberté6tamisse suunati 50 tonni seadmeid.

— Tutarettevote Green IT suunas korduskasutusse lle
374 tonni seadmeid.

2023

30%

2025

2024

Tagasikorje

Meie siht on, et aastaks 2028 kogume tagasi 20%
mobiilidest, mis aasta jooksul klientidele miltakse ehk iga
viienda uuena mutdud telefoni kohta korjame tagasi tihe
seadme.

Tagasikorje hélmab nii ,,Vana uueks® programmi kaudu
tagastatud telefone kui ka muid mobiilseadmeid, mida
kliendid saavad meile esindusse tuua. Tagasi kogutud
seadmed remondime vdimalusel ja suuname uuesti kasu-
tusse. Seadmed, mida enam parandada ei saa, antakse
Ule sertifitseeritud kaitlejatele materjalina ringlussevotuks.

— 2025. aastal métlesime labi, kuidas hoida
mobiilseadmeid kasutuses kauem ja vahendada uute
seadmete tootmisega seotud ressursikulu.

— 2025. aastal oli meie tagasikorje tulemus 14,7%,
mida kasitleme edaspidi baastasemena.

2028. aastaks soovime jouda 20%
mobiilide tagasikorjeni aastas ja
2025. aasta tulemus jai sellele sihile
alla vaid 5%.
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Pakendamine

Vahendame pakendite keskkonnamdju piirates plastiku
kasutust ning eelistades monomaterjale, mida on lihtsam
taaskasutada.

2025. aastal keskendusime tihekordse pakendamise
vahendamisele ning logistiliste pakendilahenduste
téhustamisele. Kuigi pakendamise optimeerimine

oli edukas, ei vahenenud pakendite kogumaht. Selle
pohjuseks oli tarnete Uldine kasv, mis lletas sadstu, mille
saavutasime tdhusama pakendamisega.

— Telia kesklao ja kaupluste vahelises logistikas
kasutasime laialdaselt korduvkasutatavaid plastkaste,
millega asendasime senised Uhekordsed pakendid.

— Lopetasime ruuterite ja digibokside tdaiendava
transpordipakendamise, sest seadmete
muugipakendid on piisavalt tugevad, et tagada
turvaline transport pakiautomaati ilma lisapakendita.

— Jatkasime ringluspakendite kasutuse laiendamist.
+Vana uueks® teenuse raames toimetasime klientidele
vOimalusel seadmed kohale tekstiilist ringluspakendis
KIUD, véahendades sellega uhekordsete pakendite
hulka. Uks selline ringluspakend tegi aastas
keskmiselt 4,6 ringi.

2021 2022

Jaatmeringlus

2025. aastal suunasime taaskasutusse ja imber-
toStamisse 97% jaatmetest, lletades seatud eesmargi
(90%). Umbertd6tamise osakaalu kasv tulenes eelkdige
sellest, et suurenes nende jaatmete hulk, mida on véimalik
ringlusse suunata (naiteks pinnas, elektroonika ja pakend).

Olmejaatmete ja sorteerimata ehitusjaatmete kogus pusis
eelnevate aastatega sarnasel tasemel. Seatud eesmargi
saavutamiseks, keskendume jatkuvalt nii majasisese kui ka
vorguehituse partnerite teadlikkuse tdstmisele jaatmete
sorteerimise olulisusest.

Kairi Pahapill
Telia tarneahela arendusjuht

354t

2023 2024

Jaatmete osakaal, korduskasutus ja Umbertd6tamine. Taaskasutus viitab nii korduskasutusele kui imbertdotamisele.

Ariline kaitumine

Jaatmete kogumahu muutus

Jaatmete kogumaht kasvas 350 tonnilt 560 tonnile ehk

ligikaudu 60%. Kasvu pohjustasid peamiselt kaks tegurit:

— Vorguarenduse kaevetoddega seotud projektide
suurem maht: pinnasejaatmete maht kasvas
kolmekordselt, mis mojutas olulisel maaral
kogumassi.

— Tutarfirma Green IT jaatmete arvestusse lisamine:
kaitlusprotsessidesse joudis lle 40 tonni
elektroonikat ja pakendit.

“2025. aastal suunasime taaskasutusse ja imbertdéotamisse
97 % jaatmetest, lletades seatud eesmargi (90%).

Oleme vaga lahedal 2030. aastaks pustitatud eesmargi
saavutamisele, suunata kdik Telia oma tegevuse kaigus
tekkinud jaatmed taaskasutusse voi materjaliringlusse.”

Jaatmeid kokku (t)

Taaskasutatud (5)

2025

Sotsiaalne mdju
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Digikelts ja digikoristus

2026. aasta jaanuaris toimus Telia eestvedamisel juba
kaheksas Uleriigiline digikoristuspaev. Selle eesmark

oli aidata inimestel ja organisatsioonidel vdhendada
digipriigi oma seadmetes ja infostisteemides ning tosta
teadlikkust, et ka digitegevusel on moju keskkonnale.
Seekord loodi digikoristuseks kalkulaator, millega saab
arvutada nii digiprugi kui ka elektroonikaseadmete
keskkonnajalajalge. Jargmine ule-eestiline Telia
digikoristuspaev toimub 29. jaanuar 2027.

— Digikoristusel osales veidi ule 50 asutuse, ettevote ja
organisatsiooni ning 1100 eraisikut.

— Digikoristuse kaigus kustutati hinnanguliselt 300
terabaiti digikeltsa ning Telia oma to6tajad kustutasid
lisaks veel 207 gigabaiti.

— Tagastati Gle 3200 vana elektroonikaseadme.

— Rohelise Kooli vorgustiku kaudu liitus digikoristusega
veel lisaks 169 asutust: 83 lasteaeda, 74 kooli, viis
huvikooli, neli kutsekooli ja kolm muud asutust (kokku
8154 inimest).
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Keskkonnamoju vahendamine vaartusahelas

Tarneahel

Meie suurim kliimamdju lasub mdjualas 3 ning on seotud
Telia tarneahelaga. Seetdttu on meie tarnijate tegevus
klimaeesmarkide saavutamisel keskse tahtsusega.

Telia Company tasemel vdeti sihiks, et 2025. aasta l6puks
on 72% tarnijatest seadunud endale teaduspdhised (SBTi)
kliimaeesmargid. 2028. aasta l6puks on seatud eesmark 75%.

Telia 50 suurimat tarnijat moodustavad ligikaudu 65% kogu
kasvuhoonegaaside heitest. Meie ootus on, et need tarnijad
vahendavad oma heitkoguseid 50% vorra aastaks 2030
vorreldes baasaastaga (2018—2020).

— 2025. aastal oli 63% (2024: 62%) Telia Company
tarnijatest seadnud omale kasvuhoonegaaside heite
vahendamiseks teaduspdhised kliimaeesmargid.

— Telia Eesti tarnijate teadlikkuse tdstmiseks
korraldasime 2025. aastal keskkonnateemalise
infopaeva. Tutvustasime Telia kliimaeesmarke,
selgitasime oma ootusi teaduspodhiste
kliimaeesmarkide osas ning jagasime teavet
koostoovdimaluste ja tugimeetmete kohta, sh
rahvusvahelise teabeplatvormi SME Climate Hubi
kasutamise vdimalustest.

Klientide keskkonnaparingud

Oleme loonud oma arikliendihalduritele sisemise tddriista, mis
aitab keskkonnateemalistele kliendiparingutele vastata kiiresti,
tapselt ja labipaistvalt.

— 2025. aastal kusisid kliendid energia paritolu ja
sertifikaatide kohta.

— Huvi tunti ka vaartusahela hindamise ja sellega
seotud teabe vastu.

— Péaringud holmasid ka kiisimusi teenuste ja seadmete
kliimamaoju arvestuse kohta.

Tootajate keskkonnateadlikkus

Keskkonnainfo selgitus

Peame oluliseks tosta tddtajate keskkonnateadlikkust, et igatiks
mOoistaks oma moju ja teeks saastlikumaid valikuid, aidates

sellega kaasa Telia keskkonnaeesmarkide saavutamisele. Telia kasvuhoonegaaside heite arvestuse alused

— Telia kasvuhoonegaaside heite kogu vaartusahela ulatuses
moodustuvad koik kolm mdjuala kokku.

Kevad sligis
2021 @ Telia enda emissioonide all moistetakse mdjualasid 1 ja
& 2 ehk heidet, mis on Telia enda tarbimise tagajarg. Siia

90 kuuluvad Telia autode tarbitud kiitus, varutoiteks kulunud

@ @ kltus, kilmaained, toodetud ja tarbitud elekter ning
O @) . .
2022 m A soojusenergia.

89 8,7 Mojuala 3 holmab kaudset heidet, mille (le ei ole Telial
@ @ otsest kontrolli. Siia kuuluvad ostetud kaubad ja teenused,
2023 @ @ klientidele muidud ja renditud tooted, &rireisid ning
jaatmed ja mildud toodete olelusringi l6pp.
8.8 87
@ Arvutuste aluseks on kasvuhoonegaaside arvestusprotokolli
2024 @ - (Greenhouse Gas Protocol) standardi metoodika. Meie

kliimaeesmargid on kinnitatud séltumatu kolmanda osapoole,
838 teaduspdhiste kliimaeesmarkide algatuse (Science Based

O@ O@ Targets initiative, SBTi) poolt.
ws | (& &

a 87 Alates 2025. aastast kaasati heitkoguste arvestusse ka
4 ’ tutarettevéte Iglu OU, mille Telia omandas 01. juulil 2025 ja
mille osakaal Telia jalajaljest on 0,08%.

Telia tootajate teadlikkus keskkonna- ja kliimakusimuste
integreerimisest meie tegevustesse (skaala 1—10).
Telia People Pulse tagasisidekusitlus 2025

Muudatused kasvuhoonegaaside arvutuspohimotetes

2025. aastal korrigeerisime kasvuhoonegaaside heitkoguste
baasaasta (2018) arvestust ja arvutasime lile mgjuala 3 heite
aastatel 2018-2024, et viia arvestus kooskoélla teaduspohiste
kliimaeesmarkide algatuse nduetega.
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Uued arvutuspéhimotted holmasid jargmist:

Uuendati ja uhtlustati arvutamise metoodikat ning
eriheitetegureid mojuala 3 tegevuskategooriates 1, 2 ja 4,
et paremini hinnata heidet, mis tekib Telia poolt ostetavate
seadmete ja teenustega ning logistikaga.

Alates 2025. aastast on Telia téoautode kiitused kajastatud
mojualas 1 (varem kuulus méjuala 3 kategooriasse).

Uks-iihele ei ole vérreldavad ka enda emissioonide tulemused.
See tuleneb eelkdige mojuala 1 kilmainete lisandumisest 2020.
aastal ja mojuala 2 kaugkutte emissioonide arvutusmetoodika
muutusest 2023. aastal.

Maoisted (kasvuhoonegaasid ja ringmajandus)

COzekvivalent (CO,e) véljendab kasvuhoonegaaside
koguhulka, mis on taandatud susinikdioksiidile (CO.),
arvestades erinevate kasvuhoonegaaside soojendamise
potentsiaali ehk nende erinevat moju kliima soojenemisele.
CO.e voimaldab seega esitada kdik kasvuhoonegaasid Uhtses
mo&dtuhikus.

Moisted kasvuhoonegaaside heide ja kasvuhoonegaaside
heitkogus viitavad samuti koigi kasvuhoonegaaside
koondmojule.

Taaskasutus on toodete voi materjalide uuesti kasutamine
korduskasutuse voi umbertd6tamise kaudu. Seadmete
puhul kasutame ka maistet ,,seadmeringlus®.

Korduskasutus on toote voi seadme kasutamine korduvalt
samal eesmargil ilma Umbertdotamiseta.

Umbertd6tamine (ringlussevétt) on materjalide
Umbertdotamine uueks tooraineks voi tooteks.

Seadmete uuskasutus tahistab kasutatud seadmete
tagasivotmist, kontrollimist ja parandamist ning siis nende
suunamist uuele kasutusringile.



https://digitark.telia.ee/era/video-keskkonnasobralikum-arimudel-milleks-ja-kuidas/
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ertifikaadid ja
tunnustused

Vastutustundlik ettevotlus
EcoVadis Platinum (Telia Company tasemel)

Kestliku Ettevotluse Liidu KELL Vastutustundliku
ettevotluse indeksi kuldtase

Kvaliteedijuhtimissiisteem (ISO 9001:2015)

Keskkonnamaju

CDP A+ (Telia Company tasemel)
Rohelise kontori margis

Keskkonnajuhtimissusteem
(ISO 14001:2015)

Energiajuhtimisststeem
(ISO 50001:2018)

Aitah, et lugesid

Kristiina Maasik

Telia juriidilise Uksuse ja
jatkusuutlikkuse valdkonna juht
kristiina.maasik@telia.ee

Sotsiaalne moju
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Global Benchmarking Alliance’i Digital Inclusion
Benchmark - 8. koht rahvusvahelises digitaalse
kaasatuse edetabelis (Telia Company tasemel)

Rohde & Schwarz m&6tmiste pohjal kdrgeima
vorgujoudluse skoor

Digimentorite programm — Haridus- ja
Teadusministeeriumi tunnustus Eesti parima
meediapadevusi arendava projektina

Tootervishoiu ja téoohutuse juhtimisslisteem
(ISO 45001:2018)

“Kaugtoo Tegija” margis (2024-2026)

Infoturbe juhtimissiisteem
(ISO/IEC 27001:2022):

Brand Performance Tracker 2025 —
1. koht privaatsuse valdkonnas

Mitmekesisuse margis
Peresdbraliku todandja kuldmargis

Peaasi.ee ,Viljuja“

CVKeskus.ee ihaldusvaarseimate td6andjate uuring
2025- 1. koht IT ja telekomi sektoris ja 3. koht Eesti

ettevotete Uldarvestuses.

CV.ee Top Tooandja konkursi 1. koht telekomi- ja
IT-sektoris ning 6. koht top-of-mind kategoorias
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