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Telia Eesti AS kui Telia Company AB kontserni osa

Telia Eesti AS (edaspidi Telia) ainuaktsionar on Telia
Company AB, seega on Telia osaks rahvusvahelisest
Telia Company kontsernist. Telia Company on ks
Euroopa suuremaid telekommunikatsiooni-
ettevotteid, loe Telia Company tutvustust.

Telia Company AB-l on terviklik strateegia kogu grupi
ulatuses, kuid erinevates riikides tegutsevad grupi
ettevotted ldhtudes  kohalikust  arikeskkonnast
ja kohalikul tasemel loodud aristrateegiast. Telia
juhib kohalikku turgu ja klientide vajadusi tundev
peadirektor (juhatuse esimees) ja juhatus.

Telia on uue pdlvkonna IT- ja telekommunikatsiooni-
ettevote, kelle soov on pakkuda klientidele suurimat
vaartust ning edendada infoluhiskonda. Ettevéte
pakub erinevate kaubamarkide (peamised kauba-
margid on Telia ja Diil) alt nii eraisikutele kui ka
ettevotetele terviklikke mobiili-, interneti-, TV ja IT-
lahendusi ning vaartuslikku sisu.
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Telia tegutseb peamiselt Eesti turul ja osalused
ariuhingutes on jargmised

Telia Eesti AS

50%
SKID
Solutions AS

Telia igapdevast tegevust juhib peadirektor (juhatuse
esimees) koos ettevotte juhatuse ja juhtkonnaga, mis
koosneb erinevate Uksuste juhtidest.

Ettevotte  juhtorganid on ariseadustiku jargi juhatus
ja ndukogu. Info ettevdtte peadirektori, juhatuse ja
ndukogu liikkmete ning ka juhtkonna liikkmete kohta on
kattesaadav valisveebis.
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https://www.teliacompany.com/en/category/this-is-telia
https://www.telia.ee/ettevottest/uldinfo/

Telia Eesti aritegevus

Telia lahtub oma tegevuses jargnevast.

Meie missioon on panustada uhiskonna
arengusse, et Eesti oleks parem paik nii elamiseks
kui to6tamiseks. Meid innustab véimalus muuta
tehnoloogia abil inimeste elu lihtsamaks ja
mugavamaks.

Telia on uue pdlvkonna IT- ja telekommu-
nikatsiooniettevote — looja ja vOimaldaja. Meie
inimeste teadmised ja oskused on loonud Eesti
telekomituru  kvaliteedistandardi  nii  taristu,
tehnoloogia kui ka teeninduse maistes.

Ettevottes on vaga olulisel kohal kliendi-
kesksus ja peame oluliseks klientide rahulolu.
Telia kodulehekulg asub aadressil
https://www.telia.ee/.
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Meie kliendilubadus
Arendame
digitaalset

uhiskonda, et Eesti
oleks parem paik,
kus elada ja tootada

VASTUTUSTUNDLIKU
ETTEVOTLUSE INDEKS

Ettevotte juhtimissisteem on Ules ehitatud Telia
Company ning Telia juhtkonna ja kvaliteedi-juhtimise
standardi ISO 9001 ndudeid arvestades. Ettevotte
juhtimiskultuur on vaartuspohine ning tulemuslikkusele
suunatud.

Ettevotte oluline eesmark on kaituda aritegevuses
vastutustundlikult ja jatkusuutlikult.

Vastutustundliku Ettevotluse Foorum (VEF) valjastas
Teliale koérgeima ehk kuldtaseme kvaliteedimargise,
mis on tunnustus silmapaistva, tegevuse eest nii
keskkonnahoiu, sotsiaalse mootme kui ka
juhtimistavade (ESG) valdkonnas.

Kvaliteedimargis omistatakse Eesti Vastutus-tundliku
Ettevotluse Indeksis osalenud ettevotetele, kelle jaoks
on oluline jatkusuutlik areng ja kes panustavad
praktikas strateegiliselt sotsiaalse- ja looduskeskkonna
arengusse ja  vastavatesse  juhtimistavadesse.
Pohjalikum info vastutustundliku ari korraldamisest:
Meie lugu — Telia. Seal on avaldatud ka olulisemad
juhised, mille on heaks kiitnud ainuaktsionar Telia
Company AB ja mida ka Telia ettevottena jargib.
Samuti on seal nahtav info kdikide ettevotte ISO

sertifikaatide kohta.
<



https://www.telia.ee/ettevottest/uldinfo/

Jatkusuutliku ari raamistik

Jatkusuutlikkus on Telia jaoks oluline. Arvestame oma
aritegevuses keskkonna, sotsiaalsete ja majanduslike
mdjudega ning peame oluliseks tasakaalu nende kolme
aspekti vahel.

v Telia panustab aktiivselt turvalise, kaasava ja
keskkonnahoidliku digituhiskonna loomisse Eestis.

v' Keskendume oma tegevuses peamistele jatksuutliku
ari mdjuvaldkondadele.

v Lahtume jatkusuutlikkuse (ESG) pohi-
motetest ariotsuste tegemisel ja kaasame aktiivselt
tootajaid, juhte ja ka teisi huvigruppe.

v’ Tapsemat infot on voimalik lisaks
lugeda Telia uhiskondliku moju raportist, mis
annab Ulevaate Telia peamistest eesmarkidest,
tegevustest ja saavutustest jatkusuutlikkuse vallas.
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Panustame uhiskonna
arengusse, et Eesti
oleks parem paik nii
elamiseks kui

tootamiseks

Kliima ja ringmajandus:
Meil on teaduspdhised
kliimaeesmargid nii oma &ri kui
kogu tarneahela osas.

B
S| o [

Digitaalne kaasatus:

Hoolitseme selle eest, et
digitihiskonnas oleksid kaasatud ka
haavatumad osapooled, sh noored ja
vanemaealised

Telia jatkusuutlikkuse strateegia ja peamised moju-
valdkonnad ldhtuvad muu hulgas URO saistva
arengu eesmarkidest (vt all).

Panustame jargmistesse olulistesse modjuvald-
kondadesse:

1) Kliima ja ringmajandus.
2) Digitaalne kaasatus.

3) Privaatsus ja turvalisus on osa Telia
aristrateegiast.

Privaatsus ja turvalisus:

Loome turvalist digitthiskonda —
meile on tahtis klientide
privaatsuse kaitse ja

5 i 10 i
]

Vastutustundlik ja pika vaatega &ri — eetilised juhtimistavad ja vastutustundlik Bl B £ 7 et
hankimine. Tootajate heaolu. Mitmekesisus, kaasatus ja vérdsed véimalused ""i/\‘ ﬁf

PARTHERSHIPS.
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https://www.telia.ee/images/documents/TELIA_raport_EST_2024.pdf

Integreeritud juhtimisststeem

Jatkusuutlikkuse edendamiseks tegeleb Telia keskkonna
hoidmise ning puhta ja turvalise tookeskkonna tagamisega.
Ari edendamisel lahtutakse kokkulepitud eesmérkidest ning
rahvusvahelise keskkonnajuhtimise standardi 1ISO 14001
nduetest, tdiendades pidevalt oma teenuseid ja
toodkorraldust ning leides jatkusuutlike lahendusi. Energia
téhusa ja teadliku kasutamise osas on juurutamisel energia-
juhtimissisteem ISO 50001, mis keskendub energia
kasutuse ja juhtimise susteemile.

Vaga oluline on ettevottes todtavate todtajate rahulolu ja
motiveeritus. To6ohutuse ja tervishoiu juhtimisel [dhtutakse
Eesti Vabariigi seadustest ning téotervishoiu ja todohutuse
juhtimissusteemist ISO 45001.

Oma teenuste osutamisel peame vaga oluliseks turvalisust,
mistottu  l@htume  oma  igapdevastes  tegevustest
rahvusvaheliselt tunnustatud ISO 27001 standardist ja
teistest meie tegevusvaldkonda puudutavatest turvalisuse
parimatest praktikatest.
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KESKKONNA-  TOOKESKKONNA KVALITEEDI- ENERGIA INFOTURBE
JUHTIMINE JA -TERVISHOIU JUHTIMINE JUHTIMINE JUHTIMINE
JUHTIMINE
ISO 14001 ISO 45001 ISO 9001 ISO 50001 ISO 27001

PROTSESSIJUHTIMINE
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JAA | Meie motteviis

2022. aasta jaanuaris kaivitati Telia teenindus- ja
kogemuslubadus JAA. See motteviis on suunatud
lahendustele ja vdimaluste leidmisele.

Teenindus- ja kogemuslubadus JAA on mdeldud
nii  klientidele kui ka Telia tootajatele. JAA-
mdtteviis toetab ja aitab sisemiselt kokku siduda
tootajaid ja uksteist toetada ning selle kaudu ka
kliendikogemust kasvatada.

Onnelik klient on meie kinnisidee. Onnelik klient
tunneb, et tema elu on nliud parem peale meiega
suhtlemist. Klient tunneb, et teda on kuulatud,
tema vastu on huvi tuntud ning tema p6ordumine
on saanud lahenduse. Klient tunneb, et tema
mure laheb meile korda. Klient tunneb, et ta on
ise parem inimene.
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Meie teenindus- ja kogemuslubadus

JAA, leiame
lahenduse —

meie motteviis

Telia JAA-saadikud on ettevottes olev kogukond, kes
uhendab  JAA-mdtteviisiga  inimesi, kes  on
puhendunud JAA-mdtteviisi toomisele Teliasse ja ka
valjaspoole Teliat.

Me ei ole oma muredega Uksi. Me toetame uksteist ja
oleme lahendustele orienteeritud. ToOdtajatel tekkib
kindluse tunne — me ei Utle kergekaeliselt ,ei“ vaid
proovime leida lahenduse.

JAA-moétteviis edendab koostddd. Jaa utlemisega
vOtame vaikimisi vastutuse ja kohustuse tegeleda
ettevottele oluliste teemadega.
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Kvaliteedijuhtimissusteem ja -poliitika

Telia kvaliteedipoliitika eesmark on kokkulepitud tasemel
pakutava klienditeeninduse ning ariprotsesside toimimise
tagamine organisatsiooni labivalt.

Kvaliteedialast juhtimissisteemi toimimist jalgitakse
pidevalt — analuusitakse klientidelt saadavat tagasisidet
ja rahulolu, hinnatakse ariprotsesside toimimist, jalgitakse
toodete kvaliteeditaset, korraldatakse ennetavaid ja
korrigeerivaid tegevusi ning juhtkonnapoolne
kvaliteedipoliitika elluviimise pidev Ulevaatusi, jalgitakse
susteemi  toimimise muid voimalikke  mojutajaid.
Regulaarselt korraldatakse juhtimissusteemi siseauditeid.
Nende tulemuste alusel kavandatakse ja tehakse
susteemi parendusi.

Lahtume Telia Company kvaliteedipoliitikast, mis on
meie ametlik kohustus klientide ja teiste valiste
sidusruhmade ees.

Kvaliteedijuhendis on kirjeldatud uksik-
asjalikult, mida peame tegema nende kohustuste taitmise
tagamiseks.
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Kvaliteedijuhtimise p6hisdnumid

Rakendame kliendi vaatenurka kdige suhtes,
mida teeme, et tagada teadlikku kliendi
huvidest ja kliendikogemusele keskendumine.

Arendame klientide ja tootajate teadmistel
pohinevat kaasavat, koostodtavat ja
uuenduslikku tdokeskkonda.

Tagame oma toodete, teenuste ja pakkumiste
toimivuse protsessi kogu elutsikli jooksul, mis
vastab klientide ootustele ja nbuetele voi uletab
neid.

Tagame tohusad tooviisid, sealhulgas meie
ariprotsesside pideva taiustamise, lahtudes
kliendikogemusest.

Rakendame strateegia taitmiseks Uuhtset ja
struktureeritud juhtimismeetodit, mis pdhineb
koostdol ja pideval taiustamisel.

Tagame vastavuse asjakohastele standarditele,
seadustele ja maarustele

Klientide
rahulolu

Tookorralduse
tohusus

Transaktsiooni SI

Klientide SI

Kvaliteedinaitajad

Erinevad moodikud

Efektiivsusnaitajad

Tootajate rahulolu
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https://www.telia.ee/images/documents/juhendid/est/Kvaliteedipoliitika.pdf

Kvaliteedijuhtimissusteem ja -poliitika

Juhtkond toetab kvaliteedi juhtimist ning pustitab
pikaajalised eesmargid, mis lahtuvad ettevotte
strateegiast. Ettevotte pika- ja luhi-ajalised
eesmargid seab juhatus ning neid kasitletakse
ettevotte ariplaneerimise osana.

Kvaliteedijuhtimisstusteemi elluviimisel ja
arendamisel toetume protsessijuhtimisele.
Protsessivaate eesmark on suunatud ettevotte kui
terviku juhtimistaseme ning selle raames toimivate
tegevusahelate parendamisele lahtudes klientide,
tootajate ja omanike vajadustest.

Tookorralduse pohimotted ning eesmargid viiakse
ettevotte todtajateni igapdevase juhtimise ning
tootajate regulaarse teavitamise kaudu. Teliale on
omistatud sertifikaat, mis tdendab ettevotte
vastavust juhtimisstandardile ISO 9001.

Protsessijuhtimise olemus on lahti motestatud
jargmiselt:
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Protsessijuhtimine
on meie koigi
koostoo lihtsa,
kvaliteetse ja tohusa
tookorralduse
loomisel ja

tagamisel
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https://www.telia.ee/images/documents/sertifikaadid/iso_9001_2019_serfitikaat_est.pdf

Protsessikeskne todkorraldus ja protsessikaart

Telia funktsionaalset juhtimist toetab protsessi-keskne
todkorraldus, mis tegeleb struktuurilksusi labivate
téovoogude valjatdotamise ja juurutamisega koostdos
ning kokkuleppel vastavate struktuuri-Uksuste juhtidega.
Protsessikeskse todkorralduse toimimise eest vastutab
ettevotte juhtkond.

Protsessijuhtimise  kaudu: loome vaartust MEIE
klientidele ja tootajatele, kes vajavad lihtsat,
kvaliteetset ning tohusat tookorraldust, mida aitame
luua pakkudes susteemseid tookorraldus-likke
lahendusi.

Protsessijuhtimise korraldamisel lahtume Telia Company
protsessikeskse tdokorralduse pohimotetest.

Protsesside klassifikatsioon toetub telekommu-
nikatsiooni ettevotete opereerimisskeemi  Telecom
Operations Map versioonile eTOM (Enhanced Telecom
Operations Map).
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Kliendi Ma hakkan
Ma otsin Ma kaalun Ma ostan 0
Standardlahenduste
: : . . muuk ja tarne . .

Kliendi Kliendi- Turundus ja Operaatorari . lfl'end'. Arveldus ja
kogemuse andmete - . ik i t podrdumiste Slahald
juhtimine haldus kommunikatsioon Suurkliendilahenduste muauk ja os haldus volahaldus

muuk jatarne
Toode Tehnoloogia
Toote ja stisteemi Teenuste opereerimine
Toote elutsiikli Pakkumiste elutsikli arendus P
juhtimine juhtimine
Vorguarendus ja Teenuste haldus
-hooldus
Ettevote - ~
Strateegiline . Tarneahela o Isikuandmete
arijuhtimine Hange ja ost juhtimine Riskijuhtimine kaitse
A vy
. Todkeskkonna
. - Turbe- Personali- i
Finantsarvestus Juhtimisarvestus S s ja tookohateenuste
juhtimine juhtimine hald
L aldus )
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Protsessikeskne tookorraldus

Alates 2005. aastast on ettevottes infotehnoloogia-
teenuste  haldamisel juurutatud maailma parima
praktikana tunnistatud |ITILi (/T Infrastructure Library)
metoodikaga kooskdlas olevad teenuste haldamise
p&himotted.

Nende rakendamise eesmark on tagada erinevate lairiba-,
mobiili- ja IT-teenuste osas terviklik ja kliendi ariprotsesse
toetav teenuste haldus.

Ettevotte funktsionaalne struktuur toetab ettevotte
protsessipdhist kvaliteedijuhtimisstisteemi.

Funktsionaalsete juhtide padevusega viiakse ettevotte
tootajateni arusaam ettevdtte kvaliteedi-juhtimissisteemi
olulisusest ning klientide ja omanike soovidest ning
ootustest. Toetus realiseerub ettevotte funktsionaalsete
juhtide ja protsessijuhtide vahel protsesside sujuvaks
toimimiseks sélmitud kokkulepete ning nende taitmise
kaudu.
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Pidev protsessijuhtimise ulevaatus toimub juhtkonnas.
Informatsiooni kokkulepetest ja otsustest jagatakse
kdigile Telia juhtkonna liikmetele. Lisaks toimuvad
regulaarsed protsessijuhtimise infotunnid, kohtumised
protsessiomanike ning protsessijuhtide vahel, esinemised
juhtrihmades, infopaevad ning infotunnid Uksustes.

Peamised rollid protsessijuhtimises:

Protsessi omanik

v' Pustitab selged ootused, prioriteedid ja eesmargid.
v" Vastutab tulemuste saavutamise eest.
Protsessijuht

v Korraldab  eesmaérkidest  [3dhtuvate plaanide
elluviimise ja tulemuste saavutamise.

v' Vastutab protsessi nGuetekohase korraldamise eest.
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Keskkonna- ja energiajuhtimissusteem ning
keskkonnapoliitika

Ettevotte keskkonna- ja energiajuhtimissisteem lahtub
Telia Company keskkonnapoliitikast, mille peamised
pohimotted on:

* Tegutsedes IKT sektoris, aitab Telia Company kaasa
jatkusuutlikule Uhiskonna arengule, pakkudes tooteid ja
teenuseid, mis vodimaldavad klientidel vahendada
negatiivset okoloogilist jalajalge, suurendada
saastlikkust ja vahendada kulusid. Lahtume pidevast
parendamisest.

* Peame oluliseks pakkuda klientidele
keskkonnasaastlikke  tooteid, mis aitavad neil
vahendada keskkonna jalajalge ning pakuvad voimalusi
keskkonnasaastlikeks lahendusteks: Mobiili-, interneti-,
TV-ja IT-lahendused - Telia.

Keskkonna- ja energiajuhtimissusteemi juhtpohimdtetest
lahtuvalt on pustitatud eesmargid, analuusitud erinevaid
aspekte ja riske. Toimuvad perioodilised Uulevaatused
ettevotte juhtkonnas. Teliale on valjastatud sertifikaat, mis
tdendab ettevotte vastavust juhtimis-standardile ISO
14001.
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Peamised keskkonnaaspektid
Energiatarbimine
Jaatmed

Bioloogilise
mitmekesisuse
mojutamine

Loodusvarade
kasutamine

Telia keskkonna- ja energiajuhtimissusteemi juhtpohimdtted on
sOnastatud jargmiselt.

Vaartustame keskkonnateadlikkust ja kaasame todtajaid.

Vahendame negatiivseid keskkonnamdjusid oma
ariprotsessides.

Vahendame meie tegevustega seotud kahjulikke keskkonna-
mojusid. Kasutame ainult rohelist energiat.

Hindame oma partnerite valikul nende keskkonnateadlikkust
ning jalgime keskkonnanduetest kinnipidamist.

Optimeerime energia kasutust ja tarbimist.

Hindame, méddame ja jalgime pidevalt oma keskkonna- ja
energiaalast tegevust ja anname selle kohta labipaistvat,
usaldusvaarset ja digeaegset infot.

Oleme avatud: parendame pidevalt oma juhtimissusteeme,
jagame infot ja ootame tagasisidet.

Jargime asjakohaseid &igusakte ja tegutseme vastavuses
uldtunnustatud nduete ning normidega.

Parendame jarjepidevalt
juhtimissusteemi.

oma keskkonna- ja energia
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https://www.telia.ee/images/documents/juhendid/est/Keskkonnapoliitika.pdf
https://www.telia.ee/era
https://www.telia.ee/era
https://www.telia.ee/images/documents/sertifikaadid/iso_14001_2019_sertifikaat_est.pdf
https://www.telia.ee/images/documents/sertifikaadid/iso_14001_2019_sertifikaat_est.pdf

Keskkonnajuhtimissusteem

Keskkonda hoidev mdtteviis on Telia tegevuse lahutamatu osa.
Peamised pohimotted.

v Vaartustame keskkonnateadlikku lahenemist.

v Valdime keskkonna saastamist ja vahendame meie
tegevusega seotud negatiivseid mdjusid.
v' Juhime energia tarbimist ning kasutame ja juurutame

energiatdhusaid lahendusi.

Nii Telia Company kui Telia Eesti strateegia oluline osa on
keskkonna ja ringmajanduse eesmargid. Need on osa Telia
vaartustest ning lahtume neist ariotsuste tegemisel.

Meie eesmargiks on oma igapdeva tegevuse keskkonnamojude
vahendamine. Tapsem info Telia panus uhiskonnas.

Telia Eesti AS ja Green IT-s. on ettevotte kdiki tegevusi hdélmav
keskkonnajuhtimissusteem.
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Heitme- ja jaatmevabadus

ploy

Telia Company piisti-
tas ambitsioonikad
keskkonnaeesmargid,
saamaks 2030. aas-
taks emissiooni -ja
jaatmevabaks kogu
oma vaartusahelas.

“Meie kogu vaartusahela emisioonide jaotuvus on suures
pildis jadnud samaks. Ehk ka 2023. aastal on meie suurim
kliimaméju endiselt méjualas 3, mis moodustas 2023
aastal 99%. Suur osa sellest on seotud sisseostetud
toodete ja teenuste ning kliendil kasutusel olevate sead-
metega (71%). Méjuala 3 vahendamiseks on vaja tihedat
koosté6d tootjatega ja pikendada toodete elutsiiklit.”

)

ployy

Telia Company sonas-
tas eesmargid aasta-
teks 2023 ja 2025
ning neist tulenevalt
pani Telia Eesti paika
fookuseesmargid aas-
taks 2022.

Raina Jiirgens

Telia keskkonnajuhtimise ekspert

ja protsessijuht

2022

Telia Company piisti-
tasnullnetoheiteees-
margi. Telia on alates
2018. aastast vahen-
danud oma tegevuse
CO.e heitkoguseid
85% vorra.

ployic

Voeti vastu, et Telia
dldine eesmark on
2040. aastaks saavu-
tada kasvuhoonegaa-
side netonull-heide
kogu vaartusahela
|Gikes.

=ad

Jargmistel aastatel on Telia Companyl

2025

Vahendada 2025. aastaks kaud-
sete kasvuhoonegaaside heit-
meid 29% vorreldes baasaas-
taga 2018.

2025. aastaks on 72% Telia
Company hankijatest, kes tar-
nivad Telia teenuseid ja kaupu
sedaud endale teaduspohised
eesmargid.

kavas taita jargmised eesmargid

2030

Vahendada 2030. aastaks oma
operatsioonide kasvuhoone-
gaaside heitmeid 90% vorrel-
des 2018. baasaastaga.

*Telia Company kasutab 100%

2040

Vahendada kaudseid kasvu-
hoonegaaside koguseid 90%
vorreldes 2018. baasaastaga
ja llejaanud oma tegevusest
allesjaanud heitmed kompen-
seeritakse*.

elektrit kbigis riikides. Ulejadnud oma tegevusest

P
alles jadnud heitmed, mida ei ole véimalik vdhendada (heitmed méjualadest 1, 2 ja arireisid), kompenseeritakse l3bi vaba-
tahtliku sdsinikukrediidi ostmise Telia Company tasemel.

<


https://www.telia.ee/ettevottest/telia-uhiskonnas/

Energiajuhtimissusteem

Energiajuhtimissisteem on tihedalt seotud ettevotte keskkonna-
juhtimissusteemi ning selle eesmarkidega ja keskendub eelkdige:

— energia kasutamise efektiivsusele

— energia alalhoiule

— energiajuhtimisele

— energia kasutamise tulemuslikkusele.

Energiaplaneerimise korraldamisel lahtume Telia Eesti
keskkonnapoliitikast, Telia Company nduetest ja eesmarkidest. Eesmark
on luua terviklik ja avatud juhtimissisteem, mis pidevalt parendab
energiatulemuslikkust ja sellega seoses toetab ettevotte keskkonna
eesmarke.

Telial on energiajuhtimise stisteemi ehk ISO 50001 sertifikaat.

\
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https://www.telia.ee/images/documents/sertifikaadid/ISO_50001_est.pdf

Tootervishoiu ja -ohutuse juhtimissUsteem ja

poliitika
Telia Uks strateeqilisi suundi on olla eriline tookoht Eesti
IKT  sektoris. Sellest tulenevalt |ahtutakse ka

tootervishoiu ja -ohutuse poliitika kujundamisel
jargmistest suundadest:

— kliendikeskne, dunaamiline ja uuendusmeelne
organisatsioonikultuur;

— vaartuspodhine ja elluviimisele orienteeritud
juhtimine;

— puhendunud inimesed ja vastutustundlik
ettevétlus.

Tootervishoiu ja -ohutuse elluviimisel ldhtutakse Telia
Company personali poliitikast.

Ohutu tookeskkond on Telia p&hitegevuse lahutamatu osa
ja ettevote panustab vastutustundlikult ning jarjepidevalt
todkeskkonna kujundamisse. Samuti on kdik tddtajad
kohustatud jargima seadusi, juhendeid ja tédkorralduse
regulatsiooni ning panustama koos tddandjaga
tookeskkonna edendamisse.  Tagame koikidele
tootajatele ja partneritele turvalise ning ohutu
tookeskkonna analuusides ettevotte tegevus-
valdkonnast tulenevaid riske ja rakendades meetmeid
dnnetuste ennetamiseks ja arahoidmiseks.

Public

Telia todtervishoiu ja -ohutuse juhtpohimdtted.

Jargime asjakohaseid oOigusakte ja tegutseme
vastavuses  uldtunnustatud  nduete  ning
normidega.

Tagame tdotajatele fuusiliselt ja psuhho-
sotsiaalselt ohutu ja tervisliku todkeskkonna.
Arendame tOdtajate padevusi ja rakendame
kaasaegseid ning paindlikke  tootamise
viise, tagamaks tdotajate heaolu.
Identifitseerime, hindame ja haldame
sUstemaatiliselt  tdotervishoiu, -ohutuse ja
téotajate heaolu riske ning voétame tarvitusele
vajalikke meetmeid riskide maandamiseks.
Jagame tddtajatele regulaarselt infot tdoohutuse
ja heaolu valdkonna arengutest.

Tootajad saavad kaasa raakida toodkeskkonna
parendamisel ning turvalisemaks muutmisel.
Ennetame ohtlikke olukordi. Nende tekkimisel
tagame tootajatele vajalikud juhised, teadmised
ja oskused.

Valdime ja ennetame vigastusi ning tddga
seotud haigestumisi.

Atraktiivne

mitmekesisuse tooandia

2}
Kokkuiepe MM I

« Pakume oma tootajatele erinevaid tervise
edendamise soodustusi, innustame ja
vOimaldame neil jargida tervislikke eluviise.

« Tagame  ettevdtte  todkeskkonnas  meie
tegevusest tuleneva ohu puudumise teistele
isikutele ja nbuame seda ka partneritelt.

* Parendame jarjepidevalt oma todtervishoiu ja -
ohutuse ning heaolu juhtimissusteemi.

Tervisliku ja turvalise tookeskkonna eest vastutavad
koik tootajad. Todtaja vastutab ise oma tervise eest
ja panustab turvalise todkesk-konna loomisesse ja
sailitamisse.

Telia tootervishoiu- ja tdodohutussusteem vastab ISO
45001 nbuetele.

KAUGTOO TEGIJA 2024
TELIA EESTI AS
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Infoturbe juhtimissusteem ja poliitika

Telia teenuste kvaliteedi tagamise lahutamatu osa on
turvalisuse tagamine koikides ariprotsessides — meie
vorgus, IT sisteemides, hoonetes ja seadmeruumides.

Infoturbe halduse sisteem on raamistik, mis aitab
ettevotetel hallata ja kaitsta enda valduses olevat
tundlikku teavet, tagades selle konfidentsiaalsuse,
tervikluse ning kaideldavuse protsesside, juhendite ja
poliitikate abil.

Peame turvalisuse tagamist oluliseks ning tegeleme
oma infoturbe halduse slsteemi (ISMS) pideva
parendamisega, et tagada asjakohane turva- ja riski-
teadlikkus. Selle olemasolu aitab meil ennetada ja olla
valmis muutusteks nii valises kui ka sisemises kesk-
konnas ning tagab  suutlikkuse intsidentidele
reageerida, neist taastuda ja 6ppida.

K&ik tddtajad on kohustatud jargima Telias kehtivat
Telia Company grupi infoturbepoliitikat, mida
arendatakse ja parendatakse pidevalt rahvusvaheliselt
tunnustatud standardite ja parimate praktikate pdhjal
nagu ISO/IEC 27001, NIST Cybersecurity Framework
(CSF), CIS Critical Security Controls (CSQC), jt.

Public

Teliale on omistatud ISO 27001 infoturbe sertifikaat.
Meie andmekeskused on sertifitseeritud alates 2016.
aastast. 2021. aastal laiendasime  sertifikaati
pakutavatele IT ariteenustele. Teliale kohalduvad koik
ISO/IEC 27001 kontrollid. Meie infoturbe halduse
sUsteemi auditeerib séltumatu kolmas osapool igal
aastal.

ISMS vastavus ISO 27001 standardile annab kindlus-
tunde, et teenuste, toodete, slisteemide ja taristu (k.a.
fuusiline turvalisus) arendamisel, juurutamisel ning
haldusel rakendatakse asjakohaseid turbendudeid
algusest peale, et leevendada ning hallata vdimalikke
haavatavusi ning hoida kullaldast kuberhugieeni ule
terve ettevotte.

Usume, et ISO/IEC 27001 sertifikaadi olemasolu annab
suurema kindlustunde ka meie klientidele.
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Juhtimissusteemi dokumentatsioon ja oiguslik alus

Juhtimissusteemi dokumenteerimise peamine alus on
~,Dokumendihalduse kord“, mis satestab ettevotte
funktsioonipdhist juhtimist reguleerivate dokumentide ja
protsessijuhtimise dokumentide koostamise,
vormistamise ja haldamise korra ja Uhtsed pdhimotted.

Telia aritegevuse juhtimiseks, sealhulgas juhtimis-
susteemi toimimiseks vajalikud &iguslikud alused on
satestatud ettevotte podhikirjas, otsustusdiguse korras ja
selle lisades, protsessikeskse tookorralduse pohimotetes
ja muudes Telias kehtivates juhendites ja pohimotetes.

Muu hulgas on juhatuse ja juhtkonna siht ning Ulesanne
juhtida ettevotet kooskodlas kvaliteedi-standardites
satestatud ndudmistega.

Ettevbtte juhtimise eest tervikuna vastutab juhatuse
esimees koostdos juhatusega.

Public

Struktuuritksuste juhtimise eest vastutavad nende
juhid (Uksuste direktorid) vastavalt otsustusdiguse
korraga  kehtestatud  vastutusvaldkondadele ja
juhindudes seejuures Telia juhatuse kehtestatud
aristrateegiast.

Telia protsessikaardil olevate protsesside
eesmargistamise ja halduse ning arenduse eest
vastutavad protsesside omanikud. Protsessikeskse
tookorralduse elluviimise eest vastutavad protsessi-
juhid vastavalt juhatuse kinnitatud eesmarkidele ja
ettevdtte strateegiatele.

\



Juhtimissusteemide juurutamine

Tahendab tervikliku juhtimissusteemi loomist  ja
edasiarendamist, mida toetab PLANEERI-TEOSTA-
KONTROLLI-TEGUTSE métteviis:

PLANEERI — kokku on lepitud eesmargid ja tegevused, mis
on vajalikud tulemuste saavutamiseks (pika- ja lUhiajaline
perspektiiv).

TEOSTA - vime ellu tegevusplaani tulemuste
saavutamiseks.

KONTROLLI - jalgime arenguid ja mdéddame tulemusi.
Kommunikeerime saavutusi.

TEGUTSE - vajadusel reageerime ja teeme muudatusi.

Public

Motteviis

PLANEERI
TEOSTA
KONTROLLI
TEGUTSE




H 't t d l d « Kaasatus digus- ja strateegialoome protsessidesse

UVI a u osa poo e » Koostdo erinevate projektide ja programmide
raames

Odtajate kompetentside arendamine

Erialaliidud /
haridus-

O0d6andjabrand asutused

* Teenused ja tooted .
Kaasatud ettevotte muudatustesse

Konkurendid AmeEt{/"f/hC‘”g B T56tajate heaolu

Ohutu, keskkonnasdbralik ja turvaline
tookeskkond ning pidev parendamine
Tootajate kaasamine ja kommunikatsioon Téstajad Huvitatud
Vastutustundliku ja jatkusuutliku ettevétluse
eesmarkide selgitamine ja ellu viimine
Teadlikkuse, kompetentside ja ohutuse
kasvatamine

» Seaduste ja muude riigi kehtestatud
Riiklikud nduete jargimine
e oo s Il Koostdo erinevate asutustega (nt
d RIA CERT EE, TTJA, ministeeriumid
jne)

osapooled

* Ohutu keskkonna, sh tookeskkonna tagamine

+ Selgete ootuste ja nduete kokkuleppimine ja kinni
pidamine

» Vastutustundliku ettevotluse pohimotete jargimine

Partnerid/

tarnijad

 Ohutu ja turvalise keskkonna pakkumine Telia
 Kvaliteetsed ja keskkonnasdbralikud teenused Company
* Korge teeninduskultuur ja hoolivus Strateegilise raamistiku loomine ja eesmérkide kokku leppimine
* Usaldusvaarsus (sh privaatsus ja turvalisus) Noéuete ja poliitikate kehtestamine ning jargimise hindamine
* Vastutustundlik ja eetiline aritegevus, + Koostdd ja parimate praktikate jagamine,
sh ISO sertifikaadid « Jatkusuutlikkuse edendamine
Public » Vastutustundlik aritegevus, sh I1SO sertifikaadid
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Telia Eesti tegevust mojutavad sisemised tegurid

Telia tegevust mojutab kdige enam see, milline on organisatsiooni
kultuur, milliseid ressursse on voimalik kasutada ja millised on
meie tootajate oskused ja motivatsioon.

Meile on tahtsad meie inimesed ja see, et nad tunneksid end
osana millestki suurest ja olulisest, et nende t6dl oleks vaartus.

Telia kui arihing ei saa toimida ilma kaasatud tdotajateta, aga
kindlasti ka ilma tippjuhtkonnata. Meile on oluline tehnilised
vBimalused ja innovatsioon, samuti strateegia ja ettevdtte visioon
ja missioon, mis aitavad meid julgemalt parema poole.

Public

Ressursid ja
tehnilised
vOimalused ning
innovatsioon

Tootajate

. Ettevott
kompetentsid cevore

vaartused, missioon
ja visioon

Sisemised
tegurid
Juhtkonna ja

tdotajate kaasatus Organisatsiooni-

kultuur ja juhtimine

e . . Strateegia ja
Toodandja brand eesmargid
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Telia Eesti tegevust mojutavad valised tegurid

Majanduskeskkond

Kliimamuutused ja
ressursside

kattesaadavus Konkurendid ja

turuolukord

Valised tegurid

Julgeolekuolukord

Partnerid ja tarnijad

Oiguskeskkond

Public

Telia tegevust mdjutavad peale sisemiste tegurite ka erinevad
valistegurid, mis vdivad mdjutada erineval ajahetkel suuremal véi vdhemal
maaral meie tegevusi ja valikuid. Samas annavad need meile ka erinevaid
voimalusi.

Makrokeskkonda kuuluvad koik valised tegurid, mis ei ole kull otseselt
meiega seotud, aga mojutavad aritegevust ja eesmarkide saavutamist.
Sellesse kategooriasse kuuluvad naiteks majanduskeskkond ja
Oiguskeskkond, samuti julgeoleku olukord nii Eestis kui ka
rahvusvaheliselt. Nimetatut méjutavad omakorda poliitilised otsused nii
siseriiklikult Eestis kui ka rahvusvahelisel tasandil.

Mikrokeskkond on aga otseselt seotud meie tegevustega. Kodige
olulisemat rolli mangivad siinkohal meie kliendid ja nende ootused ning
vajadused. Tahtsal kohal on ka meie koostdopartneid ja tarnijad, kes
aitavad meil luua keskkonna, milles tulemuslikult tegutseda.
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Kvaliteedi ja protsessijuhtimise juh"
Hele Tammenurm
\\

hele.tammenurm@@telia.ee
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