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TeliaSonera Grupi privaatsuspoliitika

Kirjeldus

TeliaSonera jérgib selles poliitikas toodud péhimétteid. Oma igapéevases tegevuses eeldame, et kbik
TeliaSonera téé6tajad jérgivad seda poliitikat kui meie dritegevuse viisi. Samuti té6tame selles suunas, et
selle poliitika pohimétted véetaks kasutusele kbéikides ettevétetes, milles on esindatud TeliaSonera
omanikuhuvid.

1. Sissejuhatus
Teadvustame TeliaSoneras, et privaatsus on meie klientidele oluline.

TeliaSonera toetab inimdiguste rahvusvahelisi standardeid. Kaesoleva poliitika eesmark on
kehtestada klientide andmete privaatsusele korged ja pUsivad TeliaSonera standardid.

Esmane eesmark on tagada klientidele kindlustunne, et TeliaSonera austab ja kaitseb nende
privaatsust. Teine eesmark on vahendada odiguslikke ja regulatiivseid riske ning meie maine ja
kaubamargi haavatavust. TeliaSonera haldab sideteenuste operaatorina ulatuslikke sidevorke ja
andmemahte ning seetdttu on meie eesmargiks tagada sidevorkude terviklikkus ja andmete
turvalisus.

TeliaSonera on vastu votnud “TeliaSonera Grupi eetika- ja kéitumiskoodeksi", (vaata
http://www.teliasonera.com/en/about-us/corporate-governance/code-of-ethics-and-conduct/),
millel kdesolev poliitika pdhineb.

2. Pohimotted

TeliaSonera pingutab selle nimel, et kaitsta klientide isikuandmeid ja kindlustada nende
privaatsust. Seetbttu me:

1. Kasutame igal turul parimaid praktikaid, teavitamaks kliente, et TeliaSonera kogub nende
isikuandmeid ja selgitamaks, kuidas neid andmeid kasutatakse.

2. Kasutame andmete kogumiseks ja tootlemiseks peamise meetodina kliendi vabal tahtel
pohinevat, Uheselt mdistetavat ja teadlikku ndusolekut, tagades seeldbi labipaistvuse ja
lubades klientidel oma ndusoleku tagasi votta.

3. Kogume ainult neid isikuandmeid, mis on vajalikud andmete kogumise eesmargi taitmiseks
ning kogume andmeid ainult selgelt piiritletud ja seaduslikel eesmarkidel.

4. Toéodtleme isikuandmeid ausalt ja kooskdlas seadusega kdigis oma tegevustes, kaasa arvatud
juhul, kui andmeid tdéddeldakse valjaspool riiki, kus nad on kogutud. To6tleme isikuandmeid
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ainult ulatuses, mis on vajalik konkreetse t66tlemise eesmargi taitmiseks, pdérates alati
tahelepanu kliendi privaatsuse kaitsele. Isikuandmete té6tlemine on piiratud ulatusega, mis
on vajalik teenuste osutamiseks, klientide tdhusaks teenindamiseks ja sellega seotud
arilisteks tegevusteks, sealhulgas anonlimsete kasutusmustrite to6tlemiseks.

5. Ei saéilita isikuandmeid kauem, kui see on seadusega lubatav vdi vajalik teenuste
pakkumiseks, klientide tdhusaks teenindamiseks ja sellega seotud &rilisteks tegevusteks. Kui
isikuandmed pole enam vajalikud nende eesmarkide taitmiseks, mis nende kogumise
esialgselt seadustas, kustutame andmed jaadavalt vé6i muudame need anoniimseteks.

6. Hoiame isikuandmed korrektsetena ja maistlikul maaral ajakohastena. Pakume klientidele
madistlikke voimaluse informatsiooni saamiseks nende kohta sailitatavate isikuandmete osas
ja vdimaldame ebatapsete andmete korrigeerimist.

7. Anname isikuandmeid valja ainult ametiasutustele seadustega ettenahtud ulatuses voi kliendi
loal. Eelistame saada ametiasutuste néudmised kirjalikult, kuigi tunnistame, et teatavatel
juhtudel toimub suhtlemine pigem suuliselt kui kirjalikult, nditeks kui suulised ndudmised on
seadusega lubatud véi tegu on hadaolukorraga.

8. Hindame regulaarselt isikuandmete kogumise, to6tlemise ja sailitamisega seotud riske ja
arendame valja nende riskide maandamiseks sobivad strateegiad.

9. Nouame TeliaSonera poolt kogutud isikuandmete todtlemise korral tarnijatelt kdesolevas
poliitikas toodud pdhimdtete jargimist ja vajalike hoolsusmeetmete rakendamist, valtimaks
isikuandmete kadumist, vargust, loata avaldamist voi vaarkasutamist. Ootame, et tarnijad
tootlevad neid andmeid kdigis oma tegevustes ausalt ja seaduspéraselt, kaasa arvatud juhul,
kui andmetdétlus toimub valjaspool riiki, kus neid andmed koguti voi saadi.

10. Kaitseme sobilike tehniliste ja tdokorralduslike meetmete abil sbnumeid ja nendega seotud
teavet, mida edastatakse TeliaSonera sidevorkude ja teenuste kaudu, samuti teavet kliendi
teenuslepingus margitud asukoha vdi vorguseadme asukoha kohta.

11. Ootame, et iga TeliaSonera td6taja tdidab seadusega satestatud konfidentsiaalsuskohustust
ja jargib kirjalikes konfidentsiaalsuskohustust sisaldavates lepingutes toodut.

Klientide privaatsuse tagamiseks kaitseb TeliaSonera selliseid varasid nagu personal, kliendid,
informatsioon, IT-infrastruktuur ning sise- ja valisvorgud, samuti kontorihooned ja tehnilised
rajatised. TeliaSonera votab tarvitusele meetmed, takistamaks ja avastamaks tundliku teabe
sattumist selleks volitamata isikute katte. TeliaSonera votab tarvitusele meetmed, et avastada ja
koheselt reageerida turvalisust ohustavatele juhtumitele ja pettustele. TeliaSoneral on
nulltolerantsi kriminaalse tegevuse ja pettuste suhtes. Erilist tdhelepanu pddratakse klientide
privaatsust mojutavale teabele. Jarjepidevalt viiakse labi turbeauditeid (sealhulgas jarelkontrolle),
tagamaks parendusmeetmete rakendamist ja vastavust Grupi poliitikatele, instruktsioonidele ja
oiguslikele/reguleerivatele ndudmistele.
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3. Taitmine ja rikkumiste kasitlemine

Kaesoleva poliitika nduetekohaseks rakendamiseks tuleb tagada piisavad ja asjakohased
organisatsioonilised ressursid, samuti tuleb vajadusel tarvitusele votta parendusmeetmed.

Kaesoleva poliitika moju tuleb hinnata ja arvesse votta infoslisteemide arendamise véi hankimise
ja toodete ja teenuste valja tddtamise kaigus.

Tootajaid julgustatakse teatama nende pdhimotete rikkumisest spetsiaalse veebipdhise
teavituslahenduse kaudu vdi véttes Uhendust oma otsese juhi, méne kohaliku juhtkonna liikme
vbi TeliaSonera Grupi digusvaldkonna juhiga (General Councel ). Séltumata teavituskanalist
uuritakse koéiki heas usus edastatud teateid nende pohimdtete voimalike rikkumiste kohta
operatiivselt, diglaselt ja pdhjalikult, kasutades vajalikku ettevottesisest ja/vdi -valist abi.

4, Ulatus

TeliaSonera eesmark on tegutseda kooskdlas seaduste sisu ja moéttega. Kaesolev poliitika ei
mojuta seadusest tulenevaid kohustusi ega ndudeid, millega kehtestatakse isikuandmete
kogumisele ja tdétlemisele siin kirjeldatust rangemad reeglid voi tdiendavad piirangud.

Kaesolev poliitika reguleerib Uksnes TeliaSonera klientide privaatsusega seotut ega kehti Uhegi
TeliaSonera Gruppi mitte kuuluva arilhingu ega nende veebilehekiilgede voi teenuste suhtes,
isegi kui juurdepaas neile toimub TeliaSonera sidevérkude kaudu.

See, millist liiki isikuandmeid TeliaSonera inimeste kohta kogub, millistel juhtudel ta seda teeb ja
kuidas vastavaid andmeid téddeldakse, voib olla tdiendavalt reguleeritud seoses konkreetsete
teenuste ja vastavate teenustega seotud lepingute voi kohalike digusaktidega.

Viimane versioon kaesolevast poliitikast on avaldatud veebilehekuljel www.teliasonera.com
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