TeliaSonera Grupi
eetikakoodeks

TeliaSonera jargib kdesolevas koodeksis toodud pohimdtteid. Oma igapaevases t60s ootame koigilt TeliaSonera
tootajatelt juhindumist meie tegutsemismetoodikat maaratlevast koodeksist. Samuti on meie eesmargiks juurutada
koodeksi pohimotted koigis ettevotetes, milles TeliaSoneral on omanikuhuvid.

1. Tegevuse rajamine Uhistele vaartustele

Juhtiva telekommunikatsiooniteenuste pakkujana on TeliaSonera sotsiaalse ja majandusliku infrastruktuuri oluliseks
osaks kaigil turgudel, kus ta tegutseb. Me pakume teenuseid, mis voimaldavad eraisikutel ja ettevotetel suhelda
lihtsal, tdhusal ja keskkonnasobralikul viisil ning seda vajalikul ajal ja vajalikus kohas.

Meie sihiks on saada maailmatasemel teenusepakkujaks, mis toob klientideni kdrgetasemelised teenused ja vorgud.
Meie igapaevatdo alustaladeks on meie Uhised vaartused — , Lisandvaartuse loomine”, ,Lugupidav suhtumine” ja
»Plaanide elluviimine”.

Lisavaartuse loomine

Lisavaartuse loomise votmeelemendiks on kliendile keskendumine ja majanduslik métlemine. Uuenduslikkus ja
innovaatilisus on osa meie pohiolemusest. Meie sihiks on teadmiste jagamine ja meeskondadevaheline ning piiritlene
koost0, samuti ressursside tohus kasutamine.

Me taidame omanikukohustusi, analtiiisime tehtut ja anname tagasisidet, pakkumaks klientidele lihtsaid,
jatkusuutlikke ja suurt lisandvaartust omavaid lahendusi.

Lugupidav suhtumine

Me naitame Ules usaldust, sbakust ja ausameelsust. Me hindame korgelt oma todtajate teadmisi ja erinevusi, me

koik vastutame soodsa to60hkkonna loomise eest. Me kohtleme teisi nii, nagu me tahame, et meid koheldaks —
professionaalsel ja Giglasel viisil. Me kaitseme hoolikalt klientide privaatsust ja vorgu turvalisust, me toimime alati oma
klientide ning ettevotte huvides.

Plaanide elluviimine

Me teeme otsuseid, mis edendavad arengut ja muutuseid. Planeerimine ja kiire elluviimine on uliolulised aspektid. Me
soodustame elavaloomulist todohkkonda, kus igaiiks saab oma panuse anda, ning kasutame voimalikult hasti oma
tootajate oskusi ja pihendumust. Meie kliendid peavad tundma, et koost6o meiega on hdlbus ja kasulik ning et me
taidame oma lubadusi.

TeliaSoneral on tanu diglasele ja eetilisele aripraktikale pikk ning edukas ajalugu. Me toetame inimoigusi, tootingimusi,
keskkonnahoidu ja korruptsioonivastast voitlust puudutavaid rahvusvahelisi standardeid. TeliaSonera eesmargiks on
toimida Uhtse ettevottena, mille tegevus pohineb uhistel vaartustel, aripdhimotetel ja tootulemuste haldamisel. Me
tegutseme koigis paikades kohaliku ettevottena, olles kursis ja to6tades kohalike aririskide ning -voimalustega. Meie
sihiks on olla eetiline ettevote ja tubli korporatiivne kodanik, toimides veatus kooskolas kdigi eeskirjade ja seadustega.



2. Meie suhe kaasatutega

Me suhtleme paljude erinevate inimeste ja organisatsioonidega: kliendid, aripartnerid, konkurendid, to6tajad,
aktsionarid, valitsused ja regulatiivorganid, samuti kogukonnad, milles tegutseme. Meie suhted ja suhtlus peavad
olema siirad, faktidel pdohinevad ja labipaistvad ning arvestama arisaladusi. Me vaartustame suhtlust ja julgustame
seetottu koikide kaasatute vahelist konstruktiivset dialoogi. Me seisame vaba ja diglase kaubanduse eest, edendades
asukohariigi diguslikes piirides konkurentsi ja eetilist majandustegevust.

2.1. Meie suhe oma klientidega

Meie eesmargiks on olla usaldusvaarne ja eelistatud valik olemasolevate ning potentsiaalsete klientide jaoks,
samuti soovime pakkuda hea hinna ja kvaliteedi suhtega korgetasemelisi ja turvalisi teenuseid ning anda oma panus
kliendiedusse. Klientide privaatsuse kaitsmine on TeliaSonerale darmiselt oluline.

Me oleme teenuste ja toodete turule toomisel ausad; me ei kasuta ebadiglaseid ega ebaausaid votteid.

Meie sihiks on opereerida maailma koige turvalisemat sidevorku, me kaitseme oma klientide isikuandmeid ja
kindlustame nende privaatsuse. Me rakendame vajalikud meetmed, et takistada isikuandmete volitamata kasutamist
ja avaldame need ainult juhul, kui seadus meid selleks kohustab.

TeliaSonera pddrab oma teenuste piires erilist tdhelepanu laste kaitsmisele mis tahes kujul kuritarvitamise eest. Selle
raames voimaldatakse klientidele vahendeid enese kaitsmiseks ebaseadusliku voi ebasoovitava materjali eest ning
tehakse riigiasutuste ja usaldusvaarsete organisatsioonidega koostdod laste seksuaalset kuritarvitamist sisaldavate
veebisaitide blokeerimisel. Laste kuritarvitamise vastu voitlemist ootame ka kdigilt oma aripartneritelt.

2.2. Meie suhe oma tdotajatega

TeliaSonera moistab, et meie td6tajad on meie edu voti. Meie eesmargiks on olla atraktiivne todandja ja me tootame
selle nimel, et vdimekaid ning motiveeritud to6tajaid palgata, arendada ja ettevottes hoida.

TeliaSonera toetab rahvusvahelisi inimdigusi ja vaartustab kdigi oma todtajate vaarikust vastavalt URO deklaratsioonis
ja Rahvusvahelise Tooorganisatsiooni pohikonventsioonides toodule.

Me ei aktsepteeri lapstooliste, sunnismaiste t6dliste voi orjatddjou kasutamist.

Koiki tootajaid koheldakse oOiglaselt ja vordselt. Meie eesmargiks on luua tookeskkond, milles inimesi austatakse
soltumata nende individuaalsetest erinevustest, vdimetest ja isikuomadustest. Uhtegi td6tajat ega todlekandideerijat
ei tohi diskrimineerida ega ahistada tema vanuse, rassilise kuuluvuse, soo, usutunnistuse, puude, rahvuse, seksuaalse
orientatsiooni, perekonnaseisu ega poliitiliste vaadete parast.

Me austame td6tajate digust kuuluda soovi korral ametiiihingusse, et kollektiivselt oma heaolu eest seista. Uhtegi
tootajat ei tohi selle voimaluse kasutamise parast diskrimineerida. Koik tootajad peavad olema teadlikud oma
t6dsuhte pohitingimustest. Seaduses maaratletud miinimumpalgad kajastavad vaikseimat lubatud, mitte soovitatavat
palgataset.

TeliaSonera eesmargiks on pakkuda ja pidevalt parandada ohutut ning tervislikku tdokeskkonda, tagades
t6otoimingute ohutuse, valtides terviseprobleemide teket (ja neile reageerides) ning toetades tervist ja heaolu
parandavate meetmete rakendamist. Meie eesmargiks on pakkuda todtajatele uimastivaba tookeskkonda ja meie
jaoks on vastuvoetamatu mis tahes vagivald, solvav konepruuk voi tagakiusamine.

Koik tootajad peavad olema eriti hoolikad, et valtida ettevotte konfidentsiaalse teabe lubamatut avaldamist voi
ebakohasel viisil kasutamist. Igal juhul paidleme me avatuse poole ning julgustame inimesi oma teadmisi ja kogemusi
konfidentsiaalsusnduete piires jagama.

TeliaSonera t66tajad peavad valtima mis tahes sidemeid, mis voivad pohjustada voi soodustada konflikti tekkimist
eraasjade ja TeliaSonera aritegevuse vahel.

Arikingitusi voi meeneid tohib pakkuda voi vastu votta kooskdlas kohalike seaduste ja dritavadega.



2.3. Meie suhe oma aktsionaridega

TeliaSonera sihiks on olla atraktiivne laia investorite grupi jaoks ja me soovime pakkuda pikaajalist ning jatkusuutlikku
arengut ja vaartuse kasvu. Me teavitame oma aktsionare ja turgu kiirelt, samaaegselt ja [abipaistvalt kdigist
suurematest arengutest, mis meie ettevotte vaartust mojutavad.

TeliaSonera aktsiad on noteeritud NASDAQ OMX Stockholmi ja Helsingi borsidel. Me tagame, et turule antav
teave on tdpne ja seda edastatakse kooskolas asjassepuutuvate maaruste, borsireeglite ja korporatiivsete
juhtimiskoodeksitega.

Me ei kasuta siseteavet otseselt ega kaudselt borsil kauplemiseks.

Me oleme oma finants- ja tavasuhtluses ausad ning edastame oma valduses olevat teavet voimalikult pohjalikult. Meie
eesmargiks on votta taielik vastutus.

2.4. Meie suhe oma varustajate, aripartnerite ja konkurentidega

TeliaSonera eesmargiks on olla varustajatele ja aripartneritele usaldusvaarseks partneriks. Me keskendume
pikaajalistele headele arisuhetele ja positiivsele koostddle. Me ootame oma varustajatelt ja lepinglastelt inimdiguste,
tootingimuste, keskkonnahoiu ja korruptsioonivastase voitluse rahvusvaheliste standardite toetamist. Me julgustame
oma varustajaid korraldama oma t66d meie koodeksi sarnaste pohimotete alusel — see on arisuhete loomisel ja
jatkamisel meie jaoks oluliseks kriteeriumiks.

Me ei anna ega vota oma tlemaailmses tegevuses tulemuste parandamiseks voi sailitamiseks pistiseid ega muid
ebaseaduslikke hivesid.

Me oleme teadlikud TeliaSonera valduses olevast suurest ostujoust ja selle voimalikest mojudest arisuhetele. Me
valime varustajad puhtalt nende omadustest Iahtudes ja anname koigile varustajatele signaali, et ootame neilt ausat ja
aktiivset omavahelist konkurentsi meiega koostdo tegemise nimel.

Me kasutame varustajate ja alltodvotjate valimisel ning hindamisel eelnevalt kindlaksmaaratud kriteeriume, nagu
kvaliteet, hind, saadavus, tarnimine, usaldusvaarsus ning sotsiaalseid ja keskkondlikke aspekte sisaldavad teenuste
ja korporatiivse vastutuse nouded. Varustajatega solmitavatel diguslikult siduvatel lepingutel ja kokkulepetel on
lahutamatu roll meie koodeksi pohimaotete jargimisel.

Ariotsuste langetamine ja nende elluviimine peab toimuma ettevdtte, klientide ja aktsionaride huvides. Seet6ttu ei
tohi otsused olla motiveeritud isiklikest suhetest vdi erahuvidest ja vimased ei tohi mojutada meie soltumatuid ja
ratsionaalseid otsuseid.

Meie sihiks on s6lmida oma aripartneritega (nt konsultandid, agentuurid, partnerid tGhisettevotetes) suhted, mis
pohinevad vastastikusel usaldusel ja on vastavuses koodeksi pohimaotetega.

Me ei pea konkurentidega nou hindade ega turuosade Ule, ei s6lmi vastavaid lepinguid ega kasuta muid sarnaseid
ebaseaduslikke votteid.
2.5. Meie suhe kogukonnaga

TeliaSonera eesmargiks on aidata liletada digitaalset I6het, arendades infrastruktuuri ja teenuseid ning muutes
need kattesaadavaks koigil meie turgudel. Meie teenused edendavad majanduskasvu ja -arengut, luues otseselt
ja kaudselt tookohti ning panustades rahaliselt kogukondadesse, milles tegutseme. Meie sihiks on olla pikaajaline
investor ja eeskujulik korporatiivne kodanik.

Me kasutame erinevaid pakkumisi ja hinnatasemeid, et muuta tehnoloogia laialdasemalt kattesaadavaks ja
taskukohasemaks.

TeliaSonera osaleb algatustes, mis edendavad digitaalseid oskusi, samuti projektides, mis soodustavad kohalike
kogukondade jatkusuutlikku arengut.

TeliaSonera teadvustab inimeste muresid seoses mobiilisidevorgu saatjate ja baasjaamade arvukuse kasvamisest



tingitud rohke elektromagnetvaljades viibimisega. Me teeme koostdod vastavate riigiasutuste, tihingute ja
organisatsioonidega ning toetame antud probleeme kasitlevat uurimist6od.

TeliaSonera ei osale oma tegevuse asukohariikide poliitikas ega tee poliitilistele jbududele annetusi. Oma ettevotet
esindades ei vota me sona poliitikateemadel ega tee poliitilisi avaldusi. Sellegipoolest osaleb TeliaSonera dialoogis,
mis puudutab meie tegevust mojutavat seadusandlust.

2.6. Keskkond

TeliaSonera jaoks on Ulioluline korraldada oma tegevust keskkonnasobralikul viisil. Me panustame globaalsesse
saastvasse arengusse ressursitohusaid ja keskkonnasobralikke teenuseid arendades, edendades ja kasutades,
samuti Uritame viia miinimumini oma ettevotte majandustegevuse keskkonnamaojusid. Me otsime pidevalt voimalusi
parimate tegevusmudelite ja aritksuste vaheliste stinergiate maksimaalseks kasutamiseks.

Me piidleme oma tegevuses toormaterjalide ja energia efektiivse kasutamise ning seonduvate jaatmete ja CO2-
emissiooni vahendamise poole.

Suhtlemisel on meie enda teenused meie jaoks loomulikuks valikuks. Samuti edendame selliste teenuste kasutamist
oma klientide hulgas, et suurendada efektiivsust ja vahendada suuri CO2-emissioone pohjustavate transpordiviiside
kasutamist.

Meie eesmargiks on vahendada koostdos oma partnerite ja klientidega oma susinikujalajélge ja seelabi voidelda
klimamuutustega.

3. Jargimine ja teavitamine

Koodeksit hallatakse TeliaSonera ndukogu poolt, kes teostab regulaarset jarelevalvet selle sisu ja jargimise osas.
Igapaevane koodeksi jargimise kindlustamine ja kontrollimine kuulub iga juhtivtdotaja kohustuste hulka. Koodeksi jargi
toimimine on koikide to6tajate kohus ja neid julgustatakse andma teada murettekitavatest voi eeskujulikest ilmingutest
kaastootajate kaitumises. Kdik koodeksi alla kuuluvad tegevused vaadatakse regulaarselt Ule.

Koodeksi rikkumised tuleb koheselt parandada ja nende suhtes tuleb algatada distsiplinaarjuurdlus, mis voib monel
puhul viia ka tdosuhte I6petamiseni. Tootajatel palutakse koodeksi rikkumistest teada anda. Selleks voib kasutada
veebipohist teavituslahendust voi pddrduda otsese lilemuse, mis tahes kohaliku juhatuse likme voi TeliaSonera grupi
peajuristi poole. Koigile heas usus (mis tahes kanalit pidi) edastatud teadetele voimalike koodeksi rikkumiste kohta
vastatakse kiire, diglase ja laiaulatusliku juurdlusega vastavate ettevottesiseste ja/voi -valiste organite poolt.



