TeliaSonera kontserni valjendusvabaduseeskiri

telekommunikatsiooni valdkonnas

Kirjeldus

TeliaSonera jérgib selles poliitikas esitatud pohimétteid, et méératleda, millised on meie standardid
véljendusvabaduse austamisel. Need pohimoétted kehtivad valitsuste véi riiklike ametivbimude poolt
esitatud jarelepdrimiste ja néudmiste kontekstis, mis on seotud suhtluse jélgimisega, sealhulgas
piiratud juurdepééas sidevorkudele ja veebileheklilgedele, jélitustegevusega jne. Oma igapdevases
tegevuses eeldame, et TeliaSonera téétajad jargivad seda poliitikat ja rakendavad selle kérgeid
standardeid kui meie &ritegevuse viisi. Me téétame selles suunas, et vétaksime need pbéhimdtted
taielikult kasutusele koigis ettevotetes, mida TeliaSonera kontrollib. Samuti kasutame oma moéju

nende pbhimébtete edendamiseks teistes éarilihingutes, milles on esindatud TeliaSonera omanikuhuvid.

1. Ulatus

See poliitika maaratleb TeliaSonera kohustused seoses jareleparimiste ja ndudmistega, mis voivad

avaldada tésist mdju valjendusvabadusele telekommunikatsiooni sektoris.

Sellised TeliaSonerale esitatud jareleparimised ja ndudmised vdivad olla seotud:

sihiparase jalgimise erandjuhtudega,

e massjalgimisega, mille puhul ametivdimud nduavad piiramatut ja reaalajas ligipaasu

sidevorkudele,

e kogu sidevdrgu voi selle osade sulgemisega,

e teatud teenuste, internetilehekilgede véi informatiivse sisu blokeerimise vi neile juurdepaasu

piiramisega,

e Uksikute klientide juurdepaasu blokeerimise voi piiramisega teenustele voi sidevorkudele,

e nodudmisega kohustuslikus korras edastada valitsusasutuste poolt avaldatud teavet,

e uute seaduste valjatdotamise ettepanekutega voi oluliste peale surutud téokorralduslike

muudatustega.



Selles valjendusvabaduspoliitikat kasitlevas dokumendis kasutatakse dldist terminit "suhtluse

jalgimine", mis sisaldab kdiki mainitud tegevusi.

2. P6himotted

TeliaSonera ei sekku nende riikide poliitikasse, kus me tegutseme. Oma ettevotte esindamisel ei
kommenteeri me poliitikat ega tee poliitilisi avaldusi. Kill aga osaleb TeliaSonera meie aritegevust
mojutavaid regulatsioone puudutavates aruteludes. TeliaSonera on omaks vdtnud alltoodud
pdhimdtted seoses jareleparimiste ja nbudmistega, mis voivad tdsiselt mdjutada telekommunikatsiooni
alast valjendusvabadust. Need pdhimotted kehtivad sel maaral, kuni nad ei pdhjusta kohalike
seaduste ja regulatsioonide rikkumist TeliaSonera poolt, sealhulgas litsentsindudeid ja andmete

avaldamise oigluslikke piiranguid.

1. Oleme valitsuse poolt teostava suhtluse jalgimise ulatuse ja vajalikkuse osas selgete ja
labipaistvate seadusesétete poolt. Ahmased, ebaselged ja ebaméaaraselt sdénastatud

seadusesatted pole valjendusvabaduse puhul kohased.

2. Vaidame, et kogu valitsuse poolt teostatav suhtluse jalgimine peaks toimuma kohtu véi muu
séltumatu juriidilise organi jarelevalve all. See aitab tagada labipaistvust ja aruandekohustuse

taitmist seoses valitsuse poolt esitatud jareleparimiste ja ndudmistega.

3. Me pooldame seda, et valitsustel ei tohiks olla otsest juurdepaasu arilhingu sidevorkudele ja

suisteemidele. Aritihingule peaks jadma operatsiooniline ja tehniline kontroll.

4. Julgustame valitsusi olema suhtluse jalgimise kasutamise ja ulatuse osas labipaistvad.
Anname selgelt teada TeliaSonera jdupingutustest seoses suhtluse jalgimisega. Anname
huvitatud osapooltele teada olulisematest sindmustest, millal iganes see on kohane ja

seadusega lubatud.

5. Otsime vdimalusi pakkuda klientidele tooteid ja teenuseid, mis vdivad kaasa aidata nende

véaljendusvabaduse suurendamisele.

6. Pllame alati tegutseda oma klientide ja TeliaSonera parimates huvides.

Vaéljendusvabadusega seotud riskid on osa meie riskijuhtimise protsessist.

7. Noustume suhtluse jalgimisega seotud jareleparimiste ja ndudmistega, sealhulgas siduvate

ettekirjutuste ja litsentsinbuetega, ainult seadustes satestatud ulatuses. Samuti taotleme, et



koik sellised jareleparimised ja ndudmised esitataks kirjalikult ja vastava valitsusametniku

allkirjaga.

8. Me taiustame sisemist otsustusprotsessi, nii et oleks voimalik efektiivselt maaratleda, kas
jareleparimine voi ndbudmine vdib oma tdsise mdju téttu valjendusvabadusele olla vastuolus
rahvusvaheliste inimdiguste standarditega. Millal iganes selline mdju naib ilmnevat, votame
kasutusele kdik seaduslikud ja teostatavad meetmed, et véltida nendega ndustumist ja/voi
minimeerida negatiivsed mojud valjendusvabadusele. Kui jareleparimise vdi ndudmise osas
on kahtlusi, kasitleme seda alati kui potentsiaalselt tdsist riski valjendusvabadusele. Juhul kui
valitsusasutused nduavad reaalaajas ligipdasu sidevdrkudele, tegeleme sellega korgel
tasemel (naiteks Grupi tegevdirektori tasemel). Samuti vaatame regulaarselt Ule juba

olemasolevaid sellelaadseid ndudmisi.

9. Juhul kui me saame suhtluse jalgimisega seotud jareleparimisi véi ndudmisi, seame me
selged kriteeriumid, protsessid ja kohustused, hindamaks ja maaratlemaks nende mdju ulatust
valjendusvabadusele. Juhendame asjassepuutuvat personali, selgitamaks neile, kuidas nad
peaksid sellistele jareleparimistele ja ndudmistele reageerima ning neid tdlgendama. Samuti
viime labi vastavasisulist valjadpet voétmepositsioonidel olevatele tdotajatele ja tehnilistele
spetsialistidele. Seame prioriteediks teadlikkuse tostmise ja valjadppe neis riikides, kus oht
valjendusvabadusele on kdige suurem. Neid kriteeriume, juhendamist ja valjadppeprotsessi

tuleb regulaarselt Gle vaadata.

10. Seame alati prioriteediks oma arithingu personali turvalisuse ja vabaduse, mis vbib selle

poliitika rakendamisel ohtu sattuda.

11. Astume aktiivsesse arutellu teiste aritihingutega, et jagada oma kogemusi ja maarata kindlaks
parimad tavad meie valdkonnas, kasutades seejuures URO, EL-i ja teiste rahvusvaheliste
organisatsioonide suuniseid. Samuti pulame tagada kergesti ligipaasetavaid, turvalisi ja

sOltumatuid kaebuste esitamise mehhanisme.

12. Anname valja Grupi instruktsiooni selle poliitika rakendamise ja suhtluse jalgimisega seotud

taotluste ja ndudmiste kasitlemise kohta.

3. Taitmine ja rikkumiste kasitlemine

TeliaSonera Grupp kindlustab piisava organisatsiooniliste ressursside eraldamise selle poliitika

nduetekohaseks rakendamiseks. Vajaduse korral vdetakse kasutusele parendusmeetmed.



Tdobtajaid julgustatakse andma teada mis tahes rikkumistest TeliaSonera Grupi telekommunikatsiooni
alases valjendusvabadusepoliitikas. Vaartegudest saab teatada, kasutades spetsiaalset veebipdhist
Grupi teavituslahendust. Samuti vdivad tooétajad Uhendust vdtta oma otseste llemustega, mone
kohaliku juhatuse liikmega vGi TeliaSonera Grupi digusvaldkonna juhiga. Sdltumata kasutatavast
teavituskanalist uuritakse kdiki heas usus edastatud vaiteid poliitika potentsiaalsete rikkumiste kohta

operatiivselt, diglaselt ja pdhjalikult, kasutades vajalikku ettevottesisest- voi valist abi.

4. Kontekst

See poliitika pbhineb TeliaSonera kontserni eetika- ja  kaitumiseeskirjal (vaadake

https://www.telekom.ee/meie-tavad).

TeliaSonera toetab rahvusvahelisi inimdiguste standardeid. Meie pohimétted tuginevad
rahvusvaheliselt tunnustatud seadustel ja inimodiguste standarditel, sealhulgas inimdiguste
Ulddeklaratsioon, kodaniku- ja poliitiliste diguste rahvusvaheline pakt (ICCPR) ning majanduslike,
sotsiaalsete ja kultuurialaste diguste rahvusvaheline pakt (ICESCR). Samuti juhindume
Majanduskoostéd ja Arengu Organisatsiooni (OECD) suunistest rahvusvahelistele ettevotetele ja

Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni &ri- ja inimdiguste kaitse, austamise ja taiustamise raamistikust.

Vaéljendusvabadus on ks pohilisi inimdigusi, mis tuleneb kdigi inimeste sisemisest vaarikusest.

Selle poliitika esmane eesmark on vdhendada inimdiguste rikkumise riski ja kindlustada, et meie
kliendid tunneksid ennast kindlalt, teades, et kui see on vahegi vdimalik, siis TeliaSonera austab ja
kaitseb nende valjendusvabadust, kui valitsused esitavad meile taotlusi vdi ndudmisi suhtluse

jalgimiseks.

Selle poliitika kaudu soovime ennetada, kasitleda ja minimeerida mis tahes potentsiaalset moju
valjendusvabadusele, mis voib esile kerkida, kui valitsus esitab ebaseaduslikke taotlusi vdi ndudmisi
vOi arvatakse, et riiklikud ametivéimud kasutavad &ra tooteid vdi tehnoloogiaid, rikkudes inimdigust

valjendusvabadusele.

Viimane versioon TeliaSonera kontserni valjendusvabaduseeskirjast telekommunikatsiooni

valdkonnas on avaldatud lehekiiljel www.teliasonera.com.



