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Telia Company valjendusvabaduse poliitika telekommunikatsioonivaldkonnas

VALJENDUSVABADUS TELEKOMMUNIKATSIOONIVALDKONNAS

Kaesolev poliitika maaratleb Telia Company plldlused seoses taotluste voéi ndudmistega, millel
vdivad olla potentsiaalselt tdsised tagajarjed valjendusvabadusele telekommunikatsioonivaldkonnas.

Sellised Telia Company'le esitatud taotlused vdi ndudmised vdivad olla seotud naiteks jargmisega:

o sihtjalgimine erandjuhtudel

O

massjalgimine, kui asutused nduavad vdrgule piiramatut juurdepaasu reaalajas

O

vorgu taielik vdi osaline sulgemine

o konkreetsetele teenustele, veebisaitidele voi sisule juurdepaasu blokeerimine vi piiramine
o Uksikutele klientidele teenustele véi vorkudele juurdepadsu blokeerimine vdi piiramine

o valitsusasutuste valja antud kohustusliku teabe edastamise kohustus

o olulised seaduse muudatused vdi muudatusettepanekud voi ettevdtte tegevuses oluliste
regulatiivsete muudatuste kehtestamine voéi selliste muudatuste ettepanek valjendusvabaduse
kontekstis

Kaesolevas poliitikadokumendis kasutatuna hdlmab katustermin ,side jalgimine® kdiki neid tegevusi.
Kaesoleva poliitika alusel labi viidavatele tegevustele kohalduvad jargmised pdhimdotted:

A. Viljendusvabaduse edendamise avalik propageerimine telekommunikatsioonivaldkonnas,
eelkoige kohaliku, regiooni voi kontserni juhtkonna poolt

1.Me propageerime selgeid ja labipaistvaid seadusesatteid valitsusepoolse side jalgimise
proportsionaalsuse ja vajalikkuse kohta. Ahmased, mittelabipaistvad ja laialt télgendatavad
seadusesatted ei ole sobivad, kui kaalul on valjendusvabadus.

2. Me vaidame, et igasuguse valitsusepoolse side jalgimise Ule, sealhulgas asutustevahelise
rahvusvahelise koostdo Ule, peaks teostama jarelevalvet kohus véi moni muu séltumatu kohtuorgan.
See aitab tagada labipaistvuse ja vastutuse vbétmise seoses valitsuse poolt esitatavate taotluste voi
ndudmistega.

3. Me propageerime, et valitsustel ei peaks olema otsest juurdepaadsu ettevotte vérkudele ja
susteemidele. Ettevdte peaks sailitama operatsioonilise ja tehnilise kontrolli.

4. Me julgustame valitsusi olema labipaistvad side jalgimise kasutamise ja ulatuse osas. Me anname
selgelt ja arusaadavalt teavet Telia Company pludluste kohta seoses side jalgimisega. Me teavitame
alati huvigruppe ebaharilikest taotlustest (,suuremad sindmused®), kui see on asjakohane ja
Giguslikult lubatav.
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B. Piitidlused seoses ebaharilike taotluste ja ndudmistega, millel véivad olla potentsiaalselt
tosised tagajarjed valjendusvabadusele telekommunikatsioonivaldkonnas

5. Me putame alati tegutseda oma klientide ja ettevétte parimates huvides.

Klientidega, sealhulgas laste ja noortega seotud valjendusvabaduse riskid on integreeritud meie
riskijuhtimise protsessidesse eesmargiga minimeerida valitsuse taotluste ja ndudmiste vdimalikke
negatiivseid tagajargi.

6. Me taidame side jalgimise taotlusi ja ndudmisi Uksnes ulatuses, mil see on ndutud seadusega,
sealhulgas siduvate eeskirjade ja tegevusloa nduetega. Me vaidame Uhtlasi, et kdik sellised taotlused
vOi ndudmised tuleb esitada kirjalikult ja nendel peab olema asjaomase riigiametniku allkiri.

7. Me tdhustame ettevottesisest otsuste tegemist, et tdhusalt kindlaks teha, kas taotlus vdi ndudmine
vlib olla vastuolus inimdiguste rahvusvaheliste standarditega, sest tagajarjed valjendusvabadusele
voivad olla tdsised. Kui naib, et sellised mdjud on olemas, siis me pulame rakendada Kkoiki
olemasolevaid seaduslikke ja rakendatavaid meetmeid, et valtida taitmist ja/vdi minimeerida
negatiivseid mojusid valjendusvabadusele. Kahtluse korral kasitleme alati taotlusi véi néudmisi
selliselt, et neil on potentsiaalselt tdsised tagajarjed valjendusvabadusele. Alati, kui ametiasutused
nduavad voérgule juurdepdasu reaalajas, teeme sellele kdrgetasemelise anallilsi (nt kontserni
juhatuse esimehe tasemel). Samuti analiilisime regulaarselt olemasolevaid ndudmisi, mis
puudutavad voérgule juurdepaasu reaalajas.

8. Me maaratleme selged kriteeriumid, protsessid ja vastutused, et hinnata ja maaratleda
valjendusvabadusele avalduvate mdjude tdenaosust ja tdsidust, alati kui me saame taotlusi voi
ndéudmisi side jalgimise kohta. Me juhendame asjaomast personali, selgitades neile, kuidas nad
peaksid tdlgendama selliseid taotlusi ja ndudmisi ja reageerima neile. Me viime nendes kisimustes
samuti labi koolitusi votmefunktsioonide personalile ja tehnilistele spetsialistidele. Seame esikohale
teadlikkuse tostmise ja koolitamise riigi kontekstis, kus valjendusvabaduse riskid on kdige tdsisemad.
Need kriteeriumid, suunised ja koolitusprotsessid vaadatakse regulaarselt tle.

9. Me seame alati esikohale ettevdtte nende tddtajate ohutuse ja vabaduse, kes vdivad sattuda ohtu
kaesoleva poliitika rakendamisel.

C. Muud piitidlused
10. Me putame aktiivselt pakkuda tooteid ja teenuseid, mis toetavad klientide valjendusvabadust.

11. Me suhtleme aktiivselt teiste ettevotetega ja muude huvigruppidega, et jagada oma kogemusi ja
tuvastada antud valdkonna parimad tavad, kasutades iihtlasi &ra Uhinenud Rahvaste
Organisatsiooni, Euroopa Liidu ja teiste riigilileste organisatsioonide suuniseid. Me plilidleme samuti
alati selle poole, et tagada juurdepaasetavad, turvalised ja soltumatud kaebuste esitamise
vlBimalused.

Kaesolevad pohimétted kehtivad ulatuses, milles Telia Company ei lahe vastuollu kohalike
oigusaktidega.

Juhime tahelepanu, et seoses kaesoleva Telia Company poliitikaga on véetud vastu Telia Company
juhend.
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POLIITIKA RIKKUMINE — SPEAK-UP LINE

Telia Company td6taja, kes kahtlustab kaesoleva Telia Company poliitika rikkumist, on kohustatud teavitama
sellest oma otsest juhti, eetika- ja vastavusosakonda vai kasutama teavitamisliini Speak-Up Line.
Teavitamisliin on samuti kisimuste jaoks, mis on tdstatatud valiste osapoolte poolt. Teavitamisliin on leitav
Telia Company sise- ja valisveebist.

EESMARK

Telia Company on vdtnud vastu kaesolevas poliitikas toodud pohimétted, et maaratleda standardid meie
kasutajate valjendusvabaduse austamiseks ja edendamiseks.

Ettevdtted peaksid taitma kdiki kohaldatavaid seadusi ja austama rahvusvaheliselt tunnustatud inimigusi
kdikjal, kus nad tegutsevad. Kui riigisisesed seadused, maarused ja poliitikad ei vasta rahvusvahelistele
standarditele, peaksid ettevéotted valtima ja minimeerima valitsuse ndudmiste, seaduste ja maaruste
negatiivset méju voi tegelema selle méjuga muul viisil ning otsima alati véimalusi rahvusvaheliselt
tunnustatud inimodiguste pdhimotete austamiseks vdimalikult suures ulatuses. Ettevotted peaksid olema
samuti suutelised demonstreerima oma vastavaid puaddlusi.

Telia Company ei osale poliitikas nendes riikides, kus me tegutseme. Oma ettevotet esindades ei vota me
sdna poliitika teemadel ega tee poliitilisi avaldusi. Sellegipoolest osaleb Telia Company dialoogis, mis
puudutab meie tegevust mojutavat seadusandlust. Telia Company on seetdttu vétnud vastu need pdhimdtted,
kui ta puutub kokku taotluste voi nbudmistega, millel vivad olla potentsiaalselt tdsised tagajarjed sidealasele
sBnavabadusele.

Telia Company toetab inimdiguste rahvusvahelisi standardeid. Meie pdhimbtete aluseks on
rahvusvaheliselt tunnustatud inimdiguste normid ja standardid, muu hulgas inimdiguste Glddeklaratsioon,
kodaniku- ja poliitiliste diguste rahvusvaheline pakt ning majanduslike, sotsiaalsete ja kultuuriliste iguste
rahvusvaheline pakt. Nendes pohimétetes juhindutakse ka Majanduskoost6o ja Arengu Organisatsiooni
(OECD) suunistest hargmaistele ettevdtetele ning Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni (URO)
aritegevuse ja inimdiguste vordlusraamistikust ,kaitsta, austada ja heastada“. Nende pdhimdtete
kohaldamisel on aluseks URO é&ritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimdtted (URO juhtp&himétted),
vordlusraamistik ,kaitsta, austada ja heastada“ ning OECD suunised hargmaistele ettevétetele.

Valjendusvabadus on pdhiinimdigus, mis tuleneb kdigi inimeste slinniparasest enesevaarikusest.

Kaesoleva poliitika esmane eesmark on vahendada inimdigustega seotud riske ning veenduda, et meie
klientidel oleks kindel tunne, et Telia Company toetab, austab ja kaitseb vdimaluse korral alati nende
valjendusvabadust, kui me saame valitsuselt side jalgimisega seotud taotluse vdi ndudmise.

Kaesoleva poliitika eesmark on ennetada, kasitleda ja minimeerida potentsiaalseid tagajargi
valjendusvabadusele, mis vdivad tekkida, kui valitsused esitavad ebaseaduslikke taotlusi véi ndudmisi voi
kui esineb kahtlus, et valitsused vai riigiasutused kasutavad kurjasti ara tooteid voi tehnoloogiat, rikkudes
inimdigust valjendusvabadusele.
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REGULEERIMISALA

Kaesolev Telia Company poliitika seondub valjendusvabadusega telekommunikatsioonivaldkonnas ja seda
kohaldatakse Telia Company AB-s, tema tiitarettevbtetes ja Uhisettevotmistes® (Uihiselt: Telia Company)
kontsernisisese taitmiseks kohustusliku poliitikana. Lisaks putdleb Telia Company selle poole, et kdesolevas
poliitikas toodud pohimétteid jargitaks koigis ettevdtetes, milles Telia Company'l on osalus.

Kaesolev Telia Company poliitika on osaks kontserni valitsemisraamistikust, mis hélmab:

a) vastutustundliku drialase kaitumise koodeksit, eesmarki ja vaartuseid, strateegiaraamistikku, kontserni
poliitikaid ja juhendeid kontserni juhatuse esimehele kinnitatuna kontserni néukogu poolt;

b) kontserni juhatuse esimehe otsuseid ning kontserni juhendeid ja kontserni juhatuse esimehe poolt
heaks kiidetud volitusi kohustuste ning otsustusdiguse osas ja

c) vastutava kontserni funktsiooni juhi vdi kontserni osakonna juhi poolt vastu véetud Telia Company
kontserni juhendeid.

ROLLID JA VASTUTUS

Kdik Telia Company kontserni juhatuse liikmed, kes alluvad vahetult Telia Company kontserni juhatuse
esimehele, vastutavad selle eest, et kdesolev Telia Company poliitika on nduetekohaselt teavitatud ja
rakendatud ning et tema vastutusvaldkonna td6tajad oleks kaesoleva Telia Company poliitikaga tuttavad ning
jargiks seda.

Kdik Telia Company td6tajad on individuaalselt vastutavad kdesoleva Telia Company poliitika lugemise, sellest
arusaamise ning jargimise eest.

Kaesoleva Telia Company poliitika rikkumised vdivad tuua kaasa distsiplinaarmenetluse, mis vdib viia té6suhte

I[6petamiseni.

ERANDID

Kui moni Telia Company tltarettevote soovib votta kdesoleva Telia Company kontserni poliitika Ule eranditega,
teavitab vastava riigi tegevjuht oma llemust, kes eskaleerib selle kiisimuse Telia Company peaijuristile.

" Kui kohalik néukogu on selle vajaduse korral ametlikult vastu vétnud.
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