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Telia Company kontserni kommunikatsioonipoliitika

POLIITIKA

Kaesolev kontserni poliitika puudutab kommunikatsiooni ja see on Telia Company AB-le ja selle
tutarettevotetele (koos nimetatud ,Telia Company*) siduv dokument.

Kéesolevas dokumendis satestatud pohimdtted kasitlevad valis- ja sisekommunikatsiooni
tagamaks, et see viiakse Iabi koordineeritud, téhusal ja professionaalsel viisil. P6himdtted on
kohaldatavad ulatuses, milles need ei pbéhjusta siseriiklike seaduste ja maaruste rikkumist Telia
Company poolt.

POHIMOTTED
Uldised kommunikatsioonipdhimdtted

Telia Company kommunikatsioon on proaktiivne, labipaistev, aus ning asjakohane. Silmas
peetakse koigi sihtrihmade, sh klientide, t66tajate, tarnijate ja partnerite, avalikkuse, meedia ja
finantsturgude vajadusi ning huve. Kommunikatsioon I&htub Telia Company vaartustest ning aitab
luua kaubamargile tugeva maine.

Kogu teave tuleb esitada kooskélas seadustega, samuti kooskdlas borsil noteeritud ettevotetele
kohaldatavate reeglite ja valjakujunenud tavadega.

Iga Telia Company tddtaja peab teadma, et igasugune kommunikatsioon méjutab Telia Company
mainet ning I&bi selle ka Telia Company arengut ja tulevikku.

K&esoleva kontserni poliitika raames kehtivad tegevustele jargnevad péhimdtted:
Viliskommunikatsioon

- Meediasuhted
o Meediasuhteid ettevétte nimel koordineerib kontserni kommunikatsioonijuht voi
tegevdirektori vdi kontserni kommunikatsioonijuhi poolt selleks ametisse nimetatud isikud.
Kdik korporatiivsed meediasdnumid peavad olema vastavuses ettevotte Uldise strateegia
ja - sénumite planeerimisega.
- Investorsuhted
o Hinnatundlikku véi muul viisil tundlikku teavet tohib avalikkusele, finantsturgudele ja
meediale avalikustada ainult tegevdirektor, finantsjuht, kontserni kommunikatsioonijuht,
investorsuhete juht voi teised isikud, kes on selleks eelnevalt nimetatud isikute poolt
sBnaselgelt volitatud.

o Hinnatundliku teabe jagamine v6ib hélmata finants- ja muid prognoose, muudatusi
ettevotte strateegias, suuri investeerimisotsuseid, omandamisi ja loovutamisi,
Umberkorraldusalgatusi, regulatiivsete muudatuse moju, mahu vdi milgiga seotud
teavet, muutusi kontserni juhtimises, olulisi kliendilepinguid jne.

Sisekommunikatsioon
- Sisekommunikatsiooni eesmargiks on tugevdada t66tajate motivatsiooni, puhendumust, lojaalsust

ja vastutustundlikkust. Kommunikatsioon on strateegiline juhtimisvahend ja juhtkonna vastutus.
Juhid vastutavad avatud dialoogi eest oma otsese meeskonna ja teiste ettevotte dksustega.



file:///C:/Users/miel05/Desktop/Group%20Policy%20-%20Communication%20v3.docx%23_top

' P KONTSERNI POLIITIKA Lk nr
& TeliaCompany 2(3)

Omanik Turvalisus

Kontserni kommunikatsioonijuht Avalik

Kinnitamise kuupédev Versioon Kinnitas

07.03.2018 3 Noéukogu

Nr Seotud

T 16923-11 Uen 50087277

- Oma t66ga seotud infoga kursisolek on iga Telia Company td6taja vastutus.

-Sisekommunikatsioon suuremale td6tajate rihmale on kasitletav avaliku kommunikatsioonina. Nii
tuleb to6tajatele suunatud kommunikatsioon, mis véib sisaldada hinnatundlikku véi muul viisil
tundlikku teavet, alati planeerida koost66s kontserniga ja kinnitada kontserni kommunikatsioonijuhi
vdi investorsuhete juhi poolt (vt punkti ,Investorsuhted®).

Need pdhimotted on kohaldatavad eeldusel, et need ei riku siseriiklikke seadusi ega maarusi.

POLIITIKA RIKKUMINE — SPEAK-UP LINE

Koéik Telia Company tdotajad, kes kahtlustavad kaesoleva kontserni poliitika rikkumist, peavad
sellest oma vahetule juhile, eetika- ja vastavusbiroole vdi Speak-Up Line teavitamiskanali kaudu
teada andma. Speak-up Line teavitamiskanal on saadaval ka ettevdttevaliste isikute poolt
probleemide tdstatamisel. Teavitamiskanal on saadaval Telia Company sise- ja valisveebilehtedel.

EESMARK

Kaesoleva kontserni poliitika eesmark on anda teavet selle kohta, kuidas kommunikatsioon Telia
Company’s toimib ja tagada, et see on tdpne ja seda teostatakse professionaalsel viisil ja digeaegselt.

Kaesolev kontserni poliitika hdlmab kéiki suulise ja kirjaliku kommunikatsiooni vorme. See kehtib
koikidele Telia Company téotajatele.

KOHALDAMISALA

Kaesolev kontserni poliitika kohaldub Telia Company AB-le ja selle tiitarettevotetele samamoodi nagu
nende oma siduv poliitika. Telia Company eesmark on kohaldada antud poliitikas sisalduvaid
Uldpdhimotteid ja eesméarke kdigis oma tegevustes.

Kaesolev kontserni poliitika kuulub Telia Company kontserni juhtimisraamistikku, mis sisaldab
jargnevat:

a) Juhatuse kinnitatud vastutustundliku aritegevuse koodeks, eesmargid ja vaartused,
strateegiline raamistik, kontserni poliitikad, tegevjuhi juhised;

b) Tegevjuhi kinnitatud tegevjuhi otsused, kontserni juhised ning kohustuste ja volituste
delegeerimisdokument; ja

c) Vastutava kontsernitiksuse juhi kinnitatud kontserni juhised.
ROLLID JA VASTUTUSED

Kdik Telia Company kontserni juhatuse liikmed, kes alluvad vahetult Telia Company kontserni
juhatuse esimehele, vastutavad selle eest, et kdesolev kontserni poliitika edastatakse ja seda
rakendatakse nduetekohaselt ning et tema vastutusala to6tajad on kdesoleva kontserni poliitikaga
kursis ja taidavad seda.

Kdik Telia Company td6tajad vastutavad individuaalselt kdesoleva kontserni poliitika lugemise, selle
moistmise ja taitmise eest.
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Kaesoleva Telia Company kontserni poliitika rikkumised vbivad tuua kaasa distsiplinaarmenetluse,
mis voib viia tédsuhte 16petamiseni.

ERANDID
Kui mistahes Telia Company tltarettevbte soovib votta vastu analoogse kontserni juhendi, milles on

vorreldes kaesoleva juhendiga erinevusi, teavitab vastava riigi tegevdirektor oma Ulemust, kes
edastab asja Telia Company kontserni peajuristile.



