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TELIA COMPANY KLIENDIANDMETE KAITSMISE POLIITIKA

TAUST JA KIRJELDUS

Taust

K&esolev Telia Company poliitika seondub kliendi andmete kaitsmisega ja on siduv Telia Company
AB-le ning selle tutarettevotetele (edaspidi: Telia Company).

Kaesolevas Telia Company poliitikas esinevate suure algustdhega mdistete definitsioonid on toodud
otsustuskorras.

Kirjeldus
Telia Company toetab ja austab inimbiguste rahvusvahelisi norme ja standardeid.

Telia Company's me saame aru, et kliendiandmete kaitsmine on meie klientide jaoks tahtis ja me
oleme piuihendunud oma klientide privaatsuse austamisele ja kliendiandmete kaitsmisele.

RAKENDUSALA JA EESMARK

Rakendusala

Kaesolev Telia Company poliitika kohaldub ning on jargimiseks kohustuslik Telia Company AB-s ning
selle tltarettevotetes. Telia Company puudleb lisaks selle poole, et kdesolevas poliitikas sisalduvad
pdhimotted ja eesmargid juurutatakse koigis muudes ettevdtetes, kus Telia Company'l on
omanikuhuvid.

Kaesolev Telia Company poliitika on osaks kontserni valitsemisraamistikust, mis hélmab muu hulgas:
a) Vastutustundliku arilise kaitumise koodeksit, eesmarki, vaartuseid, fookusvaldkondi,
strateegiat, kontserni poliitikaid ja juhendeid kontserni juhatuse esimehele kinnitatuna
kontserni ndukogu poolt;
b) kontserni juhatuse esimehe otsuseid ning kontserni juhendeid ja kontserni juhatuse esimehe
poolt heaks kiidetud volitusi kohustuste ning otsustusdiguse osas ja
c) kontserni funktsioonide juhtide poolt vastu voetud kontserni suuniseid.

Seoses kdesoleva Telia Company poliitikaga on vbetud vastu Telia Company kontserni juhendid ning
suunised.

Eesmark

Kéesoleva Telia Company poliitika eesmark on kehtestada ranged ja terviklikud Telia Company
standardid meie klientide privaatsuse austamiseks.

Esmane eesmark on tagada, et klientidel oleks kindlustunne, et Telia Company austab ja kaitseb
nende privaatsust. Teisene eesmark on vahendada juriidilisi ja regulatiivseid riske, aga ka seonduvat
maine- ja reputatsiooniriski. Telia Company on sideoperaator, mis haldab olulisi vérke ja andmemahte
ning seetdttu on meie eesmark tagada vorgu terviklus ja andmete turve privaatsuse kaitsmiseks.

Tapsemad nduded kaesoleva Telia Company poliitika rakendamise kohta on toodud valja eraldi Telia
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Company klientide isikuandmete tdé6tlemise juhendis. Turvameetmed privaatsuse ja isikuandmete
kaitsmiseks on toodud valja Telia Company turvalisuspoliitikas ja sellega seotud juhendites.

Telia Company sihiks on toimida kooskdlas seaduse satte ja mottega. Seadustes vdivad olla
kehtestatud rangemad eeskirjad véi lisapiirangud isikuandmete kogumisele ja muule t6étlemisele ning
kdesolev Telia Company poliitika ei mojuta seadustest tulenevaid kohustusi ega regulatsioone.

Telia Company poolt eraisikute kohta kogutavate isikuandmete liik, isikuandmete kogumise aeg ja
tootlemise viis voivad olla taiendavalt reguleeritud seoses konkreetsete teenustega ja vastavate
teenuste lepingu tingimustega vai muul viisil kohalike digusaktidega.

Varskeim  versioon k&esolevast Telia Company poliitikast avaldatakse veebilehel
www.teliacompany.com.

POHIMOTTED

K&esoleva poliitika alusel 1abi viidavatele tegevustele kohalduvad jargmised pdhimétted:

- Kasuta konkreetsel turul parimaid olemasolevaid tegevusmudeleid klientide teavitamiseks sellest,
et Telia Company kogub nende isikuandmeid, ja et selgitada, kuidas neid andmeid kasutatakse.

- Kogu ja tootle isikuandmeid Uksnes juhul, kui to6tlemine tugineb seaduslikele tootlemise
kriteeriumidele. Kasuta kogumiseks ja to6tlemiseks esmase valikuna vabatahtlikku, selget ja
informeeritud kasutaja ndusolekut, tagades labipaistvuse ja vobimaldades klientidel oma
ndusolekut tagasi votta.

- Kogu Uksnes isikuandmeid, mis on asjakohased ja mis ei ole kogumise eesmargi suhtes
Ulemaarased, ning kogu neid Uksnes selgel ja seaduslikul eesmargil.

- Tootle isikuandmeid kdigis tegevustes ausalt ja seaduslikult, sealhulgas isikuandmete t66tlemisel
véljaspool riiki, kus need on kogutud. Tootle isikuandmeid Uksnes ulatuses, mis on vajalik
kdnealuse tootlemise eesmargi taitmiseks, pdorates alati tdhelepanu kliendiandmete kaitsele ning
eriliste kasutajagruppide, naiteks laste huvide kaitsele. Isikuandmete t66tlemine peaks piirnema
sellega, mis on vajalik tegevuse, tdhusa klienditeeninduse ja asjakohase aritegevuse eesmargil,
sealhulgas anonlidmsete kasutusmudelite té6tlemine.

- Ara siilita isikuandmeid kauem, kui see on seadusest tulenevalt ndutav voi vajalik aritegevuse,
tdhusa klienditeeninduse ja asjakohase éaritegevuse eesmargil. Kui isikuandmed ei ole enam
vajalikud nende eesmarkide taitmiseks, mis digustasid nende algset kogumist ja tootlemist,
kustutame need andmed pusivalt v6i anoniidmime need.

- Hoia isikuandmeid tapsena ja pdhjendatult ajakohastatuna. Paku klientidele mdistlikke vahendeid,
vdimaldamaks klientidel saada infot nende kohta sailitatavate isikuandmete kohta ja parandada
ebatapsusi.

- Esita isikuandmeid ametiasutustele seadusega ndutud ulatuses vai kliendi ndusolekul ja vastavalt
eelnevalt kindlaks maaratud heakskiidetud protsessidele.

- Hinda regulaarselt isikuandmete kogumise, tddtlemise ja sailitamisega seotud riske ning tddta
vélja asjakohased strateegiad nende riskide maandamiseks.

- Noua tarnijatelt kooskolas kaesolevas Telia Company poliitikas ette nahtud kaitse tasemega, et
nad oleksid eriti hoolikad, et valtida Telia Company poolt kogutud isikuandmete kaotsiminekut,
vargust, lubamatut avaldamist voi ebakohasel viisil kasutamist. Eelda tarnijatelt, et nad t66tlevad



g

. KONTSERNI POLIITIKA Lk nr
TeliaCompany 33)
Omanik Turvalisus
Globaalsete teenuste ja tegevuse juht Avalik
Kinnitamise kuupaev Versioon Kinnitas
15.09.2015 3 Noukogu
Nr Seotud
T 4063-11 Uen 50087282

isikuandmeid ausalt ja seaduslikult kdigis tegevustes, sealhulgas kui isikuandmeid toddeldakse
valjaspool riiki, kus need on kogutud vdi saadud.

- Kaitse asjakohaste tehniliste ja organisatsiooniliste meetmetega isikuandmeid, aga ka sénumeid
ja seonduvat teavet, mida edastatakse Telia Company vdrkudes ja sideteenuseid kasutades,
samuti teavet abonendi vdi Idppseadme asukoha kohta.

- Tuvasta kdesoleva Telia Company poliitika méjud muutmis-, arendamis- ja hanketegevustes,
tegele nende mdjudega ning rakenda kliendiandmete kaitsemeetmeid meie toodete, teenuste,
protsesside ja infrastruktuuri kavandamisse alates kdige varasemast valjatodtamise etapist kogu
elutsukli jooksul (privaatsusléime).

- Eelda igalt Telia Company todtajalt, et ta austab mitteavaldamise osas seaduse ja kirjalike
lepingutega ette nahtud konfidentsiaalsuskohustust.

- Juhi ja halda kliendiandmete kaitset Telia Company's selliselt, et seaduslikud, lepingulised ja
arilised nduded oleksid taidetud, ning taga, et asjakohased ja piisavad organisatoorsed ressursid
oleksid olemas ja tagatud, et tagada kdesoleva Telia Company poliitika juurutamine ning vajaduse
korral paranduslike meetmete rakendamine.

Kéesolevad pohimétted kehtivad ulatuses, milles Telia Company ei lahe vastuollu kohalike
obigusaktidega.

ROLLID JA VASTUTUS

Kodik Telia Company juhatuse liikmed, kes alluvad vahetult Telia Company juhatuse esimehele,
vastutavad selle eest, et kdesolev Telia Company poliitika on nduetekohaselt teavitatud ja rakendatud
ning et tema vastutusvaldkonna t66tajad oleks kdesoleva Telia Company poliitikaga tuttavad ning
jargiks seda.

Kbéik Telia Company to6tajad on siiski individuaalselt vastutavad kaesoleva Telia Company poliitika
lugemise, sellest arusaamise ning jargimise eest. Iga t66taja on kohustatud samuti teavitama, kui
markab voi kahtlustab kdesoleva poliitika rikkumist.

Kéesoleva poliitika rikkumised vodivad tuua kaasa distsiplinaarmenetluse, mis vdib viia t66suhte
I[6petamiseni.

ERANDID

Kui moni Telia Company titarettevote soovib votta kdesoleva Telia Company kontserni poliitika Ule
eranditega, peavad olema vastavad erandid kiidetud heaks Telia Company AB ndéukogu poolt.

NB! Téiendav teave on leitav Telia Company kontserni klientide isikuandmete té6tlemise juhendist.



