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Hallo iPhoneé’le

Kasutusjuhend

1 Sissejuhatus

Hallo iPhone’le on SIP-protokollil tdétav telefon Apple seadmele iPhone™ .

Hallo iPhone’le vbimaldab iPhone’ ga helistada ning vastu vétta kdnesid tle WiFi vorgu. Kui WiFi vork ei ole
saadaval, saab iPhone’ga helistada ka mobiilse internetiihenduse kaudu.

Rakenduse voimalused

Hallol iPhone’le on kdik tavaparased telefoni voimalused:

» Kdnenait ja kdneposti indikaator.

* Valjuhaaldi, helitu reziim ja ootereziim.

» Kdnede register — sissetulnud, vastamata ja valitud kdnede nimekiri.
» Kdnede suunamine.

» Kolmesuunaline konverentskdne.

* Helinad ja kontaktide avatarid.

» Toonvalimise (DTMF) tugi: véimalus sisestada numbreid interaktiivse automaatvastaja kasutamiseks.

Rakenduse tdiendavad voimalused
» Kdnekvaliteedi statistika.

» Rakenduse diagnostika (logimine ja logifailide Uleslaadimine).

Lisatarvikud
Rakendus toetab jargnevaid lisatarvikuid:
» Mikrofoniga peakomplekt (sh Bluetooth™): Hallo iPhone’le kasutab peakomplekti kdrvaklappe ja mikrofoni.

» Mikrofonita peakomplekt: Hallo iPhone’le kasutab peakomplekti kérvaklappe ja telefoni mikrofoni.
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2 Seadistamine

2.1 Nouded seadmele
Operatsioonisiisteemi versiooni kontrollimiseks vali peaekraanil ,Settings” > ,General” > ,About” ja leia ,Version”

Haalkone

Haalkonet saab kasutada seadmetega, mille operatsioonististeem on iOS 4.3 v6i uuem. Parima
kasutuskogemuse saab uuema poélvkonna seadmetega: iPhone alates versioonist 3GS.

Hallo toetab jargnevaid seadmeid:
iPhone 4S

iPhone 4

iPhone 3GS

* iPhone 3G

*Need seadmed ei toeta Hallo oskust teostada mitut funktsiooni Giheaegselt - Hallo ei saa olla avatud taustal,
kone ajal ei saa liikuda teisele rakendusele ning samuti ei saa kasutada koodekit G.722 .

2.2 Ettevalmistused

1. Peale Hallo paigaldamist seadista iPhone’s WiFi ja mobiilne andmeside.

» WiFi seadistamine: vali iPhone’ peaekraanil ,Settings” > ,Wi-Fi”. Lulita WiFi sisse. Vali leitud WiFi vérkude
seast sobiv ja oota, kuni vdrgu nime ette ilmub linnuke, mis naitab, et Uhendus on loodud.

* Mobiilse andmeside seadistamine (seadmete puhul, mis toetavad mobiilset andmesidet): vali iPhone’
peaekraanil ,Settings” > ,General” > ,Network” ja aktiveeri ,Cellular Data”.

2.i0S’i 5. versiooni vdi uuema puhul saad aktiveerida teavitused, millega antakse taustal oleva Hallo puhul
marku uute sdnumite ja kdnede saabumisest: vali iPhone’ peaekraanil ,Settings” > ,Notifications”. Vali ,Hallo” ja
maara jargnevad seaded:

« . Notification center” : Vali ,ON”, kui soovid teavitused aktiveerida.

« Alert Style”: Maara taustal oleva Hallo puhul uutest sdnumitest ja kdnedest marku andev teavituse meetod.
Vali ,OFF” , kui sa ei soovi teavitusi aktiveerida.

» ,Badge App Icon” : Vali ,ON”, kui soovid naha Hallo ikoonil teavituste arvu.
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+ ,Sounds” : Vali ,ON”, kui soovid, et Hallo annab teavitustest marku sinu poolt maaratud helisignaaliga. Vali
»OFF”, kui soovid, et taustal oleva Hallo puhul iimuks teavitused helitult.

* ,View in Lock Screen”: Vali ,ON”, kui soovid, et uutest sdnumitest ja kdnedest antakse marku ka siis, kui
iPhone on lukustatud.

3. EMT Internetikdnede jaoks vajad jargnevaid andmeid:

+ Sinu kasutajatunnus ja salaséna. Leiad mélemad e-teenindusest www.emt.ee -> Teenused -> EMT
Internetikdned -> Seadista

* Kdneposti number.

(]

4. Puuduta iPhone’l Hallo ikooni BELE

3 Helistamine

3.1 Hallo avamine ja sulgemine
Kaivita Hallo. Mone sekundi méodudes ilmub teade “Telefon valmis”.

«lEMT 3G 16:51 )

0 Telefon valmis 3G uhendust saab kasutada ainult nendel
it i siatice seadmetel, mis toetavad 3G teenust.

Kui seade 3G teenust ei toeta, iimub pildil

olev teade.

2

riina.rebane

5
3

Traadita vorgu ihendus
puudub

8

TUV

0

3G-koned pole aktiivsed.
Selle funktsiooni lubamiseks mine
Eelistustesse.

Qo

Kénepost

£ 1

v
Telefon K

oK

<

See teade ilmub juhul, kui mobiilne
andmeside (3G/4G) ei ole aktiveeritud
ning puudub ka WiFi Ghendus. Mobiilse
andmeside sisselulitamiseks vali
Seaded” > Eelistused™ Kasuta, kui
saadaval > ON".
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Hallo sulgemine

Kui sinu seade ei toeta mitut samaaegset tegevust, puuduta iPhone’l Kodunuppu. Seejarel eemaldab slisteem
Hallo registreeringu ja sulgeb rakenduse.

Kui kasutad uuema polvkonna seadet, topelt-klikka iPhone’ Kodunuppu. Avanenud aktiivsete rakenduste
nimekirjas hoia sérme Hallo ikoonil, kuni ilmub punane ikoon. Rakenduse sulgemiseks puuduta punast ikooni.

Mitu samaaegset tegevust

Kui kasutad seadet, mis toetab mitut samaaegset tegevust, saad rakenduste vahel liikuda (nt tavakdnele
vastamiseks), ilma et peaksid Hallo sulgema.

3.2 Helistamine
Kasutades klahvistikku

Il EMT 3G 10:13

@ Telefon valmis

Sisesta

telefoninumber 485266988 pg-TUhjenda kogu rida
p

5
8

0

+

Puuduta nuppu T Tahik
,Helista”

Kdnepost
1 S
4

Telefon
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iPhone’ kontaktide nimekirja kaudu

Puuduta ekraani alaosas
vahelehte  Kontaktid "

«ill EMT 3G 10:13

Koik kontaktid Lemmikud

Vali soovitud kontakt /R“n Rebane

Ville Yaarikas

Vali telefoninumber

. . Helista riina.rebane

Numbri valimine algab koheselt v6i
parast toimingu kinnitamist. Kéne
alustamise seadeid saad maarata
.Seaded’ -> ,Eelistusted” ->
,Helista the vajutusega*

Loobu
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Teade “Vorgu kvaliteedi probleemid”

See teade ilmub, kui WiFi levi on nork. Proovi likuda WiFi seadmele |ahemale.

«llEMT = 10:40

Riina Rebane
00:09
liteedi probleemid

N, ) d))
haaletu klahvid kolar

| . .

lisa
ootele

3.3 Sissetulevad koned
Kui Hallo on esiplaanil

will EMT 7 10:42

Riina Rebane
sisenev kone...

Koénest keeldumine véi
kénele vastamine
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Kui Hallo on taustal

iPhone alates mudelist 3GS vdimaldab kdnesid vastu votta ka siis, kui Hallo on taustal. Kui sinu seadme
operatsioonisiisteem on iOS 5 vdi uuem, aktiveeri kindlasti teavitused — selleks vali ,Settings” > ,Notifications” >
.Hallo” ja maara teavituse meetodiks ,Alert style” kas ,Alerts” (,Teavitused”) vdi ,Banners” (,Bannerid”).

Kdnele vastamiseks puuduta
Ghte nuppudest. Alert style

Banner style

P ~
Hallo ” — ‘
) Sisenev internetitelefoni kine numbrilt Riina Reb...  KOnele vastamine toimub automaatselt. Kui

tahad sellest loobuda vali telefoni menttst
- ,Settings” > ,Notifications” > ,Hallo” ja maara
teavituse meetodiks ,Alert style” >  Alerts”
(., Teavitused")

’ Hailo 10:44

Riina Rebane
00:02

Sisenev internetitélefoni kone

numbrilt Riina Febane
(57704756)
|

Close

\Q L

T

QEEI ] klahvid

iTunes App Store

A ﬁ ootele
S =

Kui vajutad nuppu ,Keeldu” | jatkab
sissetulev kéne kutsumist, kuni see
laheb kdneposti voi teine pool kéne
katkestab.
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3.4 Kaimasolev kone

Haaletu

Pane ootele véi
eemalda
ootereZiimilt

Algata teine kéne

-l EMT 3G

Riina Rebane
00:02

10:44

\. (L1

L ]

d))

GEEET] klahvid kolar

| -

lisa
ootele késne

Video vbi kone aktiivne (G711a)

veel

Hallo kone ja tavakéone

Tavakdne juurde tagasipoordumiseks
puuduta pildi naidatud ala. Hallo kéne

pannakse ootele.

Kuigi kaimas on kaks kénet, on
vaid Uks nendest Hallo kéne.
Seega saad algatada veel Gihe

Hallo kéne

-« EMT 3G

.

1

2
*

Konepost

W/ ®

Telefon

10:46
Touch to return to call 00:20

p
5
8
0

+

Numbrite sisestamiseks
puuduta klahvistiku nuppu

Valjuhaaldi

6ne suunamiseks
vajuta Veel

33% &%

Telefon valmis

oo -



3.5 Teise samaaegse Hallo kone algatamine
Kasutades klahvistikku

«IlEMT 3G 10:44

Riina Rebane
00:02 il EMT 3G 10:47
e Telefon valmis

Esimese kéne juurde
4 tagasipoordumiseks

\q smm 5’

T 1]

haaletu klahvid

Sqovi korrall pane l ' -!m e B el
esimene kéne ootele ; lisa 53422954
oolclie k
Vali Lisa kéne " 00:03

N ane d))

haaletu klahvid kolar

Vali teise isiku number ja { I I , K
seejarel puuduta nuppu ,Helista” v y
Telefon liida
L ] ] ootele kokku veel
Teise kéne Ghendamisel pannakse esimene Video voi kne aktivrie (G711a)
kéne ootele. Teine kéne on nutd aktiivne.

Esimese kdne juurde tagasipéordumiseks
vali ,Vaheta kéned "

ol



-l EMT 3G 10:53

53422954
00:01

Telefon valmis

C> simese kdne juurde tagasipéordumiseks
\§ (L L vali , Tagasi kénesse”

amm

haaletu klahvid

Soovi korral pane ' | '""!’”

kaimasolev kéne isa

Ii
ootele 5
ootele kone WHEMT 3G O 11:49

Vali Lisa kéne " s 7 Riina Rebane
00:02

—_—
! =
Helista riina.rebane ‘ un d)

héaaletu klahvid kolar

I )

Video riina.rebane ootale klgg'z(lu Vel

aktivne (G711a)

a ~

Fr—

Suuna numbrile riina.rebane

Telefon

Vali soovitud kontakt ja
puuduta telefoninumbrit

Vali ,Helista"

s : Loobu
Teise kone Ghendamisel

pannakse esimene kéne
ootele. Teine kdne on ndtd

aktiivne. Esimese kdne juurde

tagasipoordumiseks
vali ,Vaheta kéned”

3.6 Kaks samaaegset konet
Kaks samaaegset Hallo konet

HEMT 3G © 11:49

Riina Rebane
00:02

d)

haaletu klahvid kolar

i )

liida
ootele kokku veel

Vid one aktiivne (G711a)

Teise kdne aktiveerimiseks
vali ,Vaheta kéned”




& emt

3.7 Kone automaatne suunamine
Saad kaimasoleva Hallo kdne suunata teisele isikule ilma temaga eelnevalt vestlust alustamata.

Kasutades klahvistikku

N 4o d))

haaletu klahvid kolar

Vali ,Veel" Sotels

«l EMT 3G 10:52

o Telefon valmis
53422

2
T

ABC

Vali ,Suuna” Suuna

5

Lisa video

Loobu
* 0
o S Suuna

Kui vajad klahvistikku, vali , Telefon" SEg 2
Vali number, kellele kdne suunatakse Kénepost

Vali ,Suuna” Vad " (0)
I'4
Telefon
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haaletu klahvid kolar

| | L

lisa
ootele

Vali ,Veel”

Vali ,Suuna” Suuna

Loobu ‘

’

Telefon 4
Video riina.rebane

Leia kontakt ja puuduta telefoninumbrit

Helista riina.rebane

—_—_—
Suuna numbrile riina.rebane

Kontaktide nimekirja kuvamiseks vali ,Kontaktid”

Vali ,Suuna” Loobu

3.8 Kone kasitsi suunamine
Kaimasolevat kdnet saab suunata teisele isikule ka peale teise isikuga vestlemist.

=il EMT 3G 11:20 4 o
Kéned on aktiivsed, kui ilmub kahe kéne

53422954 vahel likumiseks méeldud nupp ,Vaheta
kéned"
00:02

\' (L]

mEn

haaletu klahvid

| | )
Pane taustale

ootele

Kaivita salvestamine

|
|
P
I|

Algata kaks kdnet.

Vali Veel’ Suuna numbrile Riina Rebane

Lisa video

Kéne suunamiseks vali ,Suuna numbrile”. Loobu
Kaimasolev kne suunatakse ootel olevale kénele.



3.9 Konverentskoned
Kahte samaaegset Hallo kénet saab Uhendada kolmepoolseks konverentskdneks.

Algata kaks kénet

Kahest kdimasolevast kénest annab marku
kdnede vahel liikumiseks méeldud nupp

Meelis Ott Vaheta kéned"
00:06

«ill EMT 3G 11:00

«HEMT 3G 11:00 38 % &=
Konverentskone
00:12

N H-HE
haaletu klahvid kolar

11 ) N HHE |

Vali ,Liida kokku*
liida
ootele kokku veel

Video voi kone aktiivne (G711a)

GEEI ] klahvid kolar

| ) 500

ootele ELTTE] veel

£ tiivne (G711a)

W

Kaks kénet Ghendatakse

konverentskéneks m

Soovi korral véid konverentskdne
eraldiseisvateks kénedeks tagasi muuta

Konverentskdne (sh kahe kdne)
|6petamiseks vali "Lpeta”



-l EMT 3G 9:30

Riina Rebane

00:21

Kéne salvestamise naidik

Salvestamise ajutiseks peatamiseks

= S an ==y katkesta salvestamine ning kaivita see
i 5 -l EMT 3G 9: 4 )

hadletu  klahvid = = B |jjiem uuesti. Salvestuse molemad

T Riina Re bane osad salvestatakse uhte faili.
‘ : 00:33

ootele

Pane taustal

Kaivita salvesta

A\

=
T

Suuna hidletu  Klahvid

T )

ootele

Vali ,Veel" ning seejarel
JKaivita salvestamine”
Loobu

Suuna
Lisa video

Vali Veel' ning seejarel vali

,Peata salvestamine* Loobu

Salvestamine peatub
kéne I6petamisel
automaatselt

Salvestust saad kuulata ekraanilt ,Kdneregister”



See mark naitab, et kéne on salvestatud

Valitud  Sisenevad Vastamata

©— Salvestuse andmete
vaatamiseks klikka

9:31

Tana
9:29

g Riina Rebane (?) «ll EMT 3G

Back Riina Rebane —
& Mari Maasikas el ) IR ke

e —iia Riina Rebane  KONe salvestamine

2 ri ikas (2) | Z:

& N ; el [\i Riina Rebane

@ Mari Maasikas Faili nimi: rec_riina.rebane_0.wav
Valitud kéne Suurus: 138 kb

Téana 9:29 53 sekundidt
Konto: mari.maasikas Kestus: 00:17 Asukoht: 00:00

& meelis.lotks
& *#06#

Kuula konesalvestust

Mari Maasikas v
- Ll
T 1 Kon:

Hallo riina.rebane@voip.emt.ee

Salvestuse kuulamiseks klikka

Q)

Koneregister

Koéneregister

Salvestust saab hallata ka iTunes®'i kaudu. Vali seade, seejarel ekraani llaosas vaheleht ,Apps”, liigu alla faili
jagamise alasse ning puuduta Hallo ikooni paneelil ,Apps”. Salvestatud fail ilmub Hallo paneelile ,Documents”.

3.11 Konede register

Kdnede registrisse sisenemiseks puuduta ikooni ,Kdneregister” ekraani alaosas.
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Soovi korral saad kénesid filtreerida

W

11:38

il EMT/ 3G

Koik Valitud Sisenevad Vastamata

@ Vastamata koned

a Sissetulnud kdned

©

@ Valjunud kdned

©

a Rjina Rebane gl >
a Meelis Ott (2) :f‘;?

& Riina Rebane o

& M?elis Ott Rl
& Meelis Ot (2 o
a B:iina Rebane Bisiyl >
a Meelis Ott 1704 €

Meelis Ott (2)

Konede registri kustutamine

«lEMT 3G 11:38 57% &N

@

Koik

Valitud  Sisenevad Vastamata

iina Rebane Téna

11:37 2
a Meelis Ott (2) Red(>)
a Rjina Rebane fﬁ:‘g >
& Mgelis Ott jﬁ;‘g >
a4 Meelis Ott (2) fﬁ:': >
a Bjina Rebane 1ng3 >
a Meelis Oott Tana (€

i’ Meelis Ott (2) Tana &

Toimingu kinnitamiseks
,Tuhjenda valjuvad kirjed*

Tiihjenda valjuvad kirjed

Tana e

Aktiivse vaate kustutamiseks
klikka.

Nt saad kustutada kdik

valjunud kéned.

Tuhjenda koik kirjed

Loobu
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Kontakti lisamine kénede registri kaudu

-l EMT 3G 11:38

Koik Valitud ~ Sisenevad Vastamata

& Riina Rebane Tana &

11:37
@ Meelis Ott (2) Tina, © «ll EMT 3G
11:2
= Back Info
& Riina Rebane Tafa &
1pe Wl EMT 3G 11:41 58 % &3
& Meelis Ott o Cancel New Contact Done
& Meelis Ott (2) i —— —
E Valitud koned add b e .
& Riina Rebane Téna Tina10:53 17 sekundidt photo Koik kontaktid Lemmikud
1:0 ’
Lo, Téna 10:53 17 sekundidt —
(g Meelis Ott Tana Konto: mari.maasikas ﬁ
11:04
Meelis Ott (2) Tana : c
) i 53422054 Malle Mustikas 0
F
P = ! s Meelis Ott e
Create New Contact
Klikka pildil naidatud ikooni mobile Riina Rebane
: ; Add to Existing Contact
Vali ,Create New Contact” (,Sisesta uus A i AT Ville Vaarikas
kontakt") v6i ,Add to Existing Contact” home
(,Lisa telefoninumber olemasolevale b Q) o
kontaktile™) ~

Koneregister

ringtone Default
Kui valid uue kontakti sisestamise, avaneb
tahi kontaktikaart. Taida vajalikud valjad text tone Default >
(telefoninumber on eelsisestatud).

EN<XXE<CHVVOTVOZIrXe—

Telefoninumbri lisamisel olemasolevale

kontaktile avaneb kontaktide nimekiri. Vali 4 @ 4 .
kontakt, kellele soovid seda telefoninumbrit . K:.:w

lisada. Kontaktandmed uuenevad koheselt.

3.12 Konepost

Kui VolIP teenuse pakkuja toetab kdneposti teenust, suunatakse sissetulevad kdned kdneposti:
* kui Hallo ei ole aktiivhe

» kahe samaaegse Hallo kdne puhul

Kéneposti naidik iPhone’
peaekraanil

Kéneposti naidik Hallo ekraanil.

Telefon
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Kéneposti naidik Hallo ekraanil.
Kéneposti ikooni puudutamisel
kuvatakse kéneposti number, millele
saad helistada tavaparasel moel.

(Numbrit ei kuvata, kui seda ei
ole seadistustesse sisestatud)

Telefon

4 Seaded

W EMT 3G
Til Eelistused ?
“, Tapsemad seaded >
@ Abi ?

¢ Teave >




10:38 76% &% B Ll EMT 3G

Seaded Eelistused Seaded Eelistused

Uldine Vastamata méarguanne W
Kaivita taustal m Kontakti pilt ) OFF
§ocle valilcy Helin Marimba »
Keel Eesti > Telefoninumber
Sisencvitona Helista iihe vajutusega W
Helina toon W Kuva Nr. domeeniga () OFF
Vérinalarm W ) Sisselogimine
Mirguandele vastamine W Automaatne sisselogimine ) OFF
» - T\ 5 - T
o, o,
Seaded K¢ Seaded
Ekraani tGlemine osa Ekraani keskosa

«llEMT 3G 10:38

Seaded Eelistused

Telefoninumber
Helista iihe vajutusega (00 1|

Kuva Nr. domeeniga ") OFF

Sisselogimine

Automaatne sisselogimine | | OFF

Viljalogimine

v Rakendus taaskdivitada vaja jaoks
muudatused joustuvad.
Tapsemait vt. Abi ja Info

Ekraani alumine osa
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Vili

Kirjeldus

Kaivita taustal

See maarang vbimaldab vastu votta kdnesid ka siis,
kui Hallo ei ole esiplaanil . Telefoni aku tihjeneb
kiiremini, kui Hallo on taustal aktiivne. Vaikimisi sees
~ON*.

Keel Hallo keeleks saab valida inglise, eesti vbi vene keele

Helina toon Vali maaranguks "ON” ("SEES”), kui soovid kasutada
helinaid.

Vérinalarm Vali maaranguks "ON” ("SEES”), kui soovid, et

sisenevast kdnest antakse marku varinalarmiga.

Méarguandele vastamine

Siin maaratakse, kuidas kasutajat sissetulevast VolP
kdnest teavitatakse, kui Hallo on taustal:

*"ON” ("SEES"”): saad sissetulevale kdnele koheselt
vastata.

« "OFF” ("VALJAS”): teavitus kuvatakse ekraanil koos
vbimalusega kdnele vastata voi see tagasi likata.

Vastamata méarguanne

Siin maaratakse, kuidas kasutajat vastamata konest
teavitatakse, kui Hallo on taustal:

* "ON” ("SEES”): vastamata kdne teavitus kuvatakse
iPhone’ ekraanil.

« "OFF” ("VALJAS”): vastamata kénest ei teavitata.

Kontakti pilt Vali maaranguks "ON” ("SEES”), kui soovid
helistamisel vdi kdne vastuvétmisel ndha vastaspoole
pilti.

Helin Sissetuleva kéne helin.

Helista Uhe vajutusega

"ON” ("SEES”): kdnede registri vdi kontaktide nimekirja
kaudu helistades valitakse number kohe, kui puudutad
telefoninumbrit.

"OFF” ("VALJAS"): kui puudutad numbrit, ilmub
ekraanile teade, mis palub helistamise soovi kinnitada.
Number valitakse peale kinnituse andmist.

Kuva Nr.domeeniga

"ON” ("SEES”): sissetulevate, valjuvate voi
kaimasolevate kdnede telefoninumber sisaldab
domeeninime (nt eesnimi.perenimi@voip.emt.ee).

"OFF” ("VALJAS”, vaikevaartus): telefoninumber ei
sisalda domeeninime.
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4.2 Tapsemad seaded

«1ll EMT 3G

seaded Tapsemad seaded

Torkeotsing v

Otsing kaivitatud Y OFF

Kone statistika >

Taasta algseaded  Rakenda

v Muudatuste joustumiseks tuleb need
rakendada voi rakendus taaskaivitada.
Tapsemalt vt. Abi ja Info.

@ Kui muudad valju, mis on tahistatud margiga ¥, pead seadete salvestamiseks puudutama ekraani alaosas
olevat nuppu ,Rakenda” vdi Hallo sulgema ning uuesti kaivitama.

Vali Kirjeldus

Otsing kaivitatud Vaartus peab olema “OFF” (“VALJAS”), v.a. juhul, kui saad klienditoelt
korralduse see maarang veatdrke otsingu ajaks sisse lulitada.

Saada raport Puuduta real, et saata logifail klienditoele.

Kdne statistika Kéimasoleva voi eelmise kdne lksikasjade vaatamine.

Veaotsing

Hallo diagnostikavahendite kasutamine
Klienditugi vbib sul paluda veatdrke otsingu ajaks diagnostikafunktsioon sisse liilitada.

1. Vali ,Seaded” > ,Tapsemad seaded”. Kui ,Otsing kaivitatud” on ,OFF” (,VALJAS"), lillita see sisse (,ON”)
ning vali ,Rakenda”.

2. Korda probleemi. Probleemi tekkides mine ,Seaded” > ,Tapsemad seaded’ja vali ,Saada raport”.
Jargnevalt palutakse sinult kinnitust logifaili saatmise kohta.



Logi saatmine

Sul on tehniline probleem ja soovid
saata diagnostikalogi meie
' tehnilisele toele?
‘ Jareltegevus meie meeskonnaga on Logi saatmine onnestus
|
|

kohustuslik... Logi saadetud.

TrTETTTT—, Ref#: 80F19AEB.
Ei Jah Meie klienditoega tihendust vottes
J ‘l palun lisa torke viitenumber.
IL OK

Vali ,Jah"
Logifail saadetakse klienditoele

Vali OK

3. Probleemi kirjelduses vasta jargnevatele kiisimustele:

» Mis tegevuse ajal probleem tekkis?

» Nimeta Apple’ seade ja mudeli number.

* Loetle hiljuti Hallo seadetes tehtud muudatused.

» Kas seade kasutab “kodu-WiFi” (sagedamini kasutatav WiFi) vdi mdnda muud WiFi vorku?
* Kas ldjuhul on 3G/4G vork seadmes ja Hallos aktiveeritud?

4. Kui kiri on saadetud, lulita ,Otsing kaivitatud” valja ning vali ,Rakenda®“.



