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TeliaSonera Grupi eetika- ja kditumiskoodeks

TeliaSonera jargib eetika-ja kaitumiskoodeksis (nimetatud ka eetika- ja kaitumiseeskiri) toodud
pdhimdtteid. Oma igapaevases t66s ootame kdigilt TeliaSonera tdotajatelt juhindumist meie
tegutsemismetoodikat maaratlevast koodeksist. Samuti on meie eesmargiks juurutada koodeksi
pdhimdtted kdigis ettevotetes, milles TeliaSoneral on omanikuhuvid.

1. TEGEVUSE RAJAMINE UHISTELE VAARTUSTELE

Juhtiva telekommunikatsiooniteenuste pakkujana on TeliaSonera sotsiaalse ja majandusliku
infrastruktuuri oluliseks osaks koigil turgudel, kus ta tegutseb. Me pakume teenuseid, mis
vbimaldavad eraisikutel ja ettevotetel suhelda lihtsal, tdhusal ja keskkonnasdbralikul viisil ning
seda vajalikul ajal ja vajalikus kohas.

Meie sihiks on saada maailmatasemel teenusepakkujaks, mis toob klientideni kérgetasemelised
teenused ja vorgud. Meie igapaevatod alustaladeks on meie thised vaartused — ,Dare”, ,,Care“
ja ,,Simplify.

DARE

Me julgeme ...
v' ollateerajajad

suheldes tihedalt klientidega ja esitades endale valjakutseid
v' ollauuenduslikud

jagades ideid, vdttes riske ja pidevalt 6ppides
v'  kaasa radkida

Oeldes valja oma arvamuse ja jagades muresid

CARE
Me hoolime ...
v' omaklientidest
pakkudes lahendusi, mis vastavad nende vajadustele
v Uksteisest
olles toetavad, lugupidavad ja ausad
v' maailmast
kaitudes vastutustundlikult ja kooskdlas eetikapdhimdbtetega

SIMPLIFY

Me lihtsustame ...
v'elluviimist

langetades praktilisi otsuseid ja tehes kavandatu kiiresti teoks
v meeskonnatood

suheldes avatult, tegutsedes Uiheskoos ja jagades teadmisi
v/ toimimist

efektiivistades protsesse ja pannes paika selged vastutused

TeliaSoneral on tanu odiglasele ja eetilisele aripraktikale pikk ning edukas ajalugu. Me toetame
inimoigusi, tootingimusi, keskkonnahoidu ja korruptsioonivastast véitlust puudutavaid
rahvusvahelisi standardeid. TeliaSonera eesmargiks on toimida Uhtse ettevottena, mille
tegevus pohineb Uhistel vaartustel, aripdhimdtetel ja t66tulemuste haldamisel. Me tegutseme
kodigis paikades kohaliku ettevottena, olles kursis ja to6tades kohalike aririskide ning -
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vbimalustega. Meie sihiks on olla eetiline ettevdte ja tubli korporatiivne kodanik, toimides
veatus kooskolas koigi eeskirjade ja seadustega.

2. MEIE SUHE KAASATUTEGA

Me suhtleme paljude erinevate inimeste ja organisatsioonidega: kliendid, aripartnerid,
konkurendid, to6tajad, aktsionarid, valitsused ja regulatiivorganid, samuti kogukonnad, milles
tegutseme. Meie suhted ja suhtlus peavad olema siirad, faktidel pdhinevad ja labipaistvad ning
arvestama arisaladusi. Me vaartustame suhtlust ja julgustame seetdttu kdikide kaasatute
vahelist konstruktiivset dialoogi. Me seisame vaba ja diglase kaubanduse eest, edendades
asukohariigi 6iguslikes piirides konkurentsi ja eetilist majandustegevust.

2.1. Meie suhe oma klientidega

Meie eesmargiks on olla usaldusvaarne ja eelistatud valik olemasolevate ning potentsiaalsete
klientide jaoks, samuti soovime pakkuda hea hinna ja kvaliteedi suhtega kdrgetasemelisi ja
turvalisi teenuseid ning anda oma panus kliendiedusse. Klientide privaatsuse kaitsmine on
TeliaSonerale darmiselt oluline.

¢ Me oleme on teenuste ja toodete turule toomisel ausad; me ei kasuta ebadiglaseid ega
ebaausaid votteid.

¢ Meie sihiks on opereerida maailma kdige turvalisemat sidevérku, me kaitseme oma
klientide isikuandmeid ja kindlustame nende privaatsuse. Me rakendame vajalikud
meetmed, et takistada isikuandmete volitamata kasutamist ja avaldame need ainult
juhul, kui seadus meid selleks kohustab.

e TeliaSonera p66rab oma teenuste piires erilist tdhelepanu laste kaitsmisele mis tahes
kujul kuritarvitamise eest. Selle raames vdimaldatakse klientidele vahendeid enese
kaitsmiseks ebaseadusliku vdi ebasoovitava materjali eest ning tehakse riigiasutuste ja
usaldusvaarsete organisatsioonidega koostddd laste seksuaalset kuritarvitamist
sisaldavate veebisaitide blokeerimisel. Laste kuritarvitamise vastu vditlemist ootame ka
koigilt oma aripartneritelt.

2.2. Meie suhe oma tootajatega

TeliaSonera mdistab, et meie téo6tajad on meie edu véti. Meie eesmargiks on olla atraktiivhe
té6andja ja me t6dtame selle nimel, et vdéimekaid ning motiveeritud tédtajaid palgata, arendada
ja ettevéttes hoida.

o TeliaSonera toetab rahvusvahelisi inimdigusi ja vaartustab k&igi oma t66tajate
vaarikust vastavalt URO deklaratsioonis ja Rahvusvahelise Té6organisatsiooni
pohikonventsioonides toodule.

o Me ei aktsepteeri lapstddliste, sunnismaiste t60liste voi orjatdojéu kasutamist.

o Kaoiki tdotajaid koheldakse diglaselt ja vordselt. Meie eesmargiks on luua
tookeskkond, milles inimesi austatakse soltumata nende individuaalsetest
erinevustest, vdimetest ja isikuomadustest. Uhtegi téotajat ega
toolekandideerijat ei tohi diskrimineerida ega ahistada tema vanuse, rassilise
kuuluvuse, soo, usutunnistuse, puude, rahvuse, seksuaalse orientatsiooni,
perekonnaseisu ega poliitiliste vaadete parast.

o Me austame too6tajate digust kuuluda soovi korral ametitihingusse, et
kollektiivselt oma heaolu eest seista. Uhtegi td6tajat ei tohi selle véimaluse
kasutamise parast diskrimineerida. Kbik toé6tajad peavad olema teadlikud oma
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tédsuhte pohitingimustest. Seaduses maaratletud miinimumpalgad kajastavad
vaikseimat lubatud, mitte soovitatavat palgataset.

TeliaSonera eesmargiks on pakkuda ja pidevalt parandada ohutut ning tervislikku
tookeskkonda, tagades to6toimingute ohutuse, valtides terviseprobleemide teket (ja
neile reageerides) ning toetades tervist ja heaolu parandavate meetmete rakendamist.
Meie eesmargiks on pakkuda todtajatele uimastivaba téokeskkonda ja meie jaoks on
vastuvbetamatu mis tahes vagivald, solvav kdnepruuk vdi tagakiusamine.

Koik tootajad peavad olema eriti hoolikad, et valtida ettevotte konfidentsiaalse teabe
lubamatut avaldamist vbi ebakohasel viisil kasutamist. Igal juhul pitdleme me avatuse
poole ning julgustame inimesi oma teadmisi ja kogemusi konfidentsiaalsusnduete piires
jagama.

TeliaSonera to6tajad peavad valtima mis tahes sidemeid, mis vbivad pdhjustada voi
soodustada konflikti tekkimist eraasjade ja TeliaSonera aritegevuse vahel.

Arikingitusi v6i meeneid tohib pakkuda véi vastu vétta kooskdlas kohalike seaduste ja
aritavadega.

2.3. Meie suhe oma aktsionéridega

TeliaSonera sihiks on olla atraktiivne laia investorite grupi jaoks ja me soovime pakkuda
pikaajalist ning jatkusuutlikku arengut ja vaartuse kasvu. Me teavitame oma aktsionare ja turgu
kiirelt, samaaegselt ja I&bipaistvalt kdigist suurematest arengutest, mis meie ettevétte vaartust
mdjutavad.

TeliaSonera aktsiad on noteeritud NASDAQ OMX Stockholmi ja Helsingi borsidel. Me
tagame, et turule antav teave on tépne ja seda edastatakse kooskdlas
asjassepuutuvate maaruste, borsireeglite ja korporatiivsete juhtimiskoodeksitega.

Me ei kasuta siseteavet otseselt ega kaudselt borsil kauplemiseks.

Me oleme oma finants- ja tavasuhtluses ausad ning edastame oma valduses olevat
teavet véimalikult pdhjalikult. Meie eesmargiks on votta taielik vastutus.

2.4. Meie suhe oma varustajate, aripartnerite ja konkurentidega

TeliaSonera eesmargiks on olla varustajatele ja aripartneritele usaldusvaarseks partneriks. Me
keskendume pikaajalistele headele arisuhetele ja positiivsele koostédle. Me ootame oma
varustajatelt ja lepinglastelt inimdiguste, té6tingimuste, keskkonnahoiu ja korruptsioonivastase
voitluse rahvusvaheliste standardite toetamist. Me julgustame oma varustajaid korraldama oma
t06d meie koodeksi sarnaste pohimbtete alusel — see on arisuhete loomisel ja jatkamisel meie
jaoks oluliseks kriteeriumiks.

Me ei anna ega vota oma Ulemaailmses tegevuses tulemuste parandamiseks voi
sailitamiseks pistiseid ega muid ebaseaduslikke hivesid.

Me oleme teadlikud TeliaSonera valduses olevast suurest ostujdust ja selle voimalikest
mdjudest arisuhetele. Me valime varustajad puhtalt nende omadustest lahtudes ja
anname kdigile varustajatele signaali, et ootame neilt ausat ja aktiivset omavahelist
konkurentsi meiega koostd6 tegemise nimel.

o Me kasutame varustajate ja alltodvdtjate valimisel ning hindamisel eelnevalt
kindlaksmaaratud kriteeriume, nagu kvaliteet, hind, saadavus, tarnimine,
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usaldusvaarsus ning sotsiaalseid ja keskkondlikke aspekte sisaldavad
teenuste ja korporatiivse vastutuse néuded. Varustajatega sélmitavatel
oiguslikult siduvatel lepingutel ja kokkulepetel on lahutamatu roll meie koodeksi
p&himbtete jargimisel.

e Ariotsuste langetamine ja nende elluviimine peab toimuma ettevétte, klientide ja
aktsionaride huvides. Seetdttu ei tohi otsused olla motiveeritud isiklikest suhetest voi
erahuvidest ja vimased ei tohi mdjutada meie séltumatuid ja ratsionaalseid otsuseid.

o Meie sihiks on sdlmida oma aripartneritega (nt konsultandid, agentuurid, partnerid
Uhisettevotetes) suhted, mis pdhinevad vastastikusel usaldusel ja on vastavuses
koodeksi pdhimdotetega.

e Me ei pea konkurentidega ndu hindade ega turuosade Ule, ei s6lmi vastavaid lepinguid
ega kasuta muid sarnaseid ebaseaduslikke vétteid.

2.5. Meie suhe kogukonnaga

TeliaSonera eesmargiks on aidata Uletada digitaalset I6het, arendades infrastruktuuri ja
teenuseid ning muutes need kattesaadavaks koigil meie turgudel. Meie teenused edendavad
majanduskasvu ja -arengut, luues otseselt ja kaudselt té6kohti ning panustades rahaliselt
kogukondadesse, milles tegutseme. Meie sihiks on olla pikaajaline investor ja eeskujulik
korporatiivne kodanik.

e Me kasutame erinevaid pakkumisi ja hinnatasemeid, et muuta tehnoloogia
laialdasemalt kattesaadavaks ja taskukohasemaks.

e TeliaSonera osaleb algatustes, mis edendavad digitaalseid oskusi, samuti projektides,
mis soodustavad kohalike kogukondade jatkusuutlikku arengut.

e TeliaSonera teadvustab inimeste muresid seoses mobiilisidevoérgu saatjate ja
baasjaamade arvukuse kasvamisest tingitud rohke elektromagnetvaljades viibimisega.
Me teeme koostddd vastavate riigiasutuste, Uhingute ja organisatsioonidega ning
toetame antud probleeme kasitlevat uurimistood.

e TeliaSonera ei osale oma tegevuse asukohariikide poliitikas ega tee poliitilistele
jéududele annetusi. Oma ettevotet esindades ei vota me sdna poliitikateemadel ega
tee poliitilisi avaldusi. Sellegipoolest osaleb TeliaSonera dialoogis, mis puudutab meie
tegevust mojutavat seadusandlust.

2.6. Keskkond

TeliaSonera jaoks on Ulioluline korraldada oma tegevust keskkonnasébralikul viisil. Me
panustame globaalsesse saastvasse arengusse ressursitbhusaid ja keskkonnasdbralikke
teenuseid arendades, edendades ja kasutades, samuti Uritame viia miinimumini oma ettevotte
majandustegevuse keskkonnamdjusid. Me otsime pidevalt véimalusi parimate tegevusmudelite
ja arilksuste vaheliste siinergiate maksimaalseks kasutamiseks.

o Me puidleme oma tegevuses toormaterjalide ja energia efektiivse kasutamise ning
seonduvate jaatmete ja CO2-emissiooni vAhendamise poole.

e Suhtlemisel on meie enda teenused meie jaoks loomulikuks valikuks. Samuti
edendame selliste teenuste kasutamist oma klientide hulgas, et suurendada
efektiivsust ja vahendada suuri CO2-emissioone pdhjustavate transpordiviiside
kasutamist.
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o Meie eesmargiks on vahendada koost60s oma partnerite ja klientidega oma
susinikujalajalge ja seelabi vdidelda klimamuutustega.

3. JARGIMINE JA TEAVITAMINE

Koodeksit hallatakse TeliaSonera ndukogu poolt, kes teostab regulaarset jarelevalvet selle sisu
ja jargimise osas. Igapaevane koodeksi jargimise kindlustamine ja kontrollimine kuulub iga
juhtivtédtaja kohustuste hulka. Koodeksi jargi toimimine on kdikide todtajate kohus ja neid
julgustatakse andma teada murettekitavatest vdi eeskujulikest ilmingutest kaastOotajate
kaitumises. Kdik koodeksi alla kuuluvad tegevused vaadatakse regulaarselt Ule.

Koodeksi rikkumised tuleb koheselt parandada ja nende suhtes tuleb algatada
distsiplinaarjuurdlus, mis vdib mdnel puhul viia ka tddsuhte |6petamiseni. Tdotajatel palutakse
koodeksi rikkumistest teada anda. Selleks vdib kasutada veebipdhist teavituslahendust voi
pdoérduda enda otsese juhi, kohaliku juhatuse liikme vdi TeliaSonera grupi peajuristi poole.

Kdigile heas usus (mis tahes kanalit pidi) edastatud teadetele vbimalike koodeksi rikkumiste
kohta vastatakse kiire, diglase ja laiaulatusliku juurdlusega vastavate ettevéttesiseste ja/voi -
valiste organite poolt.



