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1. Elioni aritelefoni todriistaribast ja kasutusjuhendist

Elioni aritelefoni tdoriistariba on lisandmoodul, mille abil saad kasutada aritelefoni teenuseid Microsofti®
programmidega Outlook ja Internet Explorer. Lisandmoodul ei toeta Mozilla® veebisirvijat Firefox.

Tdoriistaribaga haldad oma arvutis hdlpsasti nii sissetulevaid kui ka valjaminevaid kdnesid, hoiad sideteavet
ajakohasena ning seadistad kéneteenuseid.

Tooriistariba on seotud kindla telefoninumbriga, mis muudab sama numbriga telefoniaparaadi kasutamise
mugavamaks.

Sellest juhendist leiad iksikasjalikud juhised tooriistariba ja sellega seotud programmide kasutamiseks.

2. Aritelefoni tdoriistariba allalaadimine ja esmakordne sisselogimine

2.1 Tarkvara allalaadimine ja installeerimine

Aritelefoni tériistariba saad alla laadida aadressil http://voipconf.elion.ee/public/ElionVolPAssistent.exe.
Enne installeerimist sulge kdik Outlooki ja Internet Exploreri aknad. Seejarel kaivita programm
ElionVolPAssistent.exe ja jargi juhiseid ekraanil.



http://voipconf.elion.ee/public/ElionVoIPAssistent.exe
http://voipconf.elion.ee/public/ElionVoIPAssistent.exe
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2.2 Aritelefoni todriistariba avamine

Tooriistariba lisab aritelefoni teenuse kdnehaldusvdimalused Microsofti programmidesse Internet Explorer ja
Outlook.

Kui avad Internet Exploreri voi Outlooki koos tddriistaribaga, naed jargmist pilti. Enamikku nuppudest ei saa enne
sisselogimist kasutada.

@|§}|&Teenused ‘BH_HKontons ” &I—-&| 2 A &“Otsmg _*_r_“
IHellsta numbrile _J L\ | ﬁ M & £ ILurud _]

Joonis 1. Aritelefoni téériistariba Internet Exploreris

‘@ | 48 | | Teenused Kontoris v &6 H| A ﬁ Otsing = !
: Helista kantaktile -~ [Helista numbrie — [=] R, [l i D4 # ¢ [Linid ,]!

Joonis 2. Aritelefoni téériistariba Outlookis

2.3 Esmakordne sisselogimine
Aritelefoni tooriistaribasse sisselogimine tuvastab sinu isiku Elioni &ritelefoni teenuseid haldavatele serveritele. Nii
saad kénesid vastu vétta, algatada ja juhtida oma arvutist.
Esmakordsel sisselogimisel pead seadistama (ihendusesatted jargmiste juhiste pdhjal. Siis pole neid edaspidi vaja
uuesti sisestada ja saad sisse logida otse tddriistaribalt, kiépsates nuppu ,Logi sisse”.
1) Kldpsa todriistariba nuppu ,Logi sisse”, avaneb dialoogiaken ,Suvandid”, klopsa lehte ,Konto”.
Sisesta oma &ritelefoni teenuse kasutajatunnus ja salaséna. Kui soovid, et neid jargmistel sisselogimistel
enam ei kisitaks, margista ruudud Salvesta kasutajatunnus ja Salvesta salas6na. Todriistariba kriiptib
turvalisuse huvides sinu salaséna. Klépsa nuppu ,Rakenda”.

x

0 Undinfo

(g Konto : s

' liberdis  Teenuse sisselogimisinfo

| 5] Outlookiintegratsioon Kasutajatunnus |3721 234567@elion.ee
0] Kontaktid

Veebihiipik s [~

e Uuendused : s i

B Teove  Sisselogimise valikud

[V Salvesta kasutajatunnus

IV Salvesta salastna

I oK Il Loobu I Rakenda Abi

Joonis 3. Dialoogiakna ,,Suvandid” leht ,Konto”

2) Serverillhenduse seadistamiseks klépsa lehte ,Uhendus”.
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Sisesta serveri aadress ja pordinumber. Vajalikud andmed saad oma teenuspakkujalt.

Klépsa nuppu ,Rakenda”.

&7 suvandid

0 Uldinfo
(:5 konto
ﬁ Uhendus
| 5] Outlooki integratsioon Serveri aadress: lbsws.emmelion‘ee
10| Kontaktid
Veebiakna popup
0 Uuendused

) Teave

- Teenuse uhendusinfo

Serveri port: IZ2UB

[iok |0 toobu ] Hakenda Abi

Joonis 4. Dialoogiakna ,Suvandid” leht ,Uhendus”

3) Kui kasutad Internetti puhverserveri (proksi) kaudu, kiépsa lehte ,Uuendused”. 4) Sisesta puhverserveri

andmed, mille saad oma sisteemiadministraatorilt.

5) Kldpsa nuppu ,Rakenda”.

(i@ suvandid

i Uidinfo

& konto 3

&P Uhendus - Proksiserveri info

l_jl Outlook'i integratsioon [ Kasuta proksit uuenduste paringuteks
- O] Kontaktid

eebiakna popup Tiiiip: I HTTR - ]
Uuendused
& Teave Server: I Port: l“:"-’
Kasutaja ID: l Salasdna: l

oK | Loobu | Bakends Abi

Joonis 5. Dialoogiakna ,Suvandid” leht ,,Uuendused”
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MARKUS 1. Téoriistariba kasutab puhverserverit ainult programmivérskenduste otsimisel, mitte kdnehalduseks
Elioni aritelefoni teenuse serveriga ihenduse loomisel.

6) Uldsatete seadistamiseks kldpsa dialoogiakna ,Suvandid” vasakus servas asuvas puuvaates lehte
,Uldinfo”.

Kui soovid, et tdoriistariba looks Internet Exploreri voi Outlooki kéivitamisel automaatselt Uhenduse
aritelefoni teenuse serveriga, margista ruut Automaatne sisselogimine kéivitamisel.

Kui soovid, et tddriistariba looks vorgulihenduse olemasolul alati automaatselt Ghenduse aritelefoni
teenuse serveriga, margista ruut Automaatne sisselogimine vérguiihenduse puhul. Kiépsa nuppu ,,OK”.

& Suvandid

Qﬁ konto

[' b - Uldisey valikud
|D] Outlook' integratsioon V' Automaatne sisselogimine v8rguiihenduse puhul
10] Kontaktid

Veebiakna popup
o Uuendused

1’ Teave

~ Helinad

I Peida kénemarguanded

l oK I Loobu Rakenda Abi

Joonis 6. Dialoogiakna ,Suvandid” leht ,Uldinfo”

7) Sisselogimise I6puniviimiseks kldpsa uuesti nuppu ,Logi sisse”. Kui oled andmed digesti sisestanud,
luuakse Uhendus éaritelefoni teenuse serveriga ning todriistariba nupud muutuvad kasutatavaks.

D@ | @reensed | @D [[rvae S| S A A D A & forsng B

Joonis 7. Lubatud teenustega téériistariba

2.4 Kasutamine

Kui oled tihenduse loomiseks vajalikud satted tddriistaribal digesti seadistanud, pole neid edaspidi sisse logides
vaja sisestada.

3. Avritelefoni tooriistariba kasutamine

Kui oled todriistaribasse sisse loginud, muutub enamik tédriistariba nuppe lubatuks ehk kasutatavaks.
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3.1 Tooriistariba

WAL
LIRSS e o [T Y Y oo |
s bontabtile = Helista numbrile - &l 4 8 ¢ Lind ';J

ANNIIIN

17 18 19 20 21 22

13

Joonis 8. Tédbriistariba

1) Sisselogimisnupp

2) Dialoogiaken ,Suvandid”

3) Dialoogiaken ,Teenused” 4) Veebiportaal
5) Uheaegne helisemine

6) Koneprofiil

7) Teenus ,Vahetu imbersuunamine”

”»

8) Teenus ,Suunamine, kui ei vasta
9) Teenus ,Suunamine, kui on kinni”

10) Koneregister

11) Isiklikud kontaktid

12) Grupi kataloog

13) Kontaktide otsing

14) Helista (Outlooki) kontaktile

15) Helista numbrile

16) Uhenda kéne

17) Ootele

18) Suunamine kéneposti 19) Pimesuunamine
20) Konverentskone

21) Ldpeta kdne

22) Liinid

1) ,Logi sisse”. Nupul kidpsates saad sisse ja valja logida. Nupu varv osutab sisselogimisolekule. Kui nupp on
hall, pole sa sisse logitud. Roheline varv naitab, et oled sisse logitud. Keelatud (tuhm) nupp naitab, et
todriistariba proovib sisse logida. Punane nupp naitab, et sinu viimane sisselogimiskatse nurjus.

L ]

Joonis 9. Nupp ,Logi sisse”
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2) ,Suvandid”. Saad seadistada oma aritelefoni teenuse konto ja Uhendusesatteid. Dialoogiaken on avatud, kui
nupp on esile tdstetud.

(>

Joonis 10. Nupp ,Suvandid”

3) ,Teenused”’. Saad seadistada tddriistariba pakutavaid kdnehaldusteenuseid. Teenus on kasutusel, kui nupp on
esile tdstetud.

d, Teenused

Joonis 11. Nupp ,, Teenused”

4) Veebiportaal. Avab teenuse veebilehe, kus saad teenuseid téiendavalt seadistada.

Joonis 12. Nupp ,,Veebiportaal”

5) ,Uheaegne helisemine”. Saad lisaks oma telefoninumbrile panna samaaegselt helisema teisi telefoniumbreid.

]

Joonis 13. Nupp ,Uheaegne helisemine”

6) ,Koneprofil” maarab hetkel kehtiva kdneprofiili ja selle, kuidas susteem too6tleb sissetulevaid kdnesid.
Kdneprofiilide satteid saad seadistada dialoogiaknas ,Teenused”.

Kontoris g

Joonis 14. Nupp ,Kéneprofiil”

7) Teenus ,Vahetu imbersuunamine” suunab sissetuleva kdne automaatselt edasi maaratud telefoninumbrile.
Kui teenus on lubatud, on nupp esile téstetud.

Kui vahetu Umbersuunamise teenus pole nupu klGpsamisel veel seadistatud, avab tdoriistariba
dialoogiakna ,Teenused” lehe ,Vahetu iUmbersuunamine”, et saaksid teenuse seadistada.

]

Joonis 15. Nupp ,,Vahetu (imbersuunamine”

8) Teenus ,Suunamine, kui ei vasta” suunab sissetuleva kéne automaatselt maaratud telefoninumbirile siis, kui sa
pole teatud arvu helisemiskordade jarel kdnele vastanud. Kui teenus on lubatud, on nupp esile tdstetud.
o

Joonis 16. Nupp ,Suunamine, kui ei vasta”

9) Teenus ,Suunamine, kui on kinni” suunab sissetuleva kdne maaratud telefoninumbrile edasi juhul, kui oled
mdne muu kdnega héivatud. Kui teenus on lubatud, on nupp esile tdstetud.

Kui Umbersuunamise teenus pole nupu klépsamisel veel seadistatud, avab téériistariba dialoogiakna
,leenused” lehe ,Suunamine, kui on kinni”, et saaksid teenuse seadistada.
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Joonis 17. Nupp ,Suunamine, kui on Kinni”

10) Kbéneregister avab viimati vastuvbetud, vastamata ja valitud kdnede loendi.

Joonis 18. Nupp ,Kéneregister”

11) Nupu "Isiklikud kontaktid” abil nded isiklike kontaktide andmeid ja saad alustada kdnet otse nimekirjast.
A

Joonis 19. Nupp ,Isiklikud kontaktid”.

12) Nupu ,Grupi kataloog” abil nded gruppi kuuluvate kontaktide andmed (sisestab grupi administraator) ja saad
alustada konet otse nimekirjast.

&

Joonis 20. Nupp ,,Grupi kataloog”

13) ,Otsingu” abil saad otsida grupikataloogist, isiklikust telefoniraamatust, Outlook Expressi kataloogist voi LDAP-
kataloogist.

Search ’ Vl[

Joonis 21. Véli ,,Otsing”

14) ,Helista kontaktile”. Kui kldpsad Outlookis seda nuppu, helistatakse valitud kontakti t66-, kodu- voi
mobiiltelefoninumbril.

: Helista kontaktile «

Joonis 22. Nupp ,Helista kontaktile”

15) ,Helista numbrile”. Kui sisestad numbri, kldpsa kdne alustamiseks klaviatuuril ,Enter”. Rippmendiis olevale
numbrile helistamiseks tee sellel kldps.

Helista numbrile -

Joonis 23. Véli ,Helista numbrile”

16) ,Vasta”. Nuppu kliépsates vastad sissetulevale kdnele.
Joonis 24. Nupp ,Vasta”

17) ,Ootele” paneb kdimasoleva kdne ootele.

LU

Joonis 25. Nupp ,,Ootele”
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18) ,Edasisuunamine kdneposti” suunab kaimasoleva kdne edasi sinu kdneposti.

Joonis 26. Nupp ,,Edasisuunamine kéneposti”

19) ,Pimesuunamine” suunab kaimasoleva kdne mdnele teisele telefoninumbrile.

X

Joonis 27. Nupp ,,Pimesuunamine”

20) ,Konverentskdne” algatab konverentskéne. See nupp on saadaval Uksnes juhul, kui sul on korraga Ghendus
vahemalt kahe kdnepartneriga.

Joonis 28. Nupp ,,Konverentskéne”

21) ,Lopeta” Idpetab kdimasoleva kdne.

L]

Joonis 29. Nupp ,Lbépeta kbne”

22) ,Liinides” naed loendit nendest telefoninumbritest, millega oled parajasti thenduses.

fLiinid ~

Joonis 30. Véli ,Liinid”

3.2 Helistamine

3.2.1 Numbri valimine

*  Uue numbri valimine.
1) Sisesta soovitud number véljale ,Helista numbrile”.
2) Vajuta sisestusklahvi ,Enter”.
3) Kone Iopetamiseks kldpsa nuppu ,Ldpeta”.

- Helista kontaktils = Helista numbrile A | | ﬁ bq & (’lLunid -]!

Joonis 31. Nupp ,Helista numbrile”

*  Varem valitud numbri kordusvalimine.

1) Vajuta vélja ,Helista numbrile” parempoolses servas asuvat noolenuppu. Naed ripploendit kuni kimnest
varem valitud numbrist.

2) Kldpsa soovitud numbrit.
3) Kbéne I6petamiseks kldpsa nuppu ,Lopeta”.
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J ® | e ) | /) Teenused ||Kontorist valje '” 5E Ao | E| |Otsing :”
[Helista numbrile EI CHllgidE ~ lLiinid 7]

1234567
7654321

| —

Joonis 32. Varem valitud numbri kordusvalimine

3.2.2  Veebilehelt helistamine
1) Tosta veebilehel telefoninumber hiirega esile.
2) Paremkldpsa telefoninumbrit ja vali kiirmendits kask ,Helista”.

Ariklientide teenindus

R /o slicmn ol belistades: +372 669 6244)
tog] Gt

Copy

Arikliendi teeninduse telefon

Klienditeeninduse e-posti aadress  arik

Paste
Teenuste toe telefon 60€  oolock all
Teenuste toe e-posti aadress tugl  Print

Elioni e-teenindus

Ariteeninduste aadressid ja lahtiolekuajar

Joonis 33. Veebilehelt helistamine

3.2.3 Outlooki kontaktiloendist helistamine
Avritelefoni téoriistariba abil saad helistada mis tahes kontakti kodu-, t66- vdi mobiiltelefoninumbril.

1) KIdpsa Outlooki kaustaloendis jaotist ,Kontaktid”. 2)
Vali loendist kontakt, kellele soovid helistada.

3) Klopsa tooriistaribal ripploendit ,Helista kontaktile”. 4)
Vali, millist tldpi numbril soovid helistada.

[E] kontaktid - Microsoft Outlook i 2
° Fall Redigeeri Vaade Mine Tédristad Toimingud Spikker  Livelink Tippige spikrikisimus
8-Uus ~ | \j ”3 x | ¥ J;.'] @ v T_?pgtsi | @} Tippige otsitav kontakt = (Q}

‘@ | «S} | jTeenused | Kontorist valjas v ,ﬁ é,} & ‘ EI Otsing v

:|Helista kontaktile v | Helista numbrile Y | TN ’Liinld -II

s Kontaktid Hel -

Kodu = e ettt
g | Helpdesk
JEos 21| Tootelefon: 2100
8] VoIP todriistariba ?Kodutelefon: 1551
‘Mobiitelefon: 52100

Praegune vaade

@ Aadressikaardid

O Uksikasjalised aadressikaardid

) Telefoniloend

) Kategooria alusel —
O Ettevdtte alusel

M Acibaks shical

Joonis 34. Outlooki kontaktiloendist helistamine

-10 -
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3.2.4  Outlooki kontaktikirjest helistamine
1) Kildpsa kaustaloendis jaotist ,Kontaktid”.
2) Topeltkldpsa selle kontakti nime, kellele soovid helistada. Avaneb kontakti vCard-kirje.
3) Kildpsa tooriistaribal ripploendit ,Helista kontaktile”.
4) Vali, millist tGupi numbril soovid helistada.

E Helpdesk - Kontakt

. Fal Redigeeri Yaade \Lisa Vorming Todristad  Toimingud

‘| Helista kontaktilevll ‘el salvestajasue Iy | 0 | ¥ o
= Téo
I Tegevused ] Serdid ] Kéik valjad ]
Kodu
J IHeIpdesk
| Mobiil | I
C@mernmetos:
Ettevéte: |Help Desk
Nime esitusviis: |He|pdesk
Telefoninumbrid
Tadtelefon. .. I v | Im
Kodutelefon... Iv ||_lﬂ
Taifaks... | v ||
Mobiiltelefon... | v | |52100

Joonis 35. Outlooki kontaktikirjest helistamine

3.3 Koneregister
Kdneregistris nded vastamata, vastuvdetud ja valitud kdnesid ajalises jarjestuses.

1) Koneregistri avamiseks kldpsa tdodriistaribal nuppu ,Kdneregister”.

2) Otse kdneregistrist helistamiseks kldpsa soovitud telefoninumbrit. Té0riistariba valib numbri automaatselt.

Ig 1024 1024 Ron Kribb 1008 Ig 1024 1024

12/1/2008, 16:45:58

Ig 1022 1022
9/1/2008, 17:48:53

Ig 1022 1022
9/1/2008, 17:48:49

Ig 1022 1022

9/1/2008, 17.48:42

13/1/2008, 18:28:08

Ron Kribb 1 %B
13/1/2008, 12:21:40

Carlos King 1010
12/1/2008, 12:15:33
Ron Kribb 1008

9/1/2008, 17:12:43

13/1/2008, 17:11:15
Ig 1022 1022
12/1/2008, 16:45:02
Ig 1022 1022
13/1/2008, 16:44:18
Ig 1022 1022

13/1/2008, 18:43:45

Joonis 36. Kbneregister

3.3.1  Outlooki otsingust helistamine

Ripploendi ,Otsing” kaudu saad Outlookis otsida nii kasutajaid, kontakte kui ka nende andmevaljadel asuvat
lisainfot. Kui maarad otsingukriteeriumiks naiteks tu, vdid otsingutulemuseks saada nii kontaktid, kelle eesnimi on
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Tuuli vbi perekonnanimi Tuisk kui ka need, kelle td6andmetes on margitud turundus. Kasutajaid saad otsida ka
telefoninumbri jargi.

+  Kasutaja otsimine.
1) Sisesta otsisdna vdi telefoninumber valjale ,Otsing” ja vajuta sisestusklahvi ,Enter”. Todriistariba kuvab
otsingutulemid.

2) Kildpsa telefoninumbrit, millel soovid helistada.
3) Kodne I6petamiseks kldpsa nuppu ,Ldpeta”.

BroadWorks Assistant Enterprise - Search Results - Microsoft Outlook

: Fal Redigeeri VYaade Mine Todtistad Toimingud Spikker  Livelink
@ @R A QA -1
i aduus v | f | SYsaadaf vatavastu ~ | Spotsi | (W Tippige otsitav kontskt v | (@) !

o ) @} \ MTeenused | Kontorist valias v | & é’o} & \ :‘:j | Otsing v

: Hellska kontaktle = Helista numbrile - - - ﬁ . . - ILhnld v|!
Elektronpost BroadWorks Assistant Enterprise - Search Results
Lemphbousiad ¥ o Ssearchresults:

L7 sisse "

| Lugemata medisdhumic

L} Jareltegevuseks [2] 7

L_-Tj Saadetud Helpdesk 52100 1551

Joonis 37. Otsinguriba

*  Mbne varasema otsingu kordamine.
1) Kildpsa valja ,Otsing” parempoolses servas asuvat noolenuppu. Naed varasemate otsingutulemuste
loendit.
2) Valiloendist soovitud Uksus. Todriistariba kuvab otsingutulemid.
3) Kildpsa telefoninumbrit, millel soovid helistada.
4) Kone ldpetamiseks klépsa nuppu ,Ldpeta”.

BroadWorks Assistant Enterprise - Search Results - Microsoft Outlook

: Fal Redigeeri Vaade Mine Tooristad Toimingud  Spikker  Livelink
§@Tagasif@§££]§aai .!
i@duus v | | Spotsi | WY Tippige otsitav kontakt v | @) !

@ | ﬁ | @Teenused | Kontorist valjas v | é & & 1 E-] | :‘l !

: Helista kontakle + Helistarumbrie [ [ g5 B B R L[S :l!

5 % goid
Kontaktid Eannes
Minu kontakkid i 2

1% =] Kontaktid
8| YoIP tadriistariba

EMT INFO +3725247000

Ava Uhiskontakkid. ..
Anna mu kontaktid Ghiskasutusse. ..
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Joonis 38. Otsinguriba ajalugu

3.4 Kone vastuvotmine

34.1 Kodnele vastamine

Sissetuleva kdne korral nded ekraani allservas kdneteavitus- ehk hiipikakent.

=1 | ¢

% Sisenav kene:
Sckretar
2500

Konele vastamiseks vota telefonitoru voi vasta kdnele arvutitelefoni suhtlusaknas.

Kui kasutad tddriistariba Outlookis ja sissetuleva kdne marguanne ei naita helistaja nime, vordleb tdodriistariba tema
telefoninumbrit sinu Outlooki kontaktidega ja kuvab vaste leidmisel helistaja nime.

Hipikakna kaudu saad suunata kdne kdneposti, salvestada helistaja kontaktandmed vCard-kirjena, avada helistaja
numbriga veebiaadressi voi keelduda kdnest.

3.4.2 Pimesuunamine

Pimesuunamisega saad kdne imber suunata ménele teisele numbrile, adressaati sellest eelnevalt teavitamata. Sel
viisil saad Umber suunata nii aktiivseid, ootel kui ka telefonis alles helisevaid kdnesid. Viimasel juhul suunab
slisteem kone Umber enne sellele vastamist.

b

Joonis 39. Nupp ,Suuna edasi”.

1) Umbersuunamise algatamiseks klépsa tddriistaribal nuppu ,Suuna edasi”.

2) Sihtnumbri maaramiseks vali soovitud number oma telefonis vdi jargi juhiseid, mille leiad jaotisest 3.2
Helistamine.

3.4.3  Jalgitud suunamine

Jalgitud suunamisega saad kéne Umber suunata mdnele teisele numbrile ja soovi korral teavitada adressaati
eelnevalt kdne suunamisest. Sel viisil saad Umber suunata nii aktiivseid, ootel kui ka telefonis alles helisevaid
kdnesid.

Jalgitud Umbersuunamise algatamisel jdetakse pdhikdne ootele ja vbetakse kéne numbrile, kuhu esimene kéne
soovitakse Umber suunata. Vastuvétva poolega saab enne kdne imbersuunamist ndu pidada.

1) Kildpsa tdoriistaribal nuppu ,Suuna edasi”.
2) Vali soovitud number oma telefonis vdi jargi juhiseid, mille leiad jaotisest 3.2 Helistamine.

3) Oota, kuni soovitud isik vétab sinu kéne vastu ning klépsa siis helistaja ja adressaadi Uhendamiseks uuesti
nuppu ,Suuna edasi”.

3.4.4 Veebiaadressi avamine

Sissetuleva kéne korral naed ekraani allservas kdneteavitusakent. Veebiaadressi brauseris avamiseks klopsa
hiipikaknas nuppu ,Veebihiipiku URL”". Brauseris avatakse leht, mille veebiaadressi on kodeeritud teave helistaja
kohta.
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=1 | ¢

Q’ Sisenav kene:
Sckretar
2500

Joonis 40. Veebiaadressi avamine hiipikakna kaudu

Lisaks saad hlpikakna kaudu suunata helistaja kbneposti, salvestada helistaja kontaktandmed vCard-kirjena voi
I6petada kdne.

3.4.5 Kontaktikirje salvestamine

Sissetuleva kone korral nded ekraani allservas kdneteavitusakent.
Kui soovite helistaja telefoninumbrit ja muid andmeid salvestada Outlooki kontaktikirje ehk vCard-failina, kldpsa
teatises vastavat nuppu.

Kldpsa hiipikaknas nuppu ,Lisa kontaktikirje” (,Add vCard”).

=1 | ¢* []

% Sisanay kene:
Sekretdr
2500

Joonis 41. Kontaktikirje salvestamine hiipikakna kaudu

Lisaks saad hupikakna kaudu suunata helistaja Umber kdneposti, avada helistaja numbriga URL-i vdi Idpetada kéne
otse teatisehlpiku kaudu.

3.5 Tegevused kdne ajal

351 Kdne ootelepanek
Kdne ootelepanekuks kldpsa todriistaribal nuppu ,Ootele”. Nupp muutub halliks.

Ootel kdne jatkamiseks kldpsa tddriistaribal esile tdstetud nuppu ,Vasta”. Nupp ,Ootele” Iaheb tagasi tavaolekusse,
andes marku, et kone on aktiivne.

LU

Joonis 42. Nupp ,,Ootele”

3.5.2 Kolme osalejaga konverentskdne algatamine
Kahe vestluskaaslasega konverentskdne saad algatada otse tdoriistariba kaudu.
1) Ripploendis ,Liinid” tohib olla ainult kaks telefoninumbrit.
2) Pole tahtis, kas oled kdned algatanud ise véi on need algatanud sinu vestluskaaslased.

3) Konverentskdne alustamiseks klopsa tooriistaribal nuppu ,3 osalejaga konverentskéne” (,3-Way
Conference”).

4) Kui soovid konverentskdnest Uhe vestluskaaslase eemaldada, vali tema number ripploendist ,Liinid” ja
kldpsa nuppu ,Ldpeta”.
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3.6 Kdne I6petamine
Sissetulevaid ja valjaminevaid kdnesid saad Idpetada nii tdoriistaribal kui ka hiipikaknas.

Kdne I6petamiseks tooriistaribal kldpsa nuppu ,Lopeta”.

Kdne |6petamiseks hiipikaknas kldpsa nuppu ,L&peta kdne” (,End Call”).

=1

T
Siss %I kene:

Sekrotér
2500

Joonis 43. Kéne I6petamine hiipikaknas

3.7 Kodnepost

3.7.1  Suunamine kdneposti
Kénesid saad kdneposti suunata nii tddriistaribalt kui ka kdénest teavitava hipikakna kaudu. Kui
soovid kdne suunata kdneposti tdoriistariba kaudu, kiépsa nuppu ,Edasisuunamine kéneposti”.

=

Joonis 44. Nupp ,,Edasisuunamine kéneposti”

Kui soovid kdne suunata kdneposti huipikaknas, klépsa nuppu ,Edasisuunamine kdneposti”.

3.7.2 Kdneposti kuulamine

Veendu, et sul poleks parajasti kdimasolevaid kénesid.

Ripploendis ,Liinid” ei tohi olla uhtegi kirjet.

Kdneposti suundumiseks kldpsa tdodriistaribal nuppu ,Edasisuunamine kéneposti”.

4. Dialoogiaken ,Suvandid”

Dialoogiaknas ,Suvandid” saad seadistada Uhenduse- ja kontosatteid, mis on vajalikud aritelefoni tddriistariba
toimimiseks.

Dialoogiakna vasakus servas naed puuvaates kdiki seadistuslehti, millele sul on juurdepaés. Kui valid puuvaates
mdne seadistuslehe, kuvatakse lehe sisu akna parempoolses osas.

Kdigi muudatuste salvestamiseks ja dialoogiakna sulgemiseks kldpsa nuppu ,,OK”.
Kui soovid muudatused salvestada dialoogiakent sulgemata, kldpsa nuppu ,Rakenda”. Nupu
,Loobu” kldpsamisel aken suletakse ja muudatusi ei salvestata.

4.1 Uldinfo

Lehel ,Uldinfo” saad seadistada tédriistariba automaatset sisselogimist.
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(& suvandid

0 Uldinfo

(:3 Konto

P Uhendus

L\_j_l Outlook-i integratsioon
|0 Kontaktid

] Veebi hiipikakna URL:

o Uuendused ~  Marguanded
) Teave

~ Uldisey valikud

[ Aranaita kénemarguandeid

[ ok ]| ‘tocbu |[ Rakenda | Abi

Joonis 45. Dialoogiakna ,Suvandid” leht ,Uldinfo”

Kui ruut Automaatne sisselogimine vérguiihenduse puhul on margistatud, logitakse sind automaatselt sisse kohe,
kui téoriistariba tuvastab sinu arvutis aktiivse vérguihenduse.

Ruudu Ara néita kbnemérguandeid margistamisel keelatakse hiipikakna kuvamine ning sissetuleva véi véljamineva
kdne puhul sa hiupikakent ei nae.

4.2 Kontod

Lehel ,Kontod” saad maarata oma kasutajatunnuse ja salaséna.
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7 Uldinfo

(& Konto

P Uhendus

| 5] Outlook'iintegratsioon
.../ Kontaktid

Veebihiipik

&) Uuendused

) Teave
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i~ Teenuse sisselogimisinfo

Kasutajatunnus

Salastna

|3721 234567 @¢lion.ee

Ixxxxxx)1

 Sisselogimise valikud

[V Salvesta kasutajatunnus

IV Salvesta salaséna

| oK ” Loobu | Rakenda

Abi

Joonis 46. Dialoogiakna ,Suvandid” leht ,,Kontod”

Kui sa ei tea bigeid satteid, p66rdu oma teenusepakkuja vdi slisteemiadministraatori poole.

Parast sisselogimist muutuvad selle lehe juhtelemendid passiivseks.

Kui soovid, et edaspidi poleks programmi sisselogimisel vaja kasutajatunnust sisestada, margista ruut Salvesta

kasutajatunnus.

Kui soovid, et edaspidi poleks programmi sisselogimisel vaja salasdna sisestada, margista ruut Salvesta salaséna.

Todriistariba kruptib turvalisuse huvides sinu salaséna.

4.3 Uhendus

Lehel ,Uhendus” saad maérata Elioni aritelefoni teenuse serveri vérguaadressi, millega tooriistariba peaks

Uhenduse looma.
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(&= suvandid
0 Uldinfo
(& Konto
- Teehuse ihendusinfo

| 5] Outlook-i integratsioon Serveri aadress: Ibsws.emmelion.ee

|0 Kontaktid : S

Vesi hiipikakna URL: St |
@ Uuendused
) Teave

[ ok || tobu | HEkends Abi

Joonis 47. Dialoogiakna ,,Suvandid” leht ,Uhendus”

Kui sa ei tea digeid satteid, p66rdu oma teenusepakkuja voi stisteemiadministraatori poole.
Parast sisselogimist muutuvad selle lehe juhtelemendid passiivseks.

Vaéljal Serveri aadress saad maarata veebi- voi IP-aadressi, millega tdoriistariba loob sisselogimisel ihenduse.
Serveri port on Elioni aritelefoni teenuse serveri pordi number.

4.4 Outlooki integratsioon
Lehel ,Outlooki integratsioon” saad aritelefoni todriistariba kasutamise Outlookis sisse voi valja lilitada.

(&7 Suvandid

1 Uldinfo

(& Konto .

' hasiis - Dutlook-i integratsioon

;j Outlook-iin v Aktiveeri Outlook-i intearatsioon

|©] Kontaktid
Veebi hiipikakna URL:
0 Uuendused

) Teave

[0k || toobu | REKeRds Abi

Joonis 48. Dialoogiakna ,Suvandid” leht ,,Outlooki integratsioon”
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Markeruudu Aktiveeri Outlooki integratsioon kldpsamine aktiveerib todriistariba Outlookis.

4.5 Kontaktid
Lehel ,Kontaktid” saad muuta seadistusi, kuidas tddriistariba suhtleb sinu Outlooki kontaktiloendiga.
& suvandid S : - : l(J

) Uldinfo

€& Konto i

” {Uhendus - Kontakti laadimine

L_jl Outlook-i integratsioon % Lae kontaktid ainult vaikimisi kasutatavast kaustast
R} oriakid © Lae kéik kontaktid

Veebi hiipikakna URL:

@ Uuendused ~ Kontakti otsing

i) Teave [V Otsi eelistatutt Outlook-i kontaktidest helistajate andmeid

ok || Loobu | Hakends Abi

Joonis 49. Dialoogiakna ,,Suvandid” leht ,Kontaktid”

Raadionupu Lae kontaktid ainult vaikimisi kasutatavast kaustast kldpsamisel otsitakse ja kuvatakse ainult need
kontaktid, kelle andmed on talletatud Outlooki vaikekaustas ,Kontaktid”.

Raadionupu Lae kbik kontaktid kldpsamisel otsitakse ja kuvatakse kdigis Outlooki kaustades talletatavad kontaktid.
Markeruudu Otsi eelistatult Outlooki kontaktidest helistajate andmeid abil saad maaratleda, kas tdodriistariba kasutab
helistaja teabe kuvamisel sinu Outlooki kontaktiloendisse salvestatud andmeid, rihmasatteid v6i ménda muud
helistaja tuvastamist véimaldavat funktsiooni.

4.6 Uuendused

Lehel ,Uuendused” saad seadistada veebipuhverserveri ehk proksi, mida tddriistariba peaks Interneti-iihenduse
loomisel kasutama.
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(& suvandid

0 Oidinfo
(& Konta S
D iIhendus - Puhverserveri info
j Outlook-i integratsioon [~ Kasuta puhverserverit uuenduste paringuteks
18] Kontaktid
Veebi hiipikakna URL: Tikip: HTTP -
o Uuendused

) Teave Server, I Port:

Kasutaja ID: I Salastna: I

[ ok J[ toobu ] Bekends | Abi

Joonis 50. Dialoogiakna ,Suvandid” leht ,Uuendused”

NB! To6doriistariba kasutab puhverserverit ainult programmivarskenduste otsimisel, mitte kénehalduseks Elioni
aritelefoni teenuse serveriga tihenduse loomisel.
Kui sa ei tea bigeid satteid, p66rdu oma teenusepakkuja vdi stisteemiadministraatori poole.

Markeruudu Kasuta puhverserverit uuenduste pédringuteks abil saad maarata, kas tOdriistariba peaks Internetile
juurdepaasuks kasutama puhverserverit. Muud sellel lehel leiduvad satted lubatakse alles parast selle ruudu
markimist.

Ripploendivaljal Tiip saad maarata puhverserveri Uhendusprotokolli. Sobivad jargmised protokollid: HTTP,
SOCKS4, SOCKS4A ja SOCKS5.

Véljal Server saad maarata puhverserveri aadressi.

Véljal Port saad maarata puhverserveri pordinumbri. HTTP-protokolli vaikeport on 80. SOCKS4-, SOCKS4A- ja
SOCKS5-protokolli vaikeport on 1080.

Valjal Kasutaja ID saad maarata puhverserveri volitatud kasutaja ID. Valja
Salaséna teave peab olema kooskdlas kasutaja ID-ga.

4.7 Veebihupik

Lehel ,Veebihlpik” saad seadistada kdneteavitusakna kaudu avatava veebilehe, mille aadressi lisatakse teavet
helistaja kohta.

Naiteks vodid tooriistariba seadistada otsima helistaja nime, e-posti aadressi vdi telefoninumbrit méne muu ettevotte
kataloogist voi kliendisuhete halduse (CRM) siisteemist.
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> Utdinfo
(& Konto N
&P Uhendus ~Veebihiipiku info
l_)-l Outlook'i integratsioon Veebihiipiku URL:
|9] Kontaktid hittp:/ /. 1182.ee/baas/eraa.cai?nimi=__REMOTE_
Veebihtipik PHONE__tmaakond=39
&) Uuendused
) Teave

oK I Loobu Hakenda Abi

Joonis 51. Dialoogiakna ,,Suvandid” leht ,Veebihiipik”

Vali Veebihiipiku URL maaratleb aadressi, mille todriistariba avab siis, kui kidpsad kdneteavitusaknas nuppu
»vVeebihipiku URL”.

Aadress voib sisaldada jargmisi eristringe, mis asendatakse vestluskaaslase vastavate andmetega (kui see teave
on saadaval):

* _USER_: vestluskaaslase aritelefoni kasutaja ID;
*+ _FIRST_: vestluskaaslase eesnimi;

* _LAST_: vestluskaaslase perekonnanimi;

+ _EMAIL_: vestluskaaslase e-posti aadress;

* _GROUP_: selle aritelefoni riihma nimi, kuhu vestluskaaslane kuulub;

* _SERVICE_PROVIDER:_: selle aritelefoni teenusepakkuja nimi, kelle alla vestluskaaslane kuulub;
+ _PHONE_: vestluskaaslase telefoninumber, kui ta on aritelefoni abonent;

» _REMOTE_PHONE_: vestluskaaslase telefoninumber, kui ta ei kuulu aritelefoni stisteemi;

_REMOTE_NAME_: vestluskaaslase nimi, kui ta ei kuulu aritelefoni siisteemi (kui on saadaval); O
_CALL_TYPE_: sisenev v&i valjuv kdne.

4.8 Teave

Lehel ,Teave” kuvatakse tddriistariba versioon, autoridiguse teated ja programmiga seotud lahtilitlemised. Sellest
vOib abi olla naiteks juhul, kui pead oma teenusepakkuja tugiteenuste osakonna tootajatele programmi kohta teavet
andma.
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£ Oidinfo

(& Kento ;

[' {Ihendus ~ Yersioon

Q] Outlook-i integratsioon Broadworks Assistant - Enterprise 14 SP2 RC
|0 Kontaktid [Build: 59, Revisior: 1]

Veebi hiipikakna URL:
@ Uuendused

Ve

— Digustest

Warning : This computer program is protected by copyright law and
international treaties. Unauthorized repraduction ar distribution of this
program, or any portion of it, may result in severe civil and criminal
penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible
under the law.

Copyright® 2007 BroadSoft. All Rights Reserved. Broadworks® and
Broadworks Assistant(Th) are trademarks of BroadSoft.

oK I Laobu ‘ RBakenda Abi

Joonis 52. Dialoogiakna ,,Suvandid” leht ,Teave”

5. Dialoogiaken ,Teenused”

Dialoogiaknas , Teenused” saad seadistada tddriistariba helistamisfunktsioone (nt kdneprofiile, imbersuunamist ja
koputust). Dialoogiakna vasakus servas naed puuvaates kdiki seadistuslehti, millele sul on juurdepaas.

Kui valid puuvaates mone seadistuslehe, kuvatakse lehe sisu akna parempoolses osas.
Kd&igi muudatuste salvestamiseks ja dialoogiakna sulgemiseks kldpsa nuppu ,,OK”.

Kui soovid muudatused salvestada dialoogiakent sulgemata, klépsa nuppu ,Rakenda”. Nupu
,Loobu” kldpsamisel aken suletakse ja muudatusi ei salvestata.

5.1 Kodned sisse
Dialoogiakna ,Teenused” lehe ,Kdned sisse” jaotistes saad seadistada sissetulevate kénedega seotud teenused.

51.1 Vahetu Umbersuunamine
Teenus ,Vahetu imbersuunamine” suunab sissetuleva kdne edasi maaratud telefoninumbrile.
Teenuse aktiveerimiseks kldpsa tdoriistaribal nuppu ,Vahetu imbersuunamine”. Nupp tdstetakse esile.
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x

E Kdned sisse imber: =
2y Wahetu limbersuunamine 4
&y Suunanine, kui ei vasta
€3 Suunamine, kui on kinni Yahetu limbersuunamine ¢ Jah " Ei
2 Kéneprofilid

£ Kontoris * Kéned suunata: I

S Eemal
(B Haivatud I Meeldetuletushelin, kui kine on suunatud
: Ei ole saadaval
£} Uheaegne helisemine
£} Kdned vila
7Y Kénejdriekord
L2 Numbringidu keeld
5 Kénekontrol
3 Koputus
& Snumid
-l KénesBnumid

~ Vahetu Umbersuunamine

Vahetu Umbersuunamine: vdimaldab suunata kik kdned teisele
numbrile.

0K I Loobu Rakenda Abi

Joonis 53. Dialoogiakna ,, Teenused” lehe ,Kéned sisse” jaotis ,Vahetu (imbersuunamine”

51.2 Suunamine, kui ei vasta
Teenus ,Suunamine, kui ei vasta” suunab sissetuleva kdne maaratud telefoninumbrile juhul, kui sa pole teatud arvu
helisemiskordade jarel kénele vastanud.

[ Teenused . x|

I Kéned sisse
£y Vahetu limbersuunamine
2y Suunamine, kui ei vasta
£ Suunamine, kui on kinni Suunamine, kui eivasta Jah  Ei
2 Kéneprofilid

£ Kontoris *Kned suunata: ||

S Eemal

!

~ Suunamine, kui ei vasta

& Haivatud Helisemiste arv enne Uimbersuunamist:
--Eiolesaadaval O e e

.42} Uheaegne helisemine
O Kéned valia

Y Kénejsriekord

52 Numbringidu keeld

& Kénekontroll

-3 Koputus
& Sénumid

I Kenestnumid Suunamine, kui number ei vasta: vdimaldab suunata kdned teisele

nurbrile, kui oma number ei vasta

0K I Loobu Rakenda Abi

Joonis 54. Dialoogiakna , Teenused” lehe ,Kéned sisse” jaotis ,Suunamine, kui ei vasta”
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Teenuse aktiveerimiseks kldpsa tdoriistaribal nuppu ,Suunamine, kui ei vasta”. Kui teenus on sisse lllitatud, on
nupp esile tdstetud.

Valjal Kéned suunata saad maarata telefoninumbri, kuhu todriistariba kéned suunab.

Helisemiste arv enne (imbersuunamist naitab, mitu korda sinu telefon heliseb, enne kui tdoriistariba suunab
sissetuleva kdne edasi.

5.1.3  Suunamine, kui on kinni
Teenus ,Suunamine, kui on kinni” suunab sissetuleva kéne maaratud telefoninumbrile juhul, kui kdik saadaolevad
liinid on kasutuses.

Teenuse aktiveerimiseks kldpsa tddriistaribal nuppu ,Suunamine, kui on kinni”. Kui teenus on sisse lilitatud, jaéb
nupp allavajutatuks.

x

I Kined sisse
oy Vahetu limbersuunamine
é Suunamine, kui ei vasta

~ Suunamine, kui on kinni

{3 Suunamine, kui on kinni Suunamine, kui on  Jah O Ei
2 Kdneprofilid
£°_ Kontoris * Kned suunata: ||
£° Eemal
e Haivatud

Ei ole saadaval
£) Uheaeane helisemine
) Kéned vilia
7Y Kénejdriekord
52 Numbringidu keeld
Kénekontroll
3 Koputus
& Snumid
‘o Kdnesdnumid

Suunamine, kui number on kinni: vaimaldab suunata kdned teisele
numbrile, kui oma number on kinni

[ ok |[ Lebu | Rakenda Abi

Joonis 55. Dialoogiakna , Teenused” lehe ,Kéned sisse” jaotis ,Suunamine, kui on kinni”

5.1.4  Kdneprofiilid
MARKUS 2. Kdneprofiili kasutamisel &ra lillita sisse muid teenuseid (nt kdneteavitus, kdnede Gimbersuunamine voi
Uheaegne helisemine).

MARKUS 3. Kéneprofiilide kasutamiseks aktiveeri kindlasti ka kénepost ja tee vajalikud seadistused dialoogiakna
~leenused” lehe ,Jaotis ,,Konesonumid”.

Suvandiga ,Koneprofiil” saad hallata isiklikke kdneteenuseid nelja seadistatava profiili abil, mis juhivad automaatselt
sissetulevaid kdnesid ja sarnanevad mobiiltelefoni profiilidega.

Kdneprofiili abil haldad kdnesid vastavalt oma paevaplaanile. Nii vdid rahulikult t66d teha ning pole vaja karta, et
sind t66 ajal segataks.

Aktiivse profiili maaramiseks vali soovitud profiil tooriistariba ripploendist ,Kéneprofiil”. Vaikimisi
ei ole aktiveeritud Ghtki profiili.
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0 BR /) Teenused | |Kontorist véljas

| lLind

A& A F | otsing vE
g

Lemmikkaustad

|

Joonis 56. Kéneprofiilid

=

Aktiivse kdneprofiili saad seada ka dialoogiakna , Teenused” lehel ,Kdneprofiil”. Lisaks saad samas dialoogiaknas
seadistada satted, mis rakendatakse koigile kdneprofiilidele.

5.14.1 Kdneprofiil ,Kontoris”

Profiil ,Kontoris” maaratleb sissetulevate kdnede t66tlemisviisi ajaks, kui viibid oma tédlaua aares.

x

I Kéned sisse
& Yahetu limbersuunamine

,_?9 Suunamine, kui ei vasta [ 2eeys
£ Suunamine, kui on kinni Lisaks pane helisema number:
2 Kéneprofilid

£ Kontoris

% Eemal Kui kinni

aog] Haivatud

Eiole saadaval ' Suuna kine kdneposti
{1V

@ Uheaegne helisemine " Suuna edasi numbrile: I

£} Kdned vilia
7Y Kéneidriekord Kui ei vasta:
L2 Numbringidu keeld " Suuna kdne kdneposti

E K&nekontroll . \
‘.—? Koputus % Suuna edasi numbrile: I

& Snumid
& Kdnesdnumid

Kontoris profili kasutatakse, kui viibitakse tookohal.

0K I Loobu Rakenda Abi

Joonis 57. Dialoogiakna ,, Teenused” lehe ,K6ned sisse” jaotise ,,Kéneprofiilid” jagu ,,Kontoris”

Véljal Lisaks pane helisema number saad maarata tdiendava telefoninumbri, millel tddériistariba peaks
sissetulevatest konedest helinaga marku andma. Koénedele saab vastata nii sellelt kui ka sinu péhiliselt
telefoninumbrilt.

Jaotise Kui kinni suvandi Suuna kéne kéneposti valimisel suunatakse sissetulev kdne tmber kdneposti juhul, kui
vabu liine pole. Kénepost peab olema eelnevalt aktiveeritud, vt dialoogiakna ,Jaotis ,,Konesdnumid”.

Jaotise Kui kinni suvandi Suuna edasi numbrile valimisel suunatakse sissetulev kéne uUmber maaratud
telefoninumbrile juhul, kui vabu liine pole.

Jaotise Kui ei vasta suvandi Suuna kéne kéneposti valimisel suunatakse sissetulev kdne timber kdneposti juhul, kui
sa pole maaratud arvu helinate jarel kdnele vastanud.

Jaotise Kui ei vasta suvandi Suuna edasi numbrile valimisel suunatakse sissetulev kéne Umber méaaratud
telefoninumbrile juhul, kui sa pole maaratud arvu helinate jarel kdnele vastanud.
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5.1.4.2 Koéneprofiil ,Eemal”

Profiil ,Eemal” maaratleb sissetulevate kbnede to6tlemisviisi ajaks, kui sa ei viibi oma tédlaua aares, ent saad siiski
kdnesid vastu votta.

@reensed x

O Kéned sisse :
i (f) Wahetu Uimbersuunamine ] a. o ; —
: & Suunamine, kui ei vasta ~ Eemal
i ﬁ Suunamine, kui on kinni
2 Kaneprofilid .

% Kontoris " Suuna kdne kdneposti
- £° 7 Eemal

o % Suuna edasi numbrile I
& Haivatud

&] Ei ole saadaval

Siseneva kdne korral:

: @ {heaegne helisemine ™ Saada e-kii sisenevast kénest:
) Kéned vilia
E-posti aadress:
.7 Kénejgriekord 5

P Numbringidu keeld
& Kénekontrol

73 Koputus

& Sdnumid

: q KanesSnumid

Kontorist eemal profiili kasutatakse juhtudel, kui ollakse tookohalt
eemal pikemat aega.

0K I Loobu Rakenda Abi

Joonis 58. Dialoogiakna ,, Teenused” lehe ,Kbned sisse” jaotise ,,Kéneprofiilid” jagu ,Eemal”

Suvandi Suuna kéne kéneposti valimisel suunatakse sissetulev kdne imber sinu kéneposti.

Suvandi Suuna edasi numbrile valimisel suunatakse sissetulev kéne timber maaratud telefoninumbrile.
Markeruudu Saada e-kiri sisenevast kbnest abil saad maarata, kas igast sissetulevast kdnest saabub sulle ka ekiri.
Valjal E-posti aadress saad maarata e-posti aadressi, kuhu tddriistariba saadab teate sissetulevast kdnest.

5.1.4.3 Kdneprofiil ,Hbivatud”

Profiil ,Hdivatud” maaratleb sissetulevate kdnede to6tlemisviisi ajaks, kui oled héivatud.
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I Kined sisse
{ Lf) Yahetu limbersuunamine
: ,_g) Suunamine, kui ei vasta
i ﬁ Suunamine, kui on kinni
2 Kéneprofilid
-£% Kontoris
f - Eemal
e Hivatud
i - Ei ole saadaval
£} Uheaegne helisemine
£} Kéned vilia
7 Kénejsriekord
lr"} Numbringidu keeld
E Kénekontroll
3 Koputus
& Snumid
‘o KénesBnumid

arikliendid » elion.ee

— Haivatud
v Suuna kdik kéned kéneposti, valja arvatud
kdned jaranevatelt numbritelt

l
l
l

mis suunatakse edasi:

[V Saada teavitus Kéneposti jsetud teatest e-postile :

I

Haivatud profiil kasutatakse, kui ajutiselt ei ole v@imalik kdnedele
vastata, nt koosolekul olles.

0K I Loobu Rakenda Abi

Joonis 59. Dialoogiakna ,, Teenused” lehe ,Kbned sisse” jaotise ,,K6neprofiil” jagu ,,Hbivatud”

Ruudu Suuna kéik kéned kbéneposti, vélja arvatud kéned jdrgnevatelt numbritelt margistamisel suunatakse
sissetulevad kéned sinu kdneposti, valja arvatud kéned nendelt kuni kolmelt numbrilt, mis on sisestatud jargnevatele
valjadele. Neilt saabuvad kdned suunatakse telefoninumbrile, mis on sisestatud valjale mis suunatakse edasi.

Kui soovid kdnepostisdnumite kohta alati ka e-kirja, margista ruut Saada teavitus Kéneposti jdetud teatest e-postile.

5.1.4.4 Kdneprofiil ,Ei ole saadaval”

Profiili ,Ei ole saadaval” abil saad maaratleda sissetulevate kdnede to6tlemisviisi ajaks, kui sa ei saa kdnesid vastu

votta (nt valjaspool tédaega voi puhkusel olles).
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x

I Kéned sisse
,_‘:’3 Wahetu umbersuunamine
&y Suunamine, kui i vasta
i ﬁ Suunamine, kui on kinni

—Ei ole saadaval

r Suuna kéik kdned kdneposti, vaija arvatud:
kned jargnevatelt numbritelt

/% Kaneprofilid
E’,‘ Kontoris I
Co Eemal I
g Haivatud

) Ei ole saadaval I
) Uheaegne helisemine
) Kéned vilia
-3 Kaneiariekord Suuna kne kineposti kasutades:
w2 Numbringidu keeld
Kéhekontroll
3 Koputus
& Sdnumid
L Kénesnumid

mis suunatakse edasi :

" Eivasta tervitust

% Eiole saadaval tervitust

Eiole saadaval profilli kasutatakse valjaspool todaega vai puhkusel olles.

| 0K I Loobu Rakenda Abi

Joonis 60. Dialoogiakna ,, Teenused” lehe ,,K6ned sisse” jaotise ,,K6neprofiil” jagu ,Ei ole saadaval”

Ruudu Suuna kéik kéned kbneposti, vélja arvatud kéned jérgnevatelt numbritelt margistamisel suunatakse
sissetulevad kdéned sinu kdneposti, valja arvatud kdned nendelt kuni kolmelt numbrilt, mis on sisestatud jargnevatele
valjadele. Neilt saabuvad kdned suunatakse telefoninumbrile, mis on sisestatud valjale mis saadetakse edasi.

Suvandi Ei vasta tervitust valimisel kuulevad helistajad standardset ei-vasta-teadet.
Suvandi Ei ole saadaval tervitust valimisel kuulevad helistajad sinu kdneposti standardset ei-ole-saadaval-teadet.

5.2 Koned valja

Dialoogiakna ,Teenused” lehe ,Kdned vélja” jaotistes saad seadistada sinu algatatud kdnedega seotud teenused.

5.2.1  Kdnejarjekord

Jaotise ,Kdnejarjekord” abil saad maarata, et todriistariba jalgiks mdnda sinu rihma kuuluvat hdivatud numbrit ja
votaks kdne automaatselt vastu, kui soovitud isik on jélle vaba.
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U K&ned sisse
& Yahetu Uimbersuunamine
& Suunamine, kui ei vasta
ﬁ Suunamine, kui on kinni Kdnejariekord (Jah & Ei
2 Kéneprofilid
2 Kontoris
£° Eemal
& Hivatud
i . Ei ole saadaval
i @ Uheaegne helisemine
) Kéned vilia
5 3 Kénejariekord
L2 Numbringidu keeld
Kénekontroll
3 Koputus
& Sdnumid
q K&nesSnumid

~ Kénejariekord

Kénejariekord: kui oma grupi kinnioley number vabaneb, saab
automaatselt alustada kdnet sellele numbrile.

0K I Loobu Fakenda Abi

Joonis 61. Dialoogiakna , Teenused” lehe ,K6ned vélja” jaotis ,Kbnejérjekord”

5.2.2  Numbrindidu keeld
Jaotis ,Numbrinaidu keeld” ei lase vestluskaaslastel kbne ajal vaadata sinu telefoninumbrit ega liiniteavet.

(¥ Teenused : x|

—6 Kdned sisse
i & Yahetu Limbersuunamine
& Suunamine, kui ei vasta
i & Suunamine, kui on kinni Numbrinaidu keeld (" Jash & Ei
- Kéneprofilid
f Kontaris
£° - Eemal
e Haivatud
: Ei ole saadaval
-.£Z) Uheaegne helisemine
) Kdned vilia
L’;f Kénejariekord
E} Numbrinaidu ki
15 Kénekontrol
3 Koputus
& Sdnumid
I Kanesnumid Nubringidu keeld: véimaldab mitte naidata oma numbrit

valjahelistades. Oma grupi likmetele helistades numbrit siiski
naidatakse.

I 0K I Loobu Fakenda Abi

Joonis 62. Dialoogiakna , Teenused” lehe ,Kéned vélja” jaotis ,Numbrindidu keeld”.

~ Numbringidu keeld

eeld
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5.3 Konekontroll

Dialoogiakna , Teenused” lehel ,Kénekontroll” saad seadistada kénekontrolliteenuseid.

5.3.1 Jaotis ,Koputus”

Koputuse abil saad sissetulevatele kdnedele vastata ka siis, kui sul on kdne parajasti kdimas.

X

I Kéned sisse
Lf) Yahetu Umbersuunamine
3y Suunamine, kui ei vasta
£y Suunamine, kui on kinni Koputus " Jah & Ei
2 Kéneprofilid
Co, Kontoris
S Eemal
e Hiivatud
-- Ei ole saadaval
-.£2) Uheaegne helisemine
£} Kdned vila
7Y Kénejdriekord
.73 Numbringidu keeld
5 Kanekontrol
B K opuitus
@ Sdnumid
Lo KénesBnumid

~ Koputus

Koputus: v8imaldab vastata kénele kaimasoleva kine ajal.

0K I Loobu Fakenda Abi

Joonis 63. Dialoogiakna ,, Teenused” lehe ,,Kénekontroll” jaotis ,Koputus”

5.4 Sonumid

54.1 Jaotis ,Kénesdnumid”

Jaotises ,Kénesdnumid” saad maarata, kuidas slisteem peaks to6tlema kdnesdnumeid.
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[ Teenused -

I Kaned sisse
& Yahetu Umbersuunamine U
3y Suunamine, kui ei vasta (s
£y Suunamine, kui on kinni K@nesanumid & Jsh O Ei
2 Kdneprofilid
&2 Kontaris KénesSnumi saabudes...
S Eemal " Kasuta Lihist sShumsidet
g Haivatud I™ | Kasuta telefoni sorumiteayitust
(1] Eiole saadaval (% Saada see edasi e-postile
@ Uneacne hefsemine [1234567@pk elion.ee
) Kéned vilia
; ﬁ Keneidikond Saada teade uuest 7
e E? Numbringidu keeld o KnesBnumist e-posti sadressile laadu.kadakas@netl.ee
Kanekontroll Jo Saada knesdnumi koopia Iaadu.kadakas@neti.ee
% Koputus e-postll,e:l
B |
Lol KdnesBnumid
Postkast: véimaldab juhtida kéneposti

oK Loobu Rakenda | Abi

Joonis 64. Dialoogiakna , Teenused” lehe ,S6numid* jaotis ,,Kébnesénumid”

Kui kdnesdnumite dialoogiakna valikud ei ole aktiivsed (kdik valikud on hallid), logi sisse teenuse veebiportaali

(tdoriistaribal nupp u ) ja aktiveeri kdnepost meniiist ,S6numid” kasuga kéneposti mdédrangud. Suvandi
Kasuta lhist sbnumsidet valikut ei saa selles seadistuses kasutada.

Suvand Saada see edasi e-postile on taidetud automaatselt sinu telefoninumbri sisteemiaadressiga ja seda ei ole
vaja muuta.

Markeruudu Saada teade uuest kbnesénumist e-posti aadressile abil saad maarata, kas slisteem saadab uue
kdnepostiteate salvestamisel maaratud aadressile teavitussénumi. Teatis sisaldab kdnesdnumi salvestamise
kuupaeva ja kellaaega, kuid ei sisalda manusena kdnesdnumit.

Markeruudu Saada kénesénumi koopia e-postile abil saad maarata, kas siisteem edastab uue kdnepostiteate

salvestamisel selle maaratud aadressile. Teatis sisaldab kdnesGnumi salvestamise kuupaeva, kellaaega ja
manusena kénesdnumit.

5.5 Hupikaken

Kui algatad v&i vdtad vastu uue kdne, kuvab tddriistariba ekraani allservas teavitusakent, mis sisaldab
vestluskaaslase telefoninumbrit ja muud selle kdnega seotud teavet. Hiipikaken suletakse automaatselt viie sekundi
parast.

Kui algatad voi votad vastu uue kéne ajal, mil esimene teavitus on alles avatud, kuvatakse hipikaknad Uksteise
kohal.

=1 | ¢

Q’ Sisenav kene:
Sckretar
2500

Joonis 65. Hiipikaken
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6. Torkeotsing

Sellest jaotisest leiad teavet juhuks, kui Elioni aritelefoni tddriistariba kasutamisel ilimneb probleeme. Kui sa siit oma
probleemile vastavat kirjet ei leia, pod6rdu abi saamiseks teenusepakkuja poole.

6.1 Todriistariba kasutamine Microsofti Windowsi hoolduspaketiga Service Pack 2
(SP2)

Kui avad éritelefoni tdoriistariba kaudu grupikataloogi voi isikliku telefoniraamatu, véib Internet Explorer vdi Firefox

kuvada jargmise hoiatusteate.

vatinumber ] 4 Wl & b4 & 98 Linid

M & ‘ g&roaderks Assistant Enterprise - Personal Directory

‘@‘ To help protect your security, Internet Explorer has restricted this webpage from running scripts or ActiveX controls that could access your computer. Click here for options. ..

= = B O
i | i Personal Directory

Joonis 66. Internet Exploreri hoiatus

Hoiatust pdhjustab JavaScript, mida tdériistariba kasutab kataloogikirjete sortimiseks.
Jargmiste juhiste abil saad hoiatuse alistada ja kataloogi avada.

1) Kldpsa teadet. Teate varv muutub siniseks ja kuvatakse hiipikmenu.
2) Kldpsa hupikmeniu kasku Luba blokeeritud sisu (Allow Blocked Content).

Dial Number _:]Y Ilﬁ M & 3

w & | @ Broadworks Assistant Enterprise - Personal Directory { l

By R Allow Blocked Content...
) Personal me What's the Risk?
| More information

Joonis 67. Internet Exploreri hoiatus

3) Kuvatakse uus turvahoiatus. Klépsa nuppu ,Jah” ("Yes”).

Dial Number wz|§f Bl & 88 caiines

1} e g BroadWorks Assistant Enterprise - Personal Directory | \

# To help protect your security, Internet Explorer has restricted this webpage from running scripts or ActiveX controls that could access your computer, Click here for options...
‘\_I,‘Thel otect ity, Ink t Expl hi tricted thi by i ActiveX trols that Id ter. Click here f it

Security Warning

Allowing active content such as script and ActiveX controls can be useful,
! but active content might also harm your computer,

Are you sure you want to let this file run active content?

Joonis 68. Internet Exploreri turvahoiatus

6.2 Tooriistariba pole Outlookis kuvatud
Kui todriistariba pole Outlookis kuvatud, toimi jargmiselt. Kui probleem ei lahene, p66rdu oma teenusepakkuja poole.
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Tooriistariba installeerimise kontrollimine 1)
Ava Internet Explorer.

2) Kldpsa tooriistaribal nuppu ,Suvandid”.
3) Kldpsa dialoogiakna ,Suvandid” vasakpoolses puuvaates lehte ,Uldinfo”.

4) Veendu, et jaotises ,Versioon” oleks kirjas Aritelefoni t6ériistariba. Kui see on kirjas, jatka jargmise
juhisega.

Tooriistariba kuvamine

1) Paremkldpsa Outlooki tooriistaribal mdonda tihja ala. Kuvatakse menil kdigi praegu registreeritud
todriistaribadega.

2) Veendu, et todriistariba kirjed (Kénehalduse téériistariba ja Teenuste tddriistariba) oleksid margitud (vt
Joonis 69).

(@ | &% JTeenused | Kontorist vilias A& A F oting - !

* Helista kontaktile v Helista numbrile -
Standardne

Kontaktid Tapsemalt
Minu kontakkid Veeb

= : =

8] Kontaktid = Livelink Yiew

185 volIP tadriistariba
Project Web Access

Praegune vaade
; 5 YoIP kdnehalduse todriistariba
@ Aadressikaardid
) Uksikasjalised aadressikaardid VOIP teenusFe toorustarfba
(O Telefoniloend Kohanda...

Joonis 69. Outlooki téériistariba suvandid

Kui meniis pole aritelefoni tooriistariba kirjeid, jatka jargmise juhisega.

6.3 Todriistariba registreerimine Outlookis

1) Kldpsa meniis ,Spikker” (,Help”) kasku Teave Microsoft Office Outlooki kohta (About Microsoft Office
Outlook).

Outlook tdna - Microsoft Outlook

‘ Fal Redigeeri Vaade Mine Todristad Toimingud | Spikker l Livelink
i DTagasi @ | W OB & Q | outlook:tana i@ Microsoft Office Outlooki spikker F1

Kuva abimees

P adUus v | Shsaadaf vBtavastu - | Boootsi | g

e Microsoft Office'i veebisait
Elektronpost Postkast -
- Kontakkandmed

Lemmikkaustad

3 sisse E : = Vaata varskendusi
i Lugemata melisdnumid Kalender Avasta ja paranda. ..
L:i Jareltegevuseks [2] Akkiveeri toode..
[ Saadetud Tina S , i
Klienditagasiside suvandic
Kéik meilikaustad Mitmepievans = bt

= S5 Postkast 2|l esmaspaey IeaveMicrosoft Office Outlookikohta

Joonis 70. Menlili ,,Spikker” kdsk Teave Microsoft Office Outlooki kohta
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2) Kildpsa nuppu ,Keelatud elemendid” (,Disabled Items”). Kui loendis leidub kirje VolP-téériistariba, kldpsa
nuppu ,Luba” (,Enable”) ja taaskaivita Outlook.

Teave Microsoft Office Dutloak kahta

Microsoft® Office Outlook® 2003 (11,8118, 8132) Sp2
Part of Microsoft Office Professional Edition 2003
Autoridigus © Microsoft Corporation 1995-2003. Kéik digused on reserveeritud.

Eesti keele speller © 1995-2002, OUI Filosoft, Eesti keele tesaurus @ 1395-2002 OL Filosoft, Portions of

* Intemational CorrectSpell™ spelling comection systern © 1993 by Lemout & Hauspie Speech Products N.A, All
rights reserved., English thesaurus content developed for Microsoft by Bloomsbury Publishing Plc. Deutsche
Rechtschreibprifung: Copyright ©I.|ngsoft Inc 2000 Two-Level Compller Copyright © ¥erox Corporation 1994,
Alle Rechte worbehalten, Deutscher Aekti < @ Lingsoft, Inc, 2000, Deutscher
Thesautus: Copyright © KaH Peltzer und Remhard won Normann und Ott Wetag und Druck AG
(Thun/Switzerand) 1996, Two-Level Comnpiler: Copyright © Xerox Corporation 1934, Alle Rechte worbehalten,
OP®O @ Mpoeepka opdorpacbin © Mudopmatik 4.0, 1330-2000, Bee Npaga sauwnueHt. OPDO &
Tezaypyec @ MucbopmaTik A4.0,, 1992-2000, Bce npaea

ﬁj on 1994, Kaikki oikeudet
. Two-Lewvel Compiler:

Keelatud elemendid

Alltoodud tiksused keelati, kuna need takistasid rakenduse Outlook lag\| phinevad osad.
korralikku toimimist.

Wtke arvesse, et nende muutuste jGustumiseks véib vajalikuks n litsentsinud RSA Data
osutuda rakenduse Outlook taaskaivitamine,

Vallge need, mida soovite uuesti lubada,

latud elemente pole. -

e AT A

—_

’ Luba l

Kuva l8ppkasutaia litsentsileping
Hoiatus: see arvutiprogramm on kaitstud autaridiguse seaduse ja rahvusvaheliste oK |
lepetega. Selle programmi vii tema osade volitamatu reprodutseerimine vdi levitamine
voib kaasa tuua karmid tsivil- ja kriminaalkaristused ning vastutusele vétmise Shiitaniit
seadusega véimaldatud maksimumulatuses. T R R I
Tehniline tugi... I
Keelatud elemendid. ..

Joonis 71. Dialoogiaken ,Keelatud elemendid”

6.4 Tooriistariba kasutamiseks puudub litsents
See torketeade naitab, et sinu teenusepakkuja pole &ritelefoni tooriistariba kliendilitsentsi sinu teenuste hulka
lisanud.

P&6rdu teenusepakkuja poole ja palu aritelefoni tooriistariba oma konto jaoks aktiveerida.

YoIP taoriistariba I x|

' Teil pole litsentsi kasutamaks VoIP tadriistariba,
) Yita hendust oma teenusepakkujaga,

Joonis 72. Litsentsiteatis
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6.5 Todriistariba pole Internet Exploreris kuvatud
Kui aritelefoni tddriistariba pole Microsofti veebisirvijas Internet Explorer kuvatud, toimi jargmiselt.

1)
todriistaribadega.

Paremkl6psa Internet Exploreri tdoriistaribal ménda tiihja ala. Kuvatakse menii kdigi praegu registreeritud

2) Veendu, et tdoriistariba kirjed (Telephony Toolbar) oleksid margitud (vt Joonis 73).

2 Elion - Microsoft Internet Explorer

J File Edit View Favorites Tools Help

J @Back vl _«;} > B(:] @ \_;j \(i\\’g’ Favorites e} k% }Links
J Address I@:] http:{ fwoww, elion. eefwwwmain
] © I e ) ! ) Teenused HKontorist vélje_‘jl & é»} & | E]IOtsing LH S _
|heiistarumbrie — >| % BE i b4 8 ¢ |Lod Fe | v Address Bar i
v Links ]
> e-teenindus > e-pood > hot.ee Lock the Toolbars :

v Telephony Toolbar Call Control
v Telephony Toolbar Services
f’z@&' (‘/(M'IV\,

Joonis 73. Internet Exploreri téériistariba suvandid

Kui probleem ei lahene, pd6rdu oma teenusepakkuja poole.
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