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Telia Aritelefoni kdneteenuste kasutusjuhend

Telia aritelefon on pealtnaha tavaline lauatelefon, aga peidab endas mitmeid
kasulikke lisateenuseid. Siit juhendist leiad vajalikke napunaiteid, kuidas
Aritelefoni kdneteenustega veelgi nutikamalt ari ajada.

Aritelefonide grupi saab tellida kahe erineva teenuste paketiga.
Tavapakett sisaldab peamisi numbrikohaseid lisateenuseid nagu
kdnelogi, kbnede suunamised, kdnepost, kdnepiirangud jt.
Ekstrapakett sisaldab ohtralt nii numbri- kui ka grupikohaseid
lisateenuseid

Antud juhend kasitleb Aritelefoni Ekstrapaketiga véimaldatavaid teenuseid.

1. Uldinfo

Kdneteenuseid saad juhtida aadressil https://teenused.telia.ee ehk
teenusteportaalist. Esimesel korral vajad sisenemiseks kasutajatunnust ja
salasdna, mille leiad Telia iseteenindusest, kus on véimalik ka Uhe-klikiga
teenusteportaali sisenemine. Iseteeninduse vahendusel teenusteportaali
sisenemiseks pead olema ettevdtte esindaja, s.t isik ettevdtte B-kaardil voi
volitatud isik. Sisseloginuna leia Kontori teenuste alt méni Aritelefoni
telefoninumber, mille detailvaatest leiad VolP grupi teenusteportaali
sisselogimise — nupp ,Haldan telefoni gruppi®.

NB! Hoia éritelefoni peakasutaja kasutajatunnus ja salaséna
ainult enda teada. Valedesse kétesse sattunud kasutajaandmed
voivad ettevéttele pbhjustada soovimatuid kulutusi. Soovitame
salaséna teenusteportaalis dra muuta.

Teekond: teenused.telia.ee » Profiil ja salaséna

Aritelefoni kdneteenuste juhtimiseks on kolm erinevate éigustega rolli:
peakasutaja, numbrikasutaja ning kdnesalvestuse peakasutaja.

Peakasutaja on ettevotte esindaja, kes saab juhtida aritelefonide grupi
ja telefoninumbrite kdneteenuseid, v.a kdnesalvestus. Esmane
peakasutaja saab teenusteportaalis luua ja eemaldada teisi
peakasutajaid — menuupunkt ,Administraatorid®.

Numbrikasutaja saab juhtida ainult oma numbrile kehtivaid
kdneteenuseid. © Numbrikasutaja  kasutajatunnus on  tema
seitsmekohaline telefoninumber. Sisselogimiseks vajalik salasdna
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saadetakse e-posti vbi SMSiga peale Peakasutaja poolt
numbrikohase kasutaja lisamist.

Kdnesalvestuse peakasutaja saab juhtida kdnesalvestuse teenuse
oigusi, sh anda numbrikasutajale o6igus oma kdnesalvestuste
kuulamiseks, allalaadimiseks ja kustutamiseks. Kdnesalvestuse
peakasutaja andmed kuvatakse ettevdtte esindajale iseteeninduses
parast mdnele Aritelefoni numbrile kdnesalvestuse teenuse tellimist.

Aritelefonide grupi sees saab:

omavabhel helistada tasuta;

helistada lUhinumbritega;

kasutada nutikaid kdnede jaotamise ja Umbersuunamise teenuseid;
peakasutaja seadistada ja juhtida grupi- vdi ka numbrikasutajate
teenuseid;

2. Aritelefoni kasutajate andmed

Kui kasutad Aritelefoni kéneteenuste juhtimiskeskkonda esimest korda véi
kui soovid muuta telefonide grupikohaseid satteid, pead sisenema
peakasutaja rollis. Parast sisenemist soovitame lisada numbrikasutajate
andmed.

Teekond: teenused.telia.ee » Kasutajad

Avaleht

I

Kasutajad

Kasutajate haldus

Muutke kasutajad personaalseks ja markige iga telefoninumbri taha kasutaja ees- ja perenimi. Véimaldage kasutajatele ise

Lisapaketi haldusveeb koiki koneteenuseid kasutada ja juhtida saates neile ligipaasud e-posti aadressile v6i SMS-iga mobiiltelefonile. Taitke

Numbrinait

margitud lahtrid, salvestage andmed ning saatke salaséna.

Otsi kasutajat A

Grupi telefoniraamat

Administraatorid

Juhendid

Telefoni
number Eesnimi Perenimi E-posti aadress Mobiilinumber

Telefoni
number Eesnimi Perenimi E-posti aadress Mobiilinumber Tegevus

37250
3720

37200000

w
9
N
(

3720000

Kasutajate lehel naed kdiki gruppi kuuluvaid aritelefonide telefoninumbreid.



Saad sisestada numbrikasutajate andmed. Telefoninumbrit ning kasutaja
ees- ja perenime lahtrisse salvestatud nime naeb kdne vastuvdtja oma
telefoniekraanil aritelefonide grupi sees. Grupist valjapoole saab samuti
seadistada nimenaidu, vt ,3. Nime- ja numbrinait”. Numbrikasutaja Ees- ja
Perenimi lisatakse ka Telia kaughalduses oleva IP-telefoni ekraanile.
Muudatuse jdustumiseks voib IP-telefon vajada taaskaivitamist.

Vali soovitud numbri jarel ,Muuda® ja sisesta avanenud vormis
numbrikasutaja andmed. Vdid salvestada ka ainult Ees- ja Perenime. Et anda
kasutajale ligipaas teenusteportaalile, tuleb sisestada E-posti vdi Mobiili
number. Kasutaja mobiilinumber saab olla ainult Eesti mobiilinumber.

Kui kasutajale on kontaktandmed lisatud, saadetakse kasutajale
sisselogimisinfo automaatselt peale nupu ,Salvesta” vajutamist. Nupud
.,Saada salasdbna epostiga“ ja ,Saada salasbna SMS-iga“ vdimaldavad
kasutajale saata UUE salasdna naiteks juhul kui see on ununenud.

Kasutajalt teenusteportaali ligipaasu eemaldamiseks tuleb kasutaja e-posti ja
mobiilinumbri lahtrid tiUhjendada ning muutused salvestada.

Iga kasutaja saab juhtida oma numbri kdneteenuseid, naiteks aktiveerida
kdne suunamist, vaadata kdneregistrit jpm. Samale e-postile saab kasutaja
ise tellida ka uue salasdna, kui see peaks ununema — teenusteportaali
avalehel link ,Unustasid salasona“.

3. Nime- ja numbrinait

Aritelefoni kasutajad naevad IP-telefoni ekraanil nii sissehelistaja
numbrit kui ka nime.

Aritelefoni Ekstra paketi puhul saab Peakasutaja maarata, millist nime ja
numbrit naidatakse ettevottest valja helistamisel.

Teekond: teenused.telia.ee » Numbrindit

Vaikimisi kuvatakse aritelefoni kasutaja telefoninumbrit ja nime nii ettevottest
vélja helistamisel kui ka sisekdnede tegemisel (vt 2. Aritelefoni kasutajate
andmed). Grupile on véimalik maarata Uhine nime- ja/vdi numbrinait, mis
kehtib kdigilt grupi numbritelt valja helistamisel.
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Avaleht

Kasutajad

Lisapaketi haldusveeb
Grupi telefoniraamat
Administraatorid

Juhendid

Ettevotte numbri- ja nimenait

Ettevotte nimendit maarab Uldised reeglid, kuidas ettevétte telefoninumbreid ja nendega seotud
nimesid naidatakse ettevéttest véljapoole.

Kéik telefonikasutajad saavad numbri- ja nimenaitu personaalselt keelata, kasutades numbrindidu
juhtimist menidst "Teised lisateenused”. Numbrindidu valjalilitamisel llitatakse alati valja ka
nimenait.

Kui numbrinait on sisse lulitatud, siis helistaja/ettevétte nime ndevad kdne vastuvétjad, kes
kasutavad Telia VolP teenust ja Telia pakutavaid IP-telefone. Helistaja/ettevétte telefoninumbrit
n3evad kéne vastuvétjad ka mobiiltelefonide ja lauatelefonide ekraanil.

O Kasuta kasutajanime ja numbrit

@® Kasuta kasutaja numbrit ja firmanime

Meister Maaler OU

O Kasuta firmanumbrit

Tee valik ja vajuta ,Salvesta”.

4. Luhinumbritega helistamine

Ettevotte sees helista

miseks on kdige mugavam kasutada IUhinumbreid.

Ldhinumbrid maarab aritelefoni peakasutaja.

Esmalt maara kasutatavate |Uhinumbrite pikkus.

Teekond: teenused.telia.ee » Lisapaketi haldusveeb » VVahendid » Valimine

lihinumbritega

Lahinumbrid vdivad olla 2—6 kohalised. V6id kasutada ka erineva pikkusega
[Ghinumbreid. Selleks vali IGhinumbri minimaalne ja sellest suurem
maksimaalne lihinumbri pikkus.



Abi Kodu

Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logivalja]

Valikud:
Profiil
Ressursid

Valimine lihinumbritega

Konfigureeri grupi lihinumbri valimine

eewsed | EEM DD ST |

Konepiirangud

vahencid Minimaalne lihinumobri pikkus: ] +

Maksimaalne lGhinumbri pikkus: 4 «

Vaikimisi lihinumbri pikkus: 4 +

=1

Tee valik ja vajuta ,OK”.

NB! Kui soovid (ldist numbripikkust liihendada, kustuta enne
pikemad Iliihinumbrid kbigi kasutajate profiilis.

Maara igale aritelefoninumbrile personaalne lGhinumber.

Teekond: teenused.telia.ee » Lisapaketi haldusveeb » Kasutajad » Otsi »
Vali kasutaja » Profiil » Telefoninumbrid, aadressid

Personaalne lUhinumber saab olla nii pikk, kui on uldise luhinumbri pikkuse
vahemik. Luhinumber véib olla osa pikast telefoninumbrist (naiteks viimased
numbrid), jarjestikused voi muud numbrid vabal valikul. Jalgi, et lGhinumbrid
ei kattuks.

NB! Ara kasuta lihinumbritena avalikke (ildkasutatavaid
lihinumbreid nt 112, 123, 1188 jt

pp  Kasutajad Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi val]

Telefoninumbrid, aadressid

b Profiil Véimaldab hallata telefoninumbri seadeid

Sisenevad koned

Konekontroll
Konepiirangud Telefoninumber: Aktiveeritud
S6numid Luhinumber:

Vahendid

Sisesta luhinumber ja vajuta ,OK* vdi ,Rakenda”. Korda tegevust kdigi
kasutajate telefoninumbritega.

5. Valjuvate kdnede piirang

Ettevdtte kulude kontrolli all hoidmiseks saab Aritelefoni peakasutaja
maarata, milliseid konesid ei saa ettevotte numbritelt teha. Naiteks saab
keelata helistamise eritasulistele numbritele voi valismaale.



Maara kdnepiirang, mis kehtib grupi kdigile numbritele.

Teekond: teenused.telia.ee P Lisapaketi haldusveeb » Konepiirangud »
Valjuvate kénede piirang

Piirangu maaramiseks eemalda margistus vastava kbnesuuna
markelahtrist.

Abi  Kodu

Tere tulemast Firma Peakasutaja [Loaivilja

Valikud:
Profiil
Ressursid

Teenused | N TR BECTW

Viljuvate konede piirang

Valjuvate knede piirang gruppidele/osakondadele

» Konepiirangud
Vahendid Grupi alustatud kned | Grupi algatatud kénede edasi/imbersuunamised

"Il Grupi poolt edasi/iimbersuunamisel

Koned

Mobiil Koned
. Vastaja. 2 2 S =
= Il Tavaline, undmatu
arvel Bents koned 1l b | 976 ‘valimine
number)
S g m W B M@ @ @ @ @ o - 0 @ =
vaikevalik — L == LA I Wi L} {8} |

Kbne tiiibi lubamiseks mérgista kast; 'Kohandatud" kasutajad kasutavad oma seadeid

- T
Tee valik ja vajuta ,OK”.

Kdnesuundade selgitused:

- Grupp — grupisisesed (ettevottesisesed) kdned

- Kohalik — kéned lauatelefonidele nii Telia kui ka teiste operaatorite
vorgus (sh kohaliku tariifiga luhinumbrid)
- Vastaja arvel — kdned tasuta numbritele (800-seeria)

- Mobiil ja teenus — kéned mobiilidele ning normaaltariifiga teenus- ja
[Ghinumbritele

- Rahvusvahelised — kdned rahvusvahelistele numbritele

- Operaator — tasulised kdned operaatori vahendusel

- Eritasulised koned Ill — muud tasulised operaatorteenused
- Infoteenused — kdned infotelefonidele

- Andmesideteenused — andmeside- ja makseterminalikdned

- Koned eritasulistele numbritele | — eritasulised 900-seeria numbrid, sh
meelelahutus ja meelelahutuse eritariifsed IUhinumbrid (naiteks
9001xxx, 9005xxx, 9006xXxX)



- Koned eritasulistele numbritele Il (976 number) — eritasulised 900-
seeria numbrid, sh telefonihdaletus ja eritasulised Iluhinumbrid
(naiteks 9002xxx, 9003xxx, 9004xxx, 9007xxx, 9008xxx)

- Kohandatud numbrijadad — peakasutaja maaratud numbrid

- Internetiaadressi valimine — kdned sisevorgust telefoni IP-aadressile
(naiteks arvutitelefoniga)

- Tundmatu — kdik eelnevate reeglitega maaramata jaanud kdnesuunad

Maara numbrikasutajale personaalne kdnepiirang.

Teekond: teenused.telia.ee » Lisapaketi haldusveeb » Kasutajad » Otsi »
Vali kasutaja » Kénepiirangud » Véljuvate kénede piirang

Margista lahter ,Kohandatud seaded”. Seejarel margista nimekirjas ainult
need koneliigid, mis on kasutajale lubatud.

Grupp Kasutajad 3727358525@elion.ee Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logivalja]
Valikud: Viljuvate kénede piirang
Profiil Vaimaldab vaadata valjuvate kdnede piiranguid. Ainult administraatoril on lubatud muuta kdnede piiramise seadeid.
Sisenevad kéned
Viiljuvad kéned I OK I Rakenda I Loobu
Kénekontroll
» Konepiirangud Kohandatud seaded
Vahendid Lubatud  Nimi Kirjeldus
Grupp Arigrupisisesed kiined
Kohalik Kohalikud kéned
Vastaja arvel Kéned tasuta numbritele
Mobiil ja teenus Kéned mobiiltelefonidele ja teenusnumbritele
Rahvusvahelised Rahvusvahelised kéned

Tee valik ja vajuta ,OK”.

6. Kbne suunamine

Aritelefoninumbrit saab numbrikasutaja vdi peakasutaja suunata ménele
teisele telefonile, naiteks mobiilile.

Peakasutaja teekond: teenused.telia.ee » Vali telefoninumber »
Kénesuunamised
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Avaleht

Lisapaketi haldusveeb
Kéneregister

Teised lisateenused
Uksetelefon
Telefoniraamat

Grupi telefoniraamat

Juhendid

Koikide konede iimbersuunamine

Koik sisenevad kéned suunatakse koheselt sisestatud telefoninumbrile. Meeldetuletushelin oma
telefonil annab luhikese helinaga marku siseneva kéne edasi suundumisest.

Sees Viéljas
O ®

Kénede Gmbersuunamine telefoninumbrile:

() Meeldetuletushelin oma telefonil kui teenus on aktiivhe

Umbersuunamine, kui number on kinni

Kaik sisenevad kdned suunatakse edasi sisestatud telefoninumbrile ainult siis, kui telefoninumber on

kéne hetkel kinni.
NB! Kui telefoninumbril on aktiveeritud koputus, kénet edasi ei suunata, vaid sisenevast konest

antakse toimuva kéne ajal marku korduva helisignaaliga.

Sees Viljas

O @

Kéned suunatakse numbrile:

Umbersuunamine, kui number ei vasta

Koik sisenevad koned suunatakse edasi sisestatud telefoninumbrile ainult siis, kui maaratud aja
jooksul neile ei vastata.

Sees Viljas
O ®

Kénede imbersuunamine telefoninumbrile:

Helinate arv enne edasisuunamist:

3 v

Vali suunamise tudp, margista valik ,Sees”, sisesta telefoninumber ja vajuta

,OK”.



NB! Kui kbéne on suunatud teise teenusepakkuja
telefoninumbrile, kehtib kbébne vastuvétmisel teise voérku
helistamise minutihind. Kéne suunamine Telia
lauatelefoninumbritele on tasuta.

7. IP-telefoni lisapaneel, multifunktsionaalsed klahvid

Lisapaneel on hea abivahend ettevotte sekretarile ja juhile. Lisapaneeli abil
naeb, milline telefoninumber on parasjagu vaba vdi hdéivatud, ning saab
vastata teisele telefonile tulnud kdnele (s.t kdne noppida). Samuti on véimalik
eeldefineeritud telefoninumbritele mugavalt ja kiirelt helistada ning neile
kdnesid edasi suunata. Telia muub ja Gurib Snom IP-telefone, millega saab
oma kontoritdd hdlbustamiseks kasutada funktsiooniklahve nii telefonil kui
lisapaneelil.

Néide. Autotbébkoja Uldnumbrile vastab sekretédr, kes suunab kbéned
ettevottes edasi. Léunapauside ajal nopib ta tootajate kbénesid, mis muidu
Jééksid vastamata.

NB! Lisapaneeliga seotud kbneteenused aktiveerib peakasutaja.
Peakasutaja rolli saab valida péise rippmendiiist (P + 8kohaline

number@elion.ee). Jatka seadistamise sammudega.

NB! Lisapaneeli vo6i IP-telefoni funktsiooniklahvid tuleb
seadistada ka aparaadis.

7.1. Kdnede noppimine

Kdnede noppimine ehk teisele telefonile tulnud kdnele vastamine oma
telefonilt.

Néide. Kuuled, et eemaloleva kolleegi telefon heliseb. Vajutad oma telefonil
funktsiooniklahvi ja vastad kolleegi kbnele oma telefonilt.

Teekond: teenused.telia.ee » Lisapaketi haldusveeb » Teenused » Kbénede
noppimine » Lisa

Loo noppimisgrupp ettevotte numbritest, kes saavad omavahel kdnesid
noppida. Margi grupile sobiv nimi. Vajuta ,Otsi” ning vali kuvatud numbrite
seast need, keda soovid noppimisgruppi lisada. Lisa noppimisgruppi
numbrid, kes saavad Uksteise kdnesid noppida. Vajuta ,Lisa” ning valitud
numbrid lisatakse maaratud kasutajate lahtrisse.

10


https://www.snom.com/en/products/desk-phones/d7xx/

Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logivalja]

Noppimisgrupp - muuda

Muuda noppimisgrupi andmeid

Profiil

Ressursid

Kénepiirangud

Vahendid * Grupi mm\:|MUUg\tiimi_noppimine |

Sisesta otsingukriteerium

[Kasutgjatunnus v|  [Algab  ~| | | [+ || o
Olemasolevad kasutajad Madratud kasutajad
perenimi test (372 ) clion ee) None (377 @ on ce)
NOHE,_ (37-@elion.ee)
1sa >
Eemalda kdi

= 1=

Kinnita valik, vajutades ,,OK”.

Funktsiooniklahviga saad kdne noppida uhe klahvivajutusega (vt lisaks 7.3.
Funktsiooniklahvide aktiveerimine IP telefonis, lisapaneelil). Lisapaneelita
telefonil saad kdne noppida, kui valid teenuskoodi *98.

7.2. Esindusklahvid

Esindusklahvide teenuse abil naeb telefoni lisapaneelil, milline ettevodtte
telefoninumber on parasjagu vaba voi hoivatud. Funktsiooniklahvil on
eristatav, kui number on hdivatud (tuluke pdleb), kui keegi telefonile helistab
voi sellelt numbrit valib (tuluke vilgub).

Enne teenuse kasutusele votmist, tuleb vastav lisateenus konkreetsele
numbrile vbimaldada. Vastavat toimingut saab teostada numbrikasutaja rollis
(konkreetse numbrikasutaja rolli saab valida teenusteportaalis paise
rippmenuust voi Kasutajad menuust numbri otsinguga). Igal numbril, millel
soovitakse kasutada esindusklahve, peab aktiveerima Grupi lisateenused
eraldi. Seda kontrolli konkreetselt Aritelefoni numbrilt:

Teekond: teenused.telia.ee » Teised lisateenused » Grupi lisateenused

Jargmise sammuna vali paise rippmenuust peakasutaja roll (P + 8-kohaline
number@elion.ee). Seejarel tuleb siseneda Lisapaketi teenuste
haldusveebi. Lisa esindusklahvide teenus telefoninumbrile, millelt hakatakse
olekuid jalgima ja millel on lisapaneel.

11



Teekond: teenused.telia.ee » Lisapaketi haldusveeb » Kasutajad » Otsi »
Vali kasutaja » Kasutaja rakendused » Esindusklahvid

Nimekirja lahtrisse margi telefoninumber, millelt hakatakse olekuid jalgima,
kujul 372telefoninumber. Vajuta ,Otsi” ning vali kuvatud numbrite seast need,
kelle olekuid soovid jalgida. Vajuta ,Lisa” ning valitud numbrid lisatakse
jalgitavate kasutajate lahtrisse. Esindusklahvide teenus véimaldab kuni 32
telefoninumbri jalgimisfunktsiooni.

Soovitame jalgitavate numbrite hulka lisada samad numbrid, mis on
noppimisgrupis (vt 7.1. Kénede noppimine), et vdimaldada lisapaneelil
jalgitavate numbrite kdnede funktsiooniklahviga noppimist.

Grupp Kasutajad 372 @clion.ece Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi vlia]

Valikud: Esindusklahvid

Profiil Teenus vdimaldab luua nimekirja kasutajatest, kelle olekut saab jalgida telefoni lisapaneelil vii sekretari aknas ja maarata nimekirjale SIP URL

Sisenevad kéned

Konekontroll

Konepiirangud Nimekiria URI- SIP- | 372 I |@| elion.ce v
» Kasutaja rakendused

Sonumid

(] Luba teavitus kdne parkimisest

Vahendid

Sisesta otsingukriteerium

Kasutajatunnus ~|  [Algab  ~| ‘ | [+ | [ os |

Olemasolevad kasutajad

kuni 32 jalgitavat)

'Nono, IR (¢ /0N 66) - |
perenimi,test (I </icn.ee)

Eemalda ki

Liiguta Ules || Liiguta alla
=1 I

Kinnita valik, vajutades ,,OK”.

7.3. Funktsiooniklahvide aktiveerimine IP telefonis, lisapaneelil

Lisapaneeli seadistamine toimub aparaadi enda haldusliidese vahendusel.
Snom [P-telefoni kasutajaliideses tuleb esindusklahvide teenusega numbrile
(Identity) maarata BLF List Subscription kujul 372omanumber@elion.ee.
Kinnitada nupuga Apply.
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Configuration Identity 1

Logout

Operation
Home
Directory

Setup
Preferences
Speed Dial
Function Keys
Identity
Identity 3
Identity 4
Identity 5
Identity &
Identity 7
Identity &
Identity
Identity 10
Identity 11
Identity 12
Action URL Settings
Advanced
Certificates
Software Update

Status
System Information
Log
SIP Trace

Login Features NAT RTP

SIP Identity Settings
Voice Quality Report Collector

Music on Hold Server

snom

send Hold as Inactive on @ off| ?

Alert Info URL

User Picture URL

[ial Plan String

Count all Groups in Dial Plan on OOFF ?

ENUM Support on @ off| ?

Country Code ?
Area code ?
Proxy Require ?
Additional Supported Headers ?
Contact Source Priority (SIP) PAI RPID FROM ?
Q-Yalue 1.0v | ?

Proposed Expiry 120 ?
Auto Answer on o off | ?

Long SIP-Contact (RFC3840) o on off | ?

Support Broken Registrar °l on off | ?

Shared Line on @ off| ?

Publish Presence on Bootup o on off | 7

DTMF via SIP INFO Off w||?

Extension Monitoring & Call Pickup List URI 37z zion.ce '73
Contact List on 6 off | ?

Seadistada BLF klahvid (menud Function Keys). Valida Type = BLF (Server) ja
Number lahter taidetakse automaatselt ning ekraanile kuvatakse automaatselt
nimi, mis on vastaval numbril Aritelefoni numbrindidu nimedeks seadistatud
(XML Label). Label lahtrisse vbib kasitsi kirjutada teksti, mis kuvatakse siis nupu
juurde telefoni ekraanile. Lisapaneeli funktsiooniklahve saab seadistada valides
menuust Expansion Keys.

Expansion Keys

a

e

a

e

Expansion Module 1 | |ine Layout v

Context Type Number Label
Active | | BLF (Server) v | 37

Active v || BLF (Server) v/ |37 NN

Active w | | BLF (Server) v | |37

Active | | Line ~

Active | | Line hd

Active | | Line ~

Active | | Line ~

Active | | Line hd
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8. Uldnumbri kdnede jaotamine - ,Riihmakdne”

Ettevotte Uldnumbrile tulnud kdnesid saab nende kiiremaks ja paremaks
teenindamiseks jagada hoélpsalt mitme vastaja vahel. Kui Uks vastaja on
hdéivatud, suundub kdne jargmisele vastajale.

Teenuse kasutamiseks vajad Lisateenuste numbrit, mis tuleb Aritelefonide
numbritele lisaks tellida Telia Arikliendi teeninduse véi personaalse
kliendihalduri kaudu.

Néide. Autotbbkoja lldnumbrile siseneva kéne puhul heliseb kbdige védhem
kénedele vastanud mudidigiteenindaja telefon.

Rihmakodne grupi teenuse seadistab peakasutaja.

Teekond: teenused.telia.ee W Lisapaketi haldusveeb » Teenused »
Rihmakbéne grupp » Lisa

Maara teenuse uldised parameetrid.

NB! Ara kasuta tépitéhti.

Grupi tunnuseks margi lisateenuste number kujul ,372number®. Anna grupile
sobiv nimi. Numbrinaidu ees- ja perekonnanimeks margi nimi voi tunnus,
mida naeb kdnele vastaja oma telefoniekraanil, kui kdne tuleb tldnumbrile.
Siis on vastajal lihtsam eristada, kas kdne tuleb uld- vdi tema isiklikule
numbrile.

,Luba agentidele koputusteenust” kasuta juhul, kui soovid, et kdnega
hdivatud vastaja kuuleks kdne ajal, et jargmine kone on liinil (sdltub ka kéne
jaotuse reeglitest).

Kdne jaotuse reeglid:

Ring — iga jargnev sisenev kdne antakse alati jargmisele kasutajale
Tavaline — iga jargneva kdnega alustatakse nimekirja esimesest
kasutajast.

Uheaegne —iga kdnet pakutakse koigile kasutajatele korraga, s.t kdigi
vastajate telefonid helisevad.

Uhtne — iga jargnev kdne antakse vastajale, kes ei ole veel kénedele
vastanud (eesmark anda kdigile vastajaile Uhepalju kdnesid).
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Kaalutud kdnedejaotus —iga jargnev kdne antakse kasutajale, kes on
olnud kdige kauem vaba (pole oluline, mitu kdnet on vastanud, vaid
kui kaua on olnud vaba).

,Kui number ei vasta — seaded”

Valik ,Suuna kéne jargmisele agendile” maarab, mitu sekundit konet Uhele
vastajale pakutakse, enne kui see jargmisele vastajale suundub (séltub ka
kdne jaotuse reeglitest).

Valik ,Suuna kéne peale ootamist’” maarab, mitu sekundit kdne erinevate
vastajate vahel kokku heliseb, enne kui see teisele numbrile edasi
suunatakse.

Néide. Kui vastajad ei jbua méératud aja jooksul kbnele vastata, suunatakse
kéne vahetuse vanemale.

Kdne vdib suunata mis tahes numbrile, ka mobiiltelefonile. Kui soovid kdne
suunata  kbneposti, tuleb sisestada telefoninumber, millel on
kdénepostiteenus (vt ,13. Kdnepost”).

Lisa kdnedele vastajad. Vajuta ,Otsi” ning vali kuvatud numbrite seast
need, keda soovid vastajate hulka lisada. Vajuta ,Lisa” ning valitud numbrid
lisatakse maaratud kasutajate lahtrisse. Kinnitamiseks vajuta ,OK”.
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Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valia]

Ruhmakéne grupp - lisa

Loo uus rithmakéne grupp

* Grupi tunnus: | 372 I @

* Nimi |HO0Idustiim ‘

Ressursid

» Teenused
Konepiirangud
Vahendid

* Numbrinaidu perekonnanimi |numbsr ‘ * Numbrinaidu eesnimi |HGD\dUSE

Osakond: | Mitte Okski v Keel
Ajatsoon: [ (GMT+02.00) Europe/Tallinn ~ | Vergu teenuseklass: | Mitte kski v

() Luba agentidele koputusteenust

[J Luba likmetele juhtida "Grupp hdivatud” clukorda
() Luba "Grupp haivatud"

() Maara grupp hdivatuks, kui kéne suunatakse agendile

Kénejaotuse reeglid: () Ring O Tavaline O Uheaegne ® (htne () Kaalutud kénedejactus
Kui number ei vasta - seaded

Suuna kdne jargmisele agendile parast | 5
Suuna kdne peale ootamist| 120 sekundit
Kénede imbersuunamine [kuhu] ‘_ |

Kui number pole saadaval - seaded

Aktiveeri k&ne imbersuunamine, kui number pole saadaval

Kénede umbersuunamine [kuhu] E ]

[J Muuda rihmakéne grupp héivatuks, kui kdik vabad agendid on mittesaadaval

Helistaja numbringidu seaded

® Kasuta helistaja numbrinaidu puhul ststeemi vaikeseadeid (hetkel on ruhmakéne grupi nimi lisatud helistaja numbrinaidule)
O Kohanda selle rahmakéne grupi helistaja numbrindidu seadeid
Lisa rihmak&ne grupi nimi helistaja numbrindidule

Sisesta otsingukriteerium

[ Kasutajatunnus v | [Algab  ~] ‘ | I | [ os |

Olemasolevad kasutajad

perenimi,test [ ¢/ion.ee)

Madratud kasutajad

None I = ion <2)
Non I < 0. <)

Seo rihmakdne grupp lisateenuste numbriga, et kdned rihmakdne gruppi
jouaksid.

Teekond: teenused.telia.ee W Lisapaketi haldusveeb » Teenused »
Rdhmakéne grupp » Vali grupp.» Telefoninumbrid, aadressid

Vali rippmenuust tellitud lisateenuste number (eelnevalt sisestatud ,grupi
tunnus”).

Grupp Rihmakdne grupid IS @e<lion.ee Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valja]

Rihmakéne grupi telefoninumbrid, aadressid

Vaimaldab hallata telefoninumbri seadeid.

Aktiveeritud

» Profiil
Koénepiirangud
Vahendid I

Telefoninumber:

Lahinumber: \:I

Avalik kasutajanimi: ‘

|@‘ elion.ee v |

Aliased - SIP: | |@]elionee |
SIP ‘ |@\eli0nee~/\
SIP ‘ |@\eli0nee~/\
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Kinnitamiseks vajuta ,OK”. Teenus on aktiveeritud. Proovi helistada
lisateenuste numbrile ja veendu, et kdne heliseb vastajatel vastavalt
maaratule.

Teenuse toimimist saab ajutiselt katkestada ka kasutajaid grupist
eemaldamata. Selleks eemalda grupp aktiivsest nimekirjast.

Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi vilia)

Riihmakéne grupp

Profiil

Vaimaldab luua rihmakdne vastamisgrupi ja muuta parameetreid.

Ressursid
Konepiirangud Aktiivne Nimi Telefoninumber Lithinumber Osakond Muuda
Vahendid test_grupikBne 7358529 Muuda

=T = T I

Eemalda margistus soovitud grupi eest ja vajuta ,OK”.

9. IVR ehk ,Automaatsekretar”

Uldnumbrile tulnud kdnedele saab vastata automaatselt haalvalikutega, mis
maaravad edasise kdne likkumise sobivale vastajale/grupile. Helistaja teeb
vastavalt kuuldud teabele oma telefonil numbriklahve kasutades valiku, mis
talle kdige paremini sobib.

Teenuse kasutamiseks vajad Lisateenuste numbrit, mis tuleb Aritelefonide
numbritele lisaks tellida Telia Arikliendi teeninduse vdi personaalse
kliendihalduri kaudu.

Néide. Autotédkoja lldnumbrile helistajale antakse valik: kui vajutad klahvile
1, suundub kbéne autohooldusesse, kui vajutad klahvile 2, suundub kéne
mulgiteenindusse jne.

Teekond: teenused.telia.ee W Lisapaketi haldusveeb W Teenused »
Automaatsekretar » Lisa

Maara teenuse uldparameetrid.

NB! Ara kasuta tapitéhti.

Automaatsekretari tunnuseks margi lisateenuste number kujul ,372number”.
Sisesta sobiv nimi. Numbrindidu ees- ja perekonnanimeks margi nimi voi
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tunnus, mida naeb kdnele vastaja oma telefoniekraanil, kui kéne tuleb
uldnumbri automaatsekretarilt. Siis on vastajal lihtsam eristada, kas kdne
tuleb Gld- vbi tema isiklikule numbrile.

Teenus vdimaldab mangida erinevaid haalvalikuid soltuvalt tdoajast ja
puhke- véi plhadeajast. Kui soovid, et haalvalikuid pakutaks kindlatel
aegadel, tuleb esmalt luua ajagraafik. Kui ajagraafik on loodud, saad selle
valida automaatsekretari ,Tooaja” vdi ,Puhadegraafiku” juurde (vt ,14.
Ajagraafik”).

Grupp Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valia]

Automaatsekretar - lisa

Profiil Loo uus automaatsekretar

Ressursid
» Teenused
Konepiirangud
Vahendid Automaatsekretéri tidp: Tava
* Automaatsekretari tunnus: | 372 ‘ @|elion.ee v|

* Nimi: | Meie Firma IVR |

* Numbringidu perekonnamml:| IVR ‘ * Numbringidu eesnimi |ME\EF\rmd

Osakond: | Mitte Ukski v Keel
Ajatsoon: | (GMT+02:00) Europe/Tallinn ~|  Vbrgu teenuseklass: | Mitte iikski v
Tooaeq: | lga paev, kogu paev v Puhadegraafik: | Mitte tikski v

Luhinumbri valimise ulatus: @ Grupp O Osakond

Nimega valimise ulatus: ® Grupp O Osakond

Nimega valimise reeglid: @ Perekonnanimi + eesnimi C Perekonnanimi + eesnimi ja eesnimi + perekonnanimi

* Suuna kdne operaatorile peale: sekundit inaktiivsust.

Kinnitamiseks vajuta ,,OK”.

Lisa haalvalikud ja maara kéne suundumise reeglid erinevate valikute korral.
Kui kasutad ka puhadegraafikut, korda sama toimingut.

Oma ettevdttele vdi asutusele kohandatud haalvaliku lisamiseks vali ,Isiklik
tervitus”. Valik eeldab, et oled vastava helifaili salvestanud ja Teadete
hoidlasse Ules laadinud. Personaalne haaltervitus peaks sisaldama infot
selle kohta, kuhu helistaja on sattunud, ja juhendeid selle kohta, mida ta
edasi peaks tegema. Naiteks ,Olete helistanud Meiefirmasse. Kbéne
Uhendamiseks sekretérile, vajutage 0, Tootmisega, vajutage 1,
Raamatupidamisega, vajutage 2*.

Teekond: teenused.telia.ee W Lisapaketi haldusveeb W Teenused »
Automaatsekretar » Vali automaatsekretér - Muuda » Teadete hoidla » Lisa

Kohandatud helifailide loomine ja uleslaadimine. Soovitame kasutada
professionaalset helistuudiot korgekvaliteetsete haalteadete saamiseks.
Alternatiivina vdite helifaili salvestada ka oma arvutisse vastava
programmiga, vOi salvestada iga helifaili oma telefonilt jattes selle teatena
oma kdneposti, millesse jaetud teated edastatakse kasutaja e-postile. E-kirja



manusest saate failid salvestada oma arvutisse ja seejarel Aritelefoni
teenustele ules laadida.

Grupp Automaatsekretir 372XXXXXXX@elion.ee Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valia]

Teadete hoidla - lisa

Lisa uus audio vai video teade.

» Profiil
Konepiirangud
Meniild

Vahendid

= Nimi: | Meiefirma IVR tervitus |

* Lae iles leatefa\ll Valli fail IPoIe valitud

NB! Helifailiformaat peab olema WAYV. Formaat: CCITT u-Law.
Omadused: 8 vb6i 16 kHz, 8 voi 16 bit mono.

Maara klahvivajutustele vastavad tegevused.

Teekond: teenused.telia.ee W Lisapaketi haldusveeb » Teenused »
Automaatsekretéar W Vali automaatsekretéar - Muuda » Mendiid » Tbbpaeva
mendd

Vali tegevuse tuup rippmenuust. Kirjeldus vaib olla mis tahes nimi vai tunnus.
Telefoninumbri vali tekib juhul, kui see on valitud tegevuse juures oluline.

« Kobne edasisuunamine teavitamisega — kdne suunatakse edasi
maaratud numbrile, informeerides helistajat haalteatega ,Teie kdne
suunatakse edasi”.

Kone edasisuunamine teavitamiseta — ko&ne suunatakse edasi
maaratud numbirile helistajat informeerimata.

Edasisuunamine operaatorile — kéne suunatakse edasi maaratud
numbrile, informeerides helistajat haalteatega , Teie kdne suunatakse
edasi vahendajale”. Toimib automaatselt juhul, kui kasutaja ei tee
Uhtegi valikut.

Nime valimine — ei saa kasutada.

Luhinumbri valimine — eeldab, et helistaja teab kasutaja IUhinumbrit,
mille valimise jarel Uhendatakse kdne sellele.

Suuna postkasti — eeldab Automaatsekretarile seadistatud kdneposti
teenust.

Mangi teadet — klahvivajutuse jarel mangitakse teadet ja seejarel
korratakse menuud.

Korduse menuu — mangitakse uuesti tervitusteadet.
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Grupp Automaatsekretar 372 </ ion.ee Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valia]

Valikud: Toopdaeva menil
Profiil

Konfigureeri autor ari tervitus ja pakutav loetelu véimalustest kéneuhenduse jatkamiseks todajal

Konepiirangud

Vahendid

Toodaeg - tervitus:
O vaikimisi tervitus
® |sikiik tervitus

Audio: | eelteade wav (Grupp) v

Meniiiivalikud:
[ Véimalda esimese tasandi lahinumbri valimist

oti Kirjeldus Tegevus Action Data

Sekretarile | Edasisuunamine - operaatorile v|  ppone Numher:\_—l
Tootmine ‘ Edasisuunamine teavitamiseta v‘ Phone Number:‘ I |
Raamatupidamine \Edasisuunamine teavitamiseta v\ Phone Number IR

Vi

0

4

2

3 | Mangi teadet ~v|  Audio:[gr msgwav (Grupp) v

4 [ Mangi teadet v] Audio: | gr_msg.wav (Grupp) v

5 ‘ ‘ [Mangi teadet ~| Audio:[gr_msg.wav (Grupp) v

6 [ Mangi teadet v Audio: | gr_msg.wav (Grupp) v

7 | Mangi teadet M Audio: | gr_msg.wav (Grupp) v

8 [ Mangi teadet M Audio: | gr_msg.wav (Grupp) v

9 [Mangi teadet v Audio: | gr_msg.wav (Grupp) v
‘ ‘ [Mangi teadet v~ Audio:[or_msg.wav (Grupp) v

# [ Mangi teadet v Audio: | gr_msg.wav (Grupp) v

Markus: Helistajad, kes el tee valikut, k )

Seo automaatsekretar lisateenuste numbriga, et kdned haalvalikuni
jouaksid.

Teekond: teenused.telia.ee P Lisapaketi haldusveeb » Teenused »
Automaatsekretar » Vali automaatsekretdr - Muuda P Telefoninumbrid,
aadressid

Vali rippmenuust lisateenuste number — eelnevalt sisestatud
»7Automaatsekretari tunnus”.

Grupp  Automaatsekretsr 372N @elion.ee Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valja]

Automaatsekretiri telefoninumbrid, aadressid

Voimaldab hallata telefoninumbri seadeid

» Profiil
Konepiirangud

Vahendid

Telefoninumber Aktiveeritud

Kinnitamiseks vajuta ,OK”. Teenus on sellega aktiveeritud. Proovi helistada
automaatsekretari numbrile ja veendu, et kuuled tervitust — haalvalikut ning
kdéne suundub parast valikut digesse kohta.

Teenuse toimimist saab ajutiselt katkestada. Selleks muuda
Automaatsekretar mitteaktiivseks.
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Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valia]

Automaatsekretar

Loo véi halda automaatsekretéri, mis vastab telefonik@nedele. Grupil vdib olla mitu autor ani. Autor are saab uksikuna vai
elisek i t l

Profiil

uhendada iseks Uhiseks

Ressursid

k
» Teerused L T e T == T -
Konepiirangud

. Aktiivne Nimi Taiip Video Telefoninumber Lihinumber Osakond Muuda
Vahendid
Meie Firma IVR Tava 7358529 Muuda

Eemalda margistus soovitud grupi eest ja vajuta ,OK”.

10. Kellaajaline suunamine - ,Valikuline umbersuunamine”

Teenusega saad kindlaks maaratud ajal suunata oma numbrile tulevad
kdned teisele numbrile voi kdneposti.

Néide. Pérast t66pdeva I6ppu suundub autotébkoja hooldusnumber
valvetehnikule ning nddalavahetusel kbned miitigiosakonda kénepostkasti.

NB!  Kui kbne on suunatud teise teenusepakkuja
telefoninumbrile, kehtib kbébne vastuvétmisel teise vérku
helistamise  minutihind. Kéne suunamine Telia voérgu
lauatelefoninumbritele on tasuta.

Teenuse aktiveerib peakasutaja vdi numbrikasutaja.

Peakasutaja:

Teekond: teenused.telia.ee » Lisapaketi haldusveeb » Kasutajad » Otsi »
Vali kasutaja » Sisenevad kéned » Valikuline dmbersuunamine

Numbrikasutaja:

Teekond: teenused.telia.ee » Lisapaketi haldusveeb » Sisenevad kéned »
Valikuline idmbersuunamine

Sisesta telefoninumber, kuhu kdned vaikimisi suunatakse. Kui soovid
kasutada kdneposti suunamist, sisesta kood *62. Vajuta ,,OK”.
NB! Kéneposti suunamisel veendu, et see on sisse liilitatud (vt
»,13. Kbnepost”). Kbéneposti saab kasutajale sisse liilitada
Peakasutaja.
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Grupp Kasutajad 372 EEEERDclion.ce Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logiva

Valikud: Valikuline iimbersuunamine
Profiil

Sisenevad koned

Kéonekontroll

Valikuline imbersuunamine véimaldab edastada kénesid, mis vastavad sinu eelnevalt defineeritud kriteeriumitele.

Kénepiirangud

Valikuline imbersuunamine: Sees O\Ia'ljas
* Vaikimisi kéne umbersuunamine telefoninumbrile: "62 ‘

Kasutaja rakendused

Sénumid
~ ("] Meeldetuletushelin oma telefonil, kui teenus on aktiivne
Vahendid
Aktiivne Kirjeldus Suunan Kéned [kellelt] Kéned [kellele] Suuna timber [kuhu] Muuda
Riigipthadel postk... Jah All calls Esmane 62 Muuda
tooajavaliselt pos... Jah All calls Esmane 62 Muuda

Vali uuesti ,Valikuline imbersuunamine” ja vajuta ,Lisa”. Maara taiendavad
seaded, nt kindlad numbrid, mida ei suunata vai vastupidi — teatud numbrite
kdned suunatakse. Valikulise umbersuunamise rakendamiseks peab selle
olema vahemalt ks aktiivne tingimus.

Selleks et suunamine toimuks kindlal ajal, tuleb eelnevalt luua ajagraafik. Kui
ajagraafik on loodud, saad seda kasutada valikulise Umbersuunamise
tingimusena (vt 14. Ajagraafik).

Grupp Kasutajad 372EECc/ion.ce Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valja]

Valikud: Valikuline iimbersuunamine - muuda

Profiil Véimaldab muuta valikulise suunamise tingimusi. Méaara ajagraafik, millal soovid kénede imbersuunamist. Teenust on véimalik kasutada
Sisenevad koned kdikide kdnede puhul voi konkreetselt kindlaksmaaratud numbrite alusel.

R 1 - |
- OK Kustuta Loobu
Kdnekontroll

Konepiirangud
Kasutaja rakendused * Kirjeldus: [Ibdajavélise\t postkasti ]

Sénumid Suuna imber [kuhu]: ® Kasuta vaikimisi imbersuunamise telefoninumbrit

Vahendid

O suuna imber teisele telefoninumbrile -

O Ara suuna umber

Valitud ajagraafik- | Iga p&ev, kogu pdev v

Valitud puhkepaevade graafik| | to6valine aeg v

Kinnitamiseks vajuta ,OK”. Margista ,Valikuline Gmbersuunamise” valik ,Sees”
ja vajuta ,OK”.

11. Uheaegne helisemine

Teenusega saad helisema panna lisaks oma peamisele telefoninumbrile
veel kuni kimme telefoninumbrit korraga. Kdnele saab vastata mistahes
helisevalt telefoninumbrilt.

Néide: Automliligi osakonna telefoninumbrid helisevad kéik korraga.
NB! Selle teenuse kasutamist voivad méjutada teised aktiivsed

teenused (nt Kéne suunamised ja kbnepost), mis on kasutuses
telefoninumbritel, mis on (iheaegse helisemise nimekirjas.
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Telefonidele, kes ei vastanud kénele jaéb ekraanile vastamata
kéne teavitus.

Teenuse aktiveerib peakasutaja vdi numbrikasutaja.
Peakasutaja:

Teekond: teenused.telia.ee » Lisapaketi haldusveeb » Kasutajad » Otsi »
Vali kasutaja ™ Sisenevad kéned » Uheaegne helisemine

Numbrikasutaja:

Teekond: teenused.telia.ee » Lisapaketi haldusveeb » Sisenevad kéned »
Uheaegne helisemine

- Ara helista Giheaegse helisemise numbritele, kui mul juba on kéne — kui
on margitud, siis kasutaja numbri hdivatud oleku puhul, ei helise Ukski
uheaegse helisemise number

- Vajalik vastamise kinnitus — kui on margitud, siis kdnele vastaja kuuleb:
,Konele vastamiseks vajutage Ukskdik millisele numbriklahvile®. Kui
vajutada suvalist numbriklahvi, siis Uhendatakse kdne, vastasel juhul
kuuleb helistajal kutsetooni.

Grupp Kasutajad 372EEEE@clion.ce Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valja]

Valikud: Uheaegne helisemine

Profiil V@imaldab panna helisema telefoninumbrid vi SIP-URI aadressid, mida te lisaks oma peamisele telefonile kdnede laekumisel kuulda
Sisenevad kdned soovite.

Viljuvad kdned
- OK Rakenda Lisa Loobu
Kénekontroll

Konepiirangud

Kasutaja rakendused Uheaegne helisemine: (@)sees O valias

So6numid (] Ara helista theaegse helisemise numbritele, kui mul juba on kéne

Vahendid Vajalik Vajalik

i Telefoni ! SIP-URI vastamise Telefoninumber / SIP-URI

kinnitus kinnitus
0 | — | ] | |
0 | | 0 | |
0 | | o | |
O | | 0 | |
0 | | 0 | |
Aktiivne Kirjeldus Heliseb iiheaegselt Koned [kellelt] Muuda
tooajal bossi kéned Jah [ ] Muuda

,Lisa“ nupuga saab lisada tingimusi, nt ajagraafiku, mille alusel teenus
aktiivne on. Et tingimus rakenduks, peab vastava tingimuse ees peab olema
margitud kui ,Aktiivne“ (vt 14. Ajagraafik).
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12. Jarjestikune helisemine

Teenusega on vdimalik kuni viis telefoninumbrit jarjestikuselt helisema
panna.

Néide: Automiiligi osakonna telefoninumbrid helisevad kordamddda
médératud jarjekorras.

NB! Teenused, mis on llemuslikud Jérjestikuse helisemise
suhtes: Vahetu timbersuunamine, Valikuline timbersuunamine,
Valikuline  kénede aktsepteerimine, Valikuline kénedest
keeldumine. Kui moéni nendest teenustest on aktiivne, Siis
Jarjestikune helisemine ei toimi.

Samas on osad teenused, mille suhtes Jarjestikune helisemine on tlemuslik:
Suunamine, kui number on hdivatud, Suunamine, kui number ei vasta,
Kdnepost. Need teenused aktiveeruvad alles siis kui Jarjestikune helisemise
protsess on |6petanud.

Teenuse aktiveerib peakasutaja vdi numbrikasutaja.

Peakasutaja:

Teekond: teenused.telia.ee » Lisapaketi haldusveeb® Kasutajad » Otsi
» Vali kasutaja ™ Sisenevad kéned W Jérjestikune helisemine

Numbrikasutaja:

Teekond: teenused.telia.ee » Lisapaketi haldusveeb » Sisenevad kéned »
Jarjestikune helisemine

Lahtrisse 1-5 saab konfigureerida numbrid, mis peavad helisema ja helinate
arvu iga numbri kohta.

« Kasuta esimesena baasasukohta — tuleb markida, kui soovitakse, et
esimesena heliseks number, millele teenus seadistatakse

* Baasasukoha helinate arv — mitu korda heliseb baasasukoha
(teenuse tellija) telefoninumber enne kui jargmisele numbrile suundub

« Jatka otsinguprotsessi, kui baasasukoht on hoéivatud - Kui
baasnumber on hdivatud, siis heliseb jargmine number. Muul juhul
saab helistaja kinnise tooni (meeles pidada, et kui koputus on peal,
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siis see valik ei anna oodatud tulemust, kuna number pole helistaja
jaoks hdivatud).

« Vdimaldab helistajal otsinguprotsessi vahele jatta. Eeldab, et
aktiveeritakse umbersuunamine vdi sdnumi saatmine — V6imaldab
helistajale mangida teadet: ,Olete kdneootejarjekorras, palun oodake
kuni Teie kdnele otsitakse vastajat. Teate jatkamiseks palun vajutage
ruut®. Eeldus on, et on aktiveeritud kdneposti suunamine, kui number
ei vasta.

- Vajalik vastamise kinnitus — kui on margitud, siis kdnele vastaja
kuuleb:  ,Kbénele vastamiseks vajutage Ukskdik millisele
numbriklahvile®. Kui vajutada suvalist numbriklahvi, siis Uhendatakse
kdne, vastasel juhul kuuleb helistajal kutsetooni.

Grupp Kasutajad 372HEEEEQeclion.ee Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valia]

Valikud: Jarjestikune helisemine
Profiil

» Sisenevad kdned

Vaimaldab kuni viie telefoni jarjestikust helisemist. Teenust on véimalik kasutada eelnevalt maaratud tingimuste alusel.

Konekontroll
Konepiirangud Kasuta esimesena baasasukchta
Kasutaja rakendused Baasasukoha helinate arv:
Sénumid Jatka otsinguprotsessi, kui baasasukoht on héivatud
Vahendid [J Véimaldab helistajal otsinguprotsessi vahele jatta. Eeldab, et aktiveeritakse umbersuunamine véi sGnumi saatmine.
Asukoht Telefoninumber / SIP-URI Helinate arv Vajalik vastamise kinnitus
1 (5 — | O
2 [ S— | O
3 | | O
1 \ | O
5 | | O
Aktiivne Kirjeldus Heliseb jarjestikuselt Koned [kellelt] Muuda
t6oajal jarestikune Jah All calls Muuda

,Lisa“ nupuga saab lisada tingimusi, nt ajagraafiku, mille alusel teenus
aktiivne on. Et tingimus rakenduks, peab vastava tingimuse ees peab olema
margitud kui ,Aktiivne“ (vt 14. Ajagraafik).
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Grupp Kasutajad 372 Qclion.ce Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valja]

Valikud: Jarjestikune helisemine - muuda
Profiil Voimaldab seadistada jarjestikuse helisemise seadeid. Maaratle aeg, millal jarjest helistama peaks
Sisenevad kdned
Kdnekontroll
Kénepiirangud - kieldus: ([ooajal jarjestikune ]
Kasutaja rakendused
Sonumid

@ Kasuta jarjestikust helisemist
O Ara kasuta jarjestikust helisemist
Valitud ajagraafik:
Valitud puhkepaevade graafik

Koned [kellelt]

Vahendid

® Mmistahes telefoninumbrilt

O Jargmistelt telefoninumbritelt:
() Kéik eranumbrid (varjatud)
() Kéik mitte saadaval olevad numbrid
Konkreetsed telefoninumbrid

13. Kdnepost

Kui sa kdnedele vastata ei saa, vdid kdbned suunata kdneposti. Helistajale
mangitakse eelnevalt salvestatud teade. Helistaja saab omakorda jatta teate,
mis edastatakse helifailina e-postile.

13.1 Kdneposti lisamine.
Kdneposti teenuse lisab numbrikasutajale peakasutaja.

Teekond: teenused.telia.ee » Lisapaketi haldusveeb » Kasutajad » Otsi »
Vali kasutaja » Profiil ™ Teenuste méaéaramine

Vali Olemasolevad teenused blokis Kasutaja kdnepost ja vajuta nuppu ,Lisa
>

Grupp Kasutajad 372EEEEEQeclion.ee Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valja]

Maira teenused

»_Profiil Voimaldab lubada vdi keelata teenuseid/teenusepakette kasutaja jacks. Teenuse kaotamisel kasutajaprofiilist kustuvad ka
Sisenevad koned teenuseparameetrid
Viljuvad kdned
- OK Rakenda Loobu
Konekontroll
Konepiirangud olevad paki Kasutaja teenusepaketid
Kasutaja rakendused
Sonumid ARI2
Lisa > ARI_2p

Vahendid

Eemalda <

Lisa kdik >>

Eemalda koi|

Olemasolevad teenused Kasutaja teenused

I Kasutaja kc':nepost

Bne eelteade Lisa >

Kinnitamiseks vajuta ,OK*.

g | 1L bk
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Teenuse seadistab numbrikasutaja vdi peakasutaja.

13.2 Helifailide lisamine

Selleks, et kdnepost vastaks helistajale soovikohase teatega, tuleb eelnevalt
vastavad helifailid susteemi Ules laadida. Kasutaja kdneposti tervituste

helifailid tuleb Ules laadida numbri teadete hoidlasse.

Peakasutaja teekond tervituse helifaili lisamiseks:

Teekond: teenused.telia.ee » Lisapaketi haldusveeb » Kasutajad » otsi »
vali kasutaja » Profiil » Teadete hoidla ™ Lisa » Sisesta faili nimi » Vali fail

Kasutaja teekond tervituse helifaili lisamiseks:

Teekond: teenused.telia.ee » Lisapaketi haldusveeb » Profiil » Teadete
hoidla » Lisa » Sisesta faili nimi » Vali fail

NB! Helifailiformaat peab olema WAV. Formaat: CCITT u-Law.
Omadused: 8 voi 16 kHz, 8 bit, mono, 7 kb/sek.

Teadete hoidla - lisa

Lisa uus audic véi video teade.

1]
I

* N\m\.| |

B Profiil
Sisenevad koned

Viljuvad kéned
Kdnekontroll
Kénepiirangud
Kasutaja rakendused
So6numid

* Lae ules teatefail: | Vali fail | Pole valitud

Tervituse saad ka oma telefonilt salvestada — selleks seadista kdnepost
susteemi tervitusega vastama ning seejarel jata oma kdneposti teade, mis
saadetakse helifailina e-postile, mille saad lisada Teadete hoidlasse ja
seejarel juba rakendada kdneposti tervitusteateks.

NB! Kasutaja telefonilt saab kbneposti helistada ja tervitusteadet
salvestada helistades *62.

13.3 Kdneposti suunamise seaded

Kui kasutajale on kdneposti teenus maaratud, saab teenust seadistada nii
pea- kui numbrikasutaja.
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Peakasutaja:

Teekond: teenused.telia.ee » Lisapaketi haldusveeb » Kasutajad » Otsi »
Vali kasutaja » Sénumid » Kbéneposti mdéarangud

Kasutaja:

Teekond: teenused.telia.ee W Lisapaketi haldusveeb » Sénumid » Kéneposti
méérangud

Margista ,Kdneposti” valik ,Sees” ning maara, millisel juhul peaksid kéned
kdneposti sattuma. Naiteks puhkuse perioodiks saab teha valiku ,Saada kdik
kéned koéneposti“. Puhkusevalisel ajal véib maarata, et kinni olekul voi
mittevastamisel suunatakse kéned kdéneposti.

NB! Kindlasti tuleb lisada e-posti aadress, kuhu helifailidena
Jaetud sénumid edastatakse, vastasel korral kbnepost ei toimi ja
helistajale méangitakse teade ,Toimingut ei saa hetkel teostada,
palun katkestage kéne ja proovige hiljem uuesti“

Grupp Kasutajad 37Zjl@son ee Tere tulemast None None [Logi valiaj
]

Valikud:
Profiil
sSisenevad kéned
Valjuvad kéned
Kénekontroll

Kénepiirangud
»_sénumid

Vahendid

:
1 Tt postet stete aasessiewestignepastsorumst |
T

1

Kinnitamiseks vajuta ,Rakenda“ véi ,OK*.

13.4 Kdneposti tervitusteadete seaded

Selleks, et helistaja teaks kdneposti sdnumi jatta, lisa kdnepostile
tervitusteade.

Peakasutaja:

Teekond: teenused.elion.ee » Lisapaketi haldusveeb » Kasutajad » Otsi »
Vali kasutaja ™ Soénumid » Tervitused
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Numbrikasutaja:

Teekond: teenused.elion.ee » Lisapaketi haldusveeb » Sénumid » Tervitused

Tervitustes saab maarata, kas peale teate mangimist Uldse lubatakse
helistajal oma sénumit jatta: ,Uldine = Keela sénumi salvestamine“. Samuti
saab kasutada erinevaid teateid telefoni kinnioleku ja mittevastamise korral.

Valikud: Tervitused
Profiil

. » Vgimaldab kasutada koneposti suunatud isikute ter audi salvestatud itud tervitusi
Sisenevad kéned

i == -

Kénekontroll

Konepiirangud Uldine
Kasutaja rakendused Keela sénumi salvestamine
B Sénumid

*' | 6peta kine peale tervitust

Vahendid Suuna kéne peale tervitust telefoninumbrile:

Tervitus kui number on kinni
® Ststeemi tervitus
Personaalne tervitus
Audio: | Mitte tkski

"Ei vasta" tervitus
Helinate arv enne tervitust: | 3
"Ei vasta" tervituse lisaseadistus
Keela sénumi salvestamine
Audio: | Mitte Ukski

' "Ei vasta"
tervitus

Sisteemi tervitus
® "Ei ole saadaval" tervitus
Audio: | jatke teade.wav

Kinnitamiseks vajuta ,Rakenda“ voi ,OK".

14. Ajagraafik

Ajagraafikut on vaja mitmete kdneteenuste juures kui soovid, et teenus
kaivituks kindlal ajal automaatselt (naiteks ,10. Kellaajaline suunamine -
,Valikuline Umbersuunamine” ja ,9. IVR ehk ,Automaatsekretar).

Néide. Pérast to6épdeva I6ppu suundub autotbbkoja hoolduse number
valvetehnikule.

Peakasutaja saab maarata ajagraafikuid, mida saavad kasutada kdik
ettevotte aritelefonid.

Numbrikasutaja saab luua personaalse ajagraafiku, mida saab kasutada
ainult oma numbri teenuse juures (naiteks 10. Kellaajaline suunamine -
»Valikuline Umbersuunamine”).

Teekond: teenused.telia.ee » Lisapaketi haldusveeb » Ajagraafikud » Lisa
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Sisesta ajagraafikule sobiv nimi. Puhkuse vdi tooajavalise ajagraafiku
tulbiks vali ,PUha” — seda tuupi ajagraafikut saad kasutada samas
tingimuses taiendusena ,Aeg“ tuupi ajagraafikule. Naiteks kui soovid, et
kénede suunamine toimuks tdopaevadel tddajal ja todvalisel ajal (aga mitte
nadalavahetusel — kui selleks on loodud eraldi ajagraafik).

Ajagraafikud - lisa

»_Profiil Lisa uus ajagraafik.

Sisenevad koned

Kdnekontroll

Konepiirangud
Kasutaja rakendused
Sénumid Ajagraafiku tidp: O Puha @ seg

Vahendid
I

Vali loodud ajagraafik.

* Ajagraafiku nimi: nadala_tddvaline_aeg

Koosta naiteks toovaline ajagraafik. Toovalise aja kirjeldamisel vaib eraldi
sundmustena kirjeldada t6opaevade dhtud, nadalavahetused ja riigipuhad
(sbltuvalt vajadusest, void luua ka igale ajaperioodile eraldi ajagraafiku).

Lisa naiteks ajagraafik, mis koosneb kahest siindmusest: nadalavahetus ja
nadalapaevade dhtused ajad. Vajuta ,Lisa”.

Grupp Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logivalja]

Ajagraafikud - muuda

» Profiil Muuda ajagraafikut.

Ressursid

Konepiirangud
Vahendid

* Alagraafiku nimi: [hédala_6véline_aeg |
Tudp: Aeg

Kustuta Siindmuse nimi [4] Muuda
Ei ole kandeid

Lisa sindmus 1 — nadalavahetus (laupaev ja puhapaev). Margi sindmuse
nimi.

Lisa algus- ja I6pukuupaev. Kui sindmus kordub, siis Idpukuupaev
korduvuse 16ppu ei maara.

Kuupaeva valik korduvusel:

- Kui kasutad ,Kogu paeva uritust”, ara kellaaegu sisesta ning algus- ja
I6pukuupaevaks vali sama kuupaev. Kahepaevase sundmuse puhul
vali Idpukuupaevaks alguskuupaevale jargnev kuupaev.

- Kui soovid maarata kindla ajavahemiku, mis algab uhel ja I6peb teisel
paeval — naiteks algusaeg on kl 17:00 ja I16puaeg kIl 07:59 —, margi
I6pukuupaevaks alguskuupaevale jargnev paev.
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Margi lahter ,Kogu paeva Uuritus”. Vali korduvuseks nadal ning margi
nadalavahetuse paevad. Korduvuse I6puks vali ,Mitte kunagi® — nii
ajagraafikul sindmusele kehtivusaega pole.

Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valja]

Siindmus - muuda

B Profiil Muuda stindmust ajagraafikus.

Ressursid

Teenused I e

Kénepiirangud

Vahendid Ajagraafiku nimi: nadala_taovaline_aeg
* Stndmuse nimi: [nédalavahetus ]

Sundmuse seaded
Suindmuse aeg:

* Alguskuupaev: | 25-2-2023 E] (pp-kk-aaaa) Algusaeg: Kogu paeva Urntus
* Lopu kuupaev: | 25-2-2023 2] (pp-kk-aaaa) Lpu aeq:

Kestvus: 1 day

Korduvus;
| Kordub:|Iga nddal v |
lgal-| 1 nadalali p[ihap'aev' esmaspaev (] teisipaev (] kolmapaev (] neljapaev (] reed

Kordumise vahemik:
Alguskuupaev: 25-2-2023 Méarge:Algus kuupzev on alati vérdne siindmuse algusega.

Lapp: @ Mitte kunagi

O Parast E kordust
O Kuupaev | 25-2-2023 _"] (pp-kk-aaaa)

Vajuta ,OK”.

Lisa sindmus 2 — paevade 6htud kuni jargmise (166)paeva hommikuni. Algus
uhel paeval, I6pp jargmisel, korduvus iga paev.

Margi sundmuse nimi. Lisa algus- ja I6pukuupédev. Kui sindmus kordub, siis
kuupdevad vdivad olla suvalised, oluline on nende Kkattuvus
nadalapaeva(de)ga ja korduvus.

Maara alguse ja 16pu kellaaeg (kujul 00:00). Vali korduvuseks ,lga paev*,
ning korduvuse 16puks ,Mitte kunagi’.

Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valja]

Siindmus - muuda

B Profiil Muuda stindmust ajagraafikus.

Ressursid

Teenused e = l e

Konepiirangud

Vahendid Ajagraafiku nimi: nadala_téévaline_aeg
* Sundmuse nimi ‘ehastﬁkoiduni ‘

Sundmuse seaded
Siindmuse aeg:

* Alguskuupaev ‘27 2-2023 ‘E] (pp-kk-aaaa) = Algusaeg:| 17:00 ) Kogu paeva ritus
" Lépu kuupéaev| ‘28 2-2023 ‘E] (pp-kk-aaaa) Ldpu aeg:

Kestvus: unnid 59 minutid

Korduvus:
Igal: paeval

Kordumise vahemik:
Alguskuupaev: 27-2-2023 Marge:Algus kuupéev on alati vérdne sindmuse algusega.

Lépp: @ Mitte kunagi

O Parast E kordust
O Kuupaev | 28-2-2023 | (pp-kk-aaaa)
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Vajuta ,OK”. Nuud on ajagraafiku sindmus loodud. Kui soovid mdnda
Ajagraafiku sundmust eemaldada, tee valik ,Kustuta® all konkreetse
sundmuse ees ja vajuta ,Rakenda“ vdi ,,OK®.

Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logivalja]

Ajagraafikud - muuda

B _Profiil Muuda ajagraafikut.

Ressursid

Konepiirangud
Vahendid

* Ajagraafiku nimi [nadala_toévaline_aeg |

Toup: Aeg
Kustuta Siindmuse nimi [&] Muuda
O ehast_koiduni Muuda

O nadalavahetus Muuda

Sama kehtivusajaga ajagraafikut voib kirjeldada erinevate sindmuste
kaudu. Naiteks viiepaevast toonadalat tdoajaga kl 8—17 vdib kirjeldada
vahemalt kahel viisil:

a) Uhe sundmusena, mis algab mingi kuupaeva esmaspaeval kl 8, I16peb
esmaspaeval kl 17 ja kordub igal nadalal E, T, K, N, R;

b) viie eraldi sindmusena, s.t iga sundmus on Uks paev algusega kl 8 ja
I6puga kI 17, mis kordub igal nadalal vastaval nadalapaeval.

Peale konkreetse ajagraafiku sindmuste lisamist, vajuta ,OK", millega
salvestatakse ajagraafik. Saad jatkata ajagraafikut vajanud teenuse
seadistamisega.

15. Kdne eelteade

Lisateenus vbéimaldab sisenevatele kdnedele ette mangida heliteate enne kui
kébne uUhendatakse. Naiteks saab helistajatele anda edasi oluline info,
kampaaniateade, toovalisel ajal kdnede edasisuundumine vms.

Et seadistada Kone eelteade konkreetsele numbrile, tuleb see teenus
eelnevalt lisada.

Peakasutaja:

Teekond: teenused.telia.ee » Kasutajad P Vali kasutaja P Teised
lisateenused » Kdne eelteade » Llilita sisse
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Numbrikasutaja:

Teekond: teenused.telia.ee » Teised lisateenused » Koéne eelteade » Llilita
sisse

Eraklient  Ariklient  E-pood EST RUS ENG Profiil ja salasna  Valju x

g Telia Teenused

Avaleht

Numbrinaidu juhtimine
Lisapaketi haldusveeb Koos numbrinziduga naidatakse véi ei naidata ka nime, mis on kirjas profiilis.

N ’ Numbrindit: sees
Koéneregister

Kénesuunamised
Teised lisateenused > - - -
_ Koputuse juhtimine

Uksetelefon Kui koputus on aktiivne, antakse kéne ajal sulle helisignaaliga marku uuest sisenevast kénest. Uus

helistaja kuuleb kutsetooni. Vajadusel saad esimese kéne ootele panna, ja vastata uuele konele.

Telefoniraamat -
Koputus: valjas

Grupi telefoniraamat
Juhendid

Kone eelteade

Mangi enne kéne thendamist helistajale teade, nt info kéne salvestamise kohta.

Kone eelteade: véljas

-

Eelteate grupikohaseid kriteeriumeid, saab seadistada Peakasutaja.

Teekond: teenused.telia.ee W Lisapaketi haldusveeb » Teenused » Kbéne
eelteade

Grupikohaselt saab maarata Uldise eelteate helifaili ja lubada voi keelata
selle ettemangimise katkestamise.
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Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valja)

Kone eelteade

Konfigureeri kéne eelteade, mis mangitakse sinu gruppi helistavale osapoolele

Profiil

Ressursid

Konepiirangud
Vahendid Teate katkestamine:
®Ara luba

O Katkesta suvalise numbriga

O Katkesta numbrijadaga’

Audio teade:
O Mitte akski

O Intemetiaadress |

@© Kohandatud:

Peale lisateenuse sisselllitamist saab asuda seda seadistama. Eelteade
vajab vastava helifaili olemasolu. Kui peakasutaja on lisanud grupikohase
eelteate helifaili, saab teenuses kasutada vaikimisi seda.

Numbrikohane kohandatud eelteade tuleb Ules laadida numbri Teadete
hoidlasse (vt 13.2 Helifailide lisamine). Seejarel saab seda valida
Kohandatus Audio teateks.

Kone eelteade

Kéne eelteade véimaldab seadistada audio véi video teate, mida mangitakse sinule helistajatele vastavalt eelnevalt defineeritud
Sisenevad kéned kriteeriumitele.

Viljuvad kéned -
: 1 = 1
Kénekontroll
Kénepiirangud
Kasutaja rakendused O Valjas
Sonumid
Vahendid Audio teade:
O vaikimisi

O Internetiaadress:
| ® Kohandatud I cclicade.wav v \:l

Video teade:
@ vaikimisi

O Internetiaadress: ‘

O Kohandatud Mitte Tikski v

Aktiivne Kirjeldus Mingi teadet Kéned [kellelt] Kéned [kellele] Muuda
toovalisel ajal te... Jah All calls Esmane Muuda

Numbrile eelteate sisselllitamiseks peab sellele kehtima vahemalt Uks
kriteerium ehk tingimus.
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Valikud: Lisa kone eelteate kriteerium
Profiil

Sisenevad kéned
Viljuvad koned
Konekontroll
Kéonepiirangud
Kasutaja rakendused
Sdnumid

Vahendid

Kéne eelteade viimaldab lisada kriteeriume, mille alusel kéne eelteadet mangitakse.

* Kinjeldus: ‘lc‘)tivélisel ajal teavitus suunamisest valvenr-le ‘

® Mangi kéne eelteadet

O Ara mangi kone eelteadet

Valitud ajagraafik: \ nédala_téovéline_aeg (Grupp) v \

Valitud puhkepaevade graafik - | Mitte Ukski hd

Kéned [kellelt]
® wmistahes telefoninumbrilt

O Jargmistelt telefoninumbritelt:
] K&ik eranumbrid (varjatud)
) Kaik mitte saadaval olevad numbrid
Konkreetsed telefoninumbrid:

Tingimusteks vdivad olla ajagraafik, nimekirjad kuni 12 telefoninumbrist voi
numbrimask. Tingimusi voib olla ka mitu, aga eelteate mangimiseks peavad
koik tingimused olema taidetud - vastasel korral kdnele eelteadet ei mangita.

16. Aritelefonide administraatorite haldus

Grupi esmane peakasutaja saab lisada, muuta ja eemaldada
administraatoreid ehk teisi peakasutajaid — volitatud isik siseneb
peakasutajana iseteenindusest ja maarab kellegi teise Avritelefonide gruppi
haldama.

Lisatud administraatoril on samad digused, mis grupi algsel peakasutajal,
valja arvatud Administraatorite haldamine.

Teekond: teenused.telia.ee » Administraatorid

Uuele administraatorile on kohustuslik maarata mobiilinumber, mis seotakse
halduskeskkonda sisenemisel 2-astmelise autentimisega. See tahendab, et
lisaks kasutajatunnusele ja salasdnale kusitakse sisselogimisel ka
administraatori mobiilile SMSiga saadetavat unikaalset koodi.

NB! Administraatori mobiilinumber peab olema Eesti
mobiilioperaatori numeratsioonist.
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Eraklient  Ariklient  E-pood EST RUS ENG Profilja salasina  Valu %

g Telia  Teenused

Administraatorite haldus

Kasutajad
vaim:
Lisapaketi haldusveeb adm
sead

inistraatoreid, kellel on peakasutajaga samad digused seadistuste tegemiseks. Erisusena ei saa adminstraator hallata teisi
oid. Administraator vib olla vajalik luua, of tagada telfonivahandusjaama haldajale ligip#ss Vahendusjaama IP Ghenduse

Numbrinzit
Kasutajatunnus Eesnimi Perenimi E-posti aadress Mobiilinumber

Grupi telefoniraamat ——
— I L] 5

Administraatorid

I

I
Juhendid

17. Telefoniraamat

Aritelefoni Telefoniraamat ja Grupi telefoniraamat véimaldavad IP-telefoni
ekraanil kuvada lisaks helistaja numbrile ka tema nime — eeldusel, et see
sisaldub Telefoniraamatus. Samuti kuvatakse helistaja nimi ka Aritelefoni
numbrikohases Kdneregistris.

NB! Aritelefoni telefoniraamatut ei siinkroniseerita  IP-
telefonidesse, |P-telefoni kontaktidest ei saa Aritelefoni
Telefoniraamatu lisateenusega kontakte otsida.

lga telefoniraamatu kontaktikirjele ehk nimele saab lisada kuni kaks
telefoninumbrit — lauatelefoni- ja mobiiltelefoninumber.

Grupi telefoniraamatut haldab peakasutaja. Igal numbrikasutajal voib olla
oma personaalne Telefoniraamat — selles sisalduvad nimed on Grupi
telefoniraamatu suhtes Ulimuslikud ehk sama telefoninumbriga kontakti
puhul kuvatakse nimenaidus numbrikohasest telefoniraamatust leitud nime.

Peakasutaja:

Teekond: teenused.telia.ee » Grupi telefoniraamat

Numbrikasutaja:

Teekond: teenused.telia.ee » Telefoniraamat

Telefoniraamatu kontakte saab sisestada ja muuta otse teenusteportaalis,
aga suurema mahu korral on seda mugavam importida csv-failist. Selleks
laadi esmalt Teenusteportaalist alla vastav mall — ,,Ekspordi telefoniraamat®.
Seejarel kopeeri voi sisesta faili etteantud formaadis oma telefoniraamatu
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andmed ja salvesta fail oma arvutisse. Seejarel laadi telefoniraamatu fail
teenusteportaali — Impordi telefoniraamat.

Eraklient  Ariklient ~ E-pood EST RUS ENG Profill ja salasna  Valju X

g Telia  Teenused

Avaleht - -
Grupi telefoniraamat
Kasutajad Muutke suhtlemine personaalsemaks, sest tanu telefoniraamatu andmetele kuvatakse kdneregistris helistaja nimi.

Kontakti lisamiseks taida lahtrid. Hiliem on voimalik kontaktide andmeid muuta ja vajadusel kustutada.
Lisapaketi haldusveeb

Numbringit Ekspordi telefoniraamat | Impordi telefoniraamat | Kustuta telefoniraamat

S )
i —— Lisa uus kontakt

I

Administraatorid Taisnimi: Mobiiltelefon: Telefon:

Lisa
Juhendid

Kontakti otsing

Nimi Mobiiltelefon Telefon m

Nimi Mobiiltelefon Telefon Tegevused

— — —  3Em

NB! Ules saab korraga laadida kuni 1000 kirjega
telefoniraamatu, see tdhendab, et (ihes failis saab korraga olla
kuni 1000 kontakti. Kui soovid enama kui 1000 kontakti importi,
salvesta mitu telefoniraamatu faili erinevate failinimedega ja
laadi need (ihekaupa liles.

Kontakte saab muuta ka failiga. Uue faili lisamisel — Impordi telefoniraamat
— saad teha valiku, kas sellega asendatakse olemasolev telefoniraamat.

Topeltkirjete valtimiseks saab alla 1000 kontakti puhul igaks muudatuseks
olemasolevad kontaktid eksportida, teha muudatused failis, salvestada ja
need uuesti importida koos olemasoleva telefoniraamatu asendamisega. Ule
1000 kontakti puhul tuleb arvestada eeltoodud 1000-kirje piiranguga ja
jagada muudatused mitmeks osaks.
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Eraklient  Ariklient ~ E-pood EST RUS ENG Profiil ja salasona  Valju %

\)

,‘4 Telia  Teenused

Avaleht

Grupi telefoniraamat

Muutke suhtlemine personaalsemaks, sest tanu telefoniraamatu andmetele kuvatakse koneregistris helistaja nim
Kontakti lisamiseks taida lahtrid. Hiliem on véimalik kontaktide andmeid muuta ja vajadusel kustutada.

Kasutajad

Lisapaketi haldusveeb

Numbrinait Vali fail | 1.csv

i i Asenda praegune telefoniraamat uuega
Grupi telefoniraamat >

Administraatorid

) Lisa uus kontakt
Juhendid

Taisnimi: Mobiiltelefon: Telefon:

Lisa

Telefoniraamatut saab kustutada - ,Kustuta telefoniraamat®. Selle
toiminguga kustutatakse terve telefoniraamat ja andmeid taastada pole
voimalik. Vajadusel kasuta enne telefoniraamatu kustutamist selle
eksportimist.

Numbrikasutaja saab Teenusteportaalis kontakte otsida nii Grupi kui
isiklikust telefoniraamatust ning algatada konkreetsele kontaktile ,kliki-ja-
helista“ kdne — esmalt heliseb helistaja telefon, kdnele vastates ihendatakse
see valitud numbriga.

Eraklient Ariklient E-pood ENG 7358525 Profiil ja salasdna Valju x

g Telia  Teenused

Avaleht

Grupi telefoniraamat

Muutke suhtlemine personaalsemaks, sest tanu telefoniraamatu andmetele kuvatakse koneregistris helistaja nimi
Kontakti lisamiseks taida lahtrid. Hiljem on véimalik kontaktide andmeid muuta ja vajadusel kustutada.

Lisapaketi haldusveeb

Kéneregister

Kénesuunamised Kontakti otsing
Teised lisateenused Mobiiltelefon Telefon ﬁ}
Uksetelefon
Nimi Mobiiltelefon Telefon
Telefoniraamat
|

Grupi telefoniraamat

I

Juhendid
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