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KONTSERNI POLITIKA. VALJENDUSVABADUS JA JALGIMISEGA SEOTUD
ERAELU PUUTUMATUS

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogial on potentsiaali WWimaldada mottevahetust ja juurdepaasu teabele
viisil, mis toetab majanduslikke Wimalusi, edendab teadmisi ja parandab elukvaliteeti.

1 EESMARK

Kaesolev poliitika maaratleb Telia Company kohustused seoses valitsuste ebakonventsionaalsete taotluste
wi ndudmistega, mis woivad potentsiaalselt tdsiselt mojutada meie kasutajate valjendusvabadust ja
jalgimisega seotud eraelu puutumatust.

Valitsustelt Telia Companyle esitatud taotlused woi ndudmised wbivad olla seotud naiteks jargmisega:

sihtjalgimine erandjuhtudel;

massjalgimine, kus asutused nduavad piiramatut juurdepdasu vorgule reaalajas;

vorgu taielik vdi osaline sulgemine;

konkreetsetele teenustele, veebisaitidele Woi sisule juurdepaasu blokeerimine Voi piiramine;
Uksikutele klientidele teenustele Vi vorkudele juurdepdasu blokeerimine Voi piiramine;

samuti:

e \alitsusasutuste valja antud kohustusliku teabe edastamise kohustused;

e oOlulised seadusemuudatused Wi muudatusettepanekud Wi ettedtte tegewses oluliste
regulatiivsete muudatuste kehtestamine VO selliste muudatuste ettepanek jalgimisega seotud
eraelu puutumatuse kontekstis; ning

e sellised taotlused valjendusvabaduse ja jalgimisega seotud eraelu puutumatuse kontekstis, mis ei
pbhine seadusel.

Selles poliitikadokumendis laiendatakse Gldmadistet ,side jalgimine® koéikidele eespool toodud ebatavalistele
taotlustele vbi ndudmistele (,suursindmused®).

Telia Company on vastu vWtnud need pohimdtted, et maaratleda meie kohustused austada, edendada ja
edendada valjendusvabadust ning austada ja kaitsta meie kasutajate jalgimisega seotud eraelu
puutumatust, kui puutume kokku valitsuse ndudmiste, seaduste ja maarustega, mis parsivad selliseid
Oiguseid Wi piiravad muul viisil juurdepaasu kommunikatsioonile, ideedele ja teabele viisil, mis ei ole
kooskolas rahwsvaheliselt tunnustatud seaduste ja standarditega.

Ettevbtted, sealhulgas Telia Company, peaksid jargima koiki kohaldatavaid seadusi ning neil on ka
kohustus austada rahwsvaheliselt tunnustatud inimdigusi, sdltumata tegewskohast. Kui riiklikud
seadused, maarused ja poliitika ei vasta rahwsvahelistele standarditele, peaksid ettevbtted toétama selle
nimel, et kaitsta oma kasutajate valjendusvabadust ja jalgimisega seotud eraelu puutumatust. Telia ptutab
valtida vbi minimeerida negatiivset méju vbi muul viisil tegeleda valitsuse néudmiste, seaduste vbi maaruste
negatiivse mojuga. Telia- otsib vdimalusi rahwsvaheliselt tunnustatud inimdiguste pdhimotete jargimiseks
nii suures ulatuses kui vdimalik. Ettevbtted, sealhulgas Telia Company, peaksid kasutama isikuandmete
kaitseabindusid, et kaitsta kasutajate eraelu puutumatusega seotud o6igusi. Ettevdtted peaksid samuti
suutma naidata oma joupingutusi selles valdkonnas.
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Telia Company ei osale ega kommenteeri parteipoliitikat riikides, kus ettevdte tegutseb. Telia Company
valjendab siiski oma seisukohti regulatsioonide kohta, mis wWivad mdjutavad meie aritegewst ja kliente.
Seetbttu Vottis Telia Company vastu need pohimdtted, mida kohaldatakse, kui tekib taotlusi vbi ndudmisi,
mis Wivad avaldada t&sist moju meie kasutajate valjendusvabadusele ja eraelu puutumatusega seotud
jalgimisele.

Telia Company toetab rahwusvahelisi inimdiguste standardeid. Valjendusvabadus ja eraelu puutumatus on
pbhilised inimdigused, mis tulenevad kdigi inimeste loomuparasest vaarikusest. Meie pohimdtted
péhinevad rahwsvaheliselt tunnustatud inimdigusi kasitlevatel seadustel ja standarditel, sealhulgas
inimbiguste Ulddeklaratsioonil, kodaniku- ja poliitiliste diguste rahwusvahelisel paktil ning majanduslike,
sotsiaalsete ja kultuuriliste diguste rahwusvahelisel paktil. Nende pohimotete kohaldamisel lahtutakse
Ulemaailmse worgustiku algatuse (GNI) pohimodtetest ja rakendussuunistest sdnavabaduse ja eraelu
puutumatuse kohta, URO juhtpdhimétetest ettevbtluse ja inimdiguste kohta (URO juhtpdhimétted) ning
OECD suunistest rahwusvahelistele ettevbtetele.

Kaesoleva poliitika peamine eesmark on vahendada inimdigustega seotud riske ning tagada, et meie
kliendid ja kasutajad tunnevad end kindlalt selles, et Telia Company toetab, austab ja kaitseb Wimaluse
korral nende valjendusvabadust ja eraelu puutumatust, kui saame valitsustelt taotlusi vdi ndudmisi seoses
nende side jalgimisega.

Kéaesoleva poliitika abil pitame ennetada, kasitleda ja minimeerida vdimalikku mdju valjendusvabadusele
ja eraelu puutumatusega seotud jalgimisele, mis wWib tekkida, kui valitsused esitavad Oigusvastaseid
taotlusi Wi ndudmisi WBi kui valitsused Vi riigiasutused kasutavad tooteid Wi tehnoloogiat vaidetavalt
vaaralt, rikkudes inimdigust valjendusvabadusele ja eraelu puutumatusele.

2 POHIMOTTED

Kontserni kaesoleva poliitika raames toimuvate tegewste suhtes kehtivad jargmised seisukohad ja
pdhimdtted.

A. Avalik pooldamine, millega edendatakse vidljendusvabadust ja jalgimisega seotud eraelu
puutumatust
1. Me pooldame selgeid ja labipaistvaid &igussatteid proportsionaalsuse ja vajalikkuse kohta

igasuguse valitsuse teostatava side jalgimise puhul. Ebamaarased, labipaistmatud ja laialivalguvad
digusnormid ei ole asjakohased, kui kaalul on valjendusvabadus ja jalgimisega seotud eraelu puutumatus.
Me kaasame valitsusi ja rahwsvahelisi institutsioone, et edendada &igusriigi pdhimdtteid ning selliste
seaduste, poliitikate ja tavade vastuvdtmist, mis kaitsevad, austavad ja tdidavad valjendusvabadust ja
jalgimisega seotud eraelu puutumatust.

2. Me vaidame, et igasugune valitsuse teostatav side jalgimine, sealhulgas rahwsvaheline koost6o
ametiasutuste vahel, peaks toimuma kohtu Wi mdne muu soéltumatu kohtuorgani jarelevalve all. See aitab
tagada labipaistwst ja aruandekohustust seoses valitsuste esitatud taotluste Wbi néudmistega.

3. Me pooldame seda, et valitsustel ei tohiks olla otsest juurdepaasu ettevotte vorkudele ja
sUsteemidele. Ettevite peaks sailitama operatiivse ja tehnilise kontrolli.

4, Me julgustame valitsusi olema labipaistvad oma side jalgimise kasutamise ja ulatuse suhtes. Me
anname labipaistvalt aru Telia Company joupingutustest seoses side jalgimisega. Me teavitame sidusriihmi
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ebatavalistest taotlustest (,suursindmused‘, nagu eespool loetletud) alati, kui see on asjakohane ja
Giguslikult lubatud.

B. Kohustused seoses ebatavaliste taotluste ja néudmistega, millel véib olla tésine madju
védljendusvabadusele ja jalgimisega seotud eraelu puutumatusele

5. Me pldame alati tegutseda oma klientide ja ettevbtte parimates huvides. Riskid klientidele ja
kasutajatele, sealhulgas lastele ja noortele, mis on seotud vadljendusvabaduse ja eraelu puutumatusega,
on integreeritud meie riskijuhtimisprotsessidesse, et minimeerida valitsuse taotluste Vi ndudmiste
woimalikku negatiivset moju.

6. Me taidame side jalgimisega seotud taotlusi Wi ndudmisi ainult ulatuses, mida nduab seadus,
sealhulgas siduvad eeskirjad ja litsentsinduded. Samuti vdidame, et kdik sellised taotlused Wi ndudmised
esitatakse kirjalikult ja need on allkirjastatud vastava riigiametniku poolt.

7. Me téhustame sisemist otsustusprotsessi, et teha tdhusalt kindlaks, kas taotlus vbi ndudmine vbib
olla vastuolus rahwsvaheliste inimdiguste standarditega, sest see avaldab tdsist moju
valjendusvabadusele ja jalgimisega seotud eraelu puutumatusele. Kui selline mdju naib olevat olemas,
rakendame koiki olemasolevaid seaduslikke ja teostatavaid meetmeid, et valtida nduete taitmist ja/voi
minimeerida negatiivset moju valjendusvabadusele ja jalgimisega seotud eraelu puutumatusele. Kahtluse
korral kasitleme taotlusi vdi néudmisi alati nii, et need Wivad avaldada tésist mdju valjendusvabadusele ja
jalgimisega seotud eraelu puutumatusele. Kui valitsused nbduavad reaalajas juurdepaasu vdrgule, teeme
kérgetasemelisi Ulevaatusi (nt kontserni tegevjuhi tasandil). Samuti vaatame regulaarselt 1abi olemasolevad
ndudmised seoses VOrgule reaalajas juurdepaasuga.

8. Me oleme maaratlenud selged kriteeriumid, protsessid ja kohustused, et hinnata ja maarata
kindlaks valjendusvabadusele ja jalgimisega seotud eraelu puutumatusele avalduva moju tdenaosus ja
tdsidus, kui meile laekuvad taotlused Wbi ndudmised, mis on seotud side jalgimisega. Me anname
asjaomastele tootajatele suunised, milles selgitame, kuidas nad peaksid selliseid taotlusi vbi ndudmisi
télgendama ja neile reageerima. Peame sellistes kiisimustes dialoogi ka pdhifunktsioonide téotajate ja meie
tehniliste spetsialistide vahel. Need kriteeriumid ja suunised vaadatakse korraparaselt 1abi.

9. Pldame alati seada esikohale ja tagada ettevdtte tootajate ohutuse ja vabaduse, kes wivad
sattuda ohtu kaesoleva poliitika rakendamisel.

C. Muud kohustused

10. Suhtleme aktiivselt teiste ettevOtete ja teiste sidusrihmadega, kasutades probleemide
lahendamiseks ja kogemuste jagamiseks koostd6d ning selgitades valja parimad tavad meie valdkonnas.
Me kasutame URO, ELi ja teiste riikideiileste organisatsioonide suuniseid. Pakume ka kéattesaadavaid,
turvalisi ja soltumatuid kaebuste lahendamise mehhanisme.

Need pohimétted kehtivad selles ulatuses, et tagada Telia Company vastaws kohalike seaduste ja
maarustega.
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3 ROLLID JA VASTUTUS

Kéesolev Telia Company kontserni poliitika kohaldub ning on jargimiseks kohustuslik Telia Company AB-
s, selle titarettevitetes! ja Uhisettevitetes? kdigile juhtidele, juhatuse liikmetele, ametnikele ja tootajatele.
Lisaks teeb Telia Company joupingutusi kaesoleva poliitika pdhimdtete ja eesmarkide edendamise ja
kasutuselevwotu nimel teistes sidusettevbtetes, mida Telia Company ei kontrolli, ent kus tal on
markimisvaarne maoju.

Koik Telia Company juhatuse liikmed, kes alluvad vahetult Telia Company juhatuse esimehele, vastutavad
selle eest, et kdesolev Telia Company poliitika on nduetekohaselt teavitatud ja rakendatud ning et tema
vastutusvaldkonna tédtajad oleks kaesoleva Telia Company poliitikaga tuttavad ning jargiks seda.

lga riigi tegevjuht vastutab selle eest, et kbik tegevjuhi geograafilises asukohas asuvad Uksused oleksid
selle kontserni poliitika vastu Wtnud ja seda rakendanud.

4 POLIITIKA RIKKUMINE

Telia Company todtaja, kes kahtlustab vastutustundliku aritegewuse koodeksi (Code of Conduct) \Oi
kaesoleva kontserni poliitika rikkumist, on kohustatud teavitama sellest esmajarjekorras oma vahetut juhti
ja seejarel personaliosakonda, eetika- ja vastawskoordinaatori Wi kasutama vihjeliini (Speak-Up Line).
Asjaomane vihjeliin on saadaval Telia Company sise- ja valisveebis.

Telia Company sdnaselgelt keelab igasuguste vastumeetmete kasutamise inimeste suhtes, kes teavitavad
rikkumistest. Spetsiifilised nduded on leitavad kontserni sisemist aruandlust ja mittesekkumist kasitlevas
juhises.

Kontserni poliitika rikkumine Wib tuua kaasa distsiplinaarkaristuse, mis wWib omakorda \ia té6suhte
I6petamiseni.

5 SIHTRUHM

Kontserni kaesolev poliitika on kohaldatav ja kdige asjakohasem jargmiste t06tajate suhtes.

- Tegevuhid;

- kommunikatsiooniosakonna toéoétajad;

- eetika- ja vastawskoordinaatori to6tajad;

- 0Oiguslik hindamine;

- riskijuhtimise osakonna t6otajad (sh riskid kasutajate valjendusvabadusele ja jalgimisega seotud
eraelu puutumatusele);

- turvalisuse osakonna t6dtajad, sh valitsuse taotluste alusel tegutsev personal; ning

- jatkusuutlikkuse osakonna téoétajad.

! Koik Uksused, mile suhtes omab Telia Company AB enamusosalust.
2 Uhised tegevused, mille iile on Telia Company AB-Iiihine kontroll ja juhtimisvastutus.
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6 ERANDID

Kui peetakse vajalikuks korvalekaldumist Wi erandit sellest kontserni poliitikast, edastab riigipdhine
tegevjuht kisimuse kontserni ndukogule (Group General Counsel) ja juhendi omanikule. Erandid peavad
olema dokumenteeritud ja eelnevalt peab olemas olema kirjalik néusolek.

Tutarettevotete spetsiifiline vastav poliitika peab vastama kaesolevale kontserni poliitikale, kohandades
seda asjaomase aritegewusega, kohalike seadustega, kohalike olude ja keeltega.

7

KONTSERNIJUHTIMISRAAMISTIK

Kaesolev kontserni poliitika kuulub Telia Company kontserni juhtimisraamistikku, mis sisaldab (ilma
piiranguteta) jargmist.

8

a) Vastutustundliku aritegewuse koodeks (Code of Conduct), eesmargid ja vaartused, strateegia,
kontserni poliitika ning tegevjuhule suunatud juhendid, mille on heaks kiitnud juhatus.

Tegevjuhi otsused, tegevjuhi Kkinnitatud kohustuste ja wlituste delegeerimine, tegevjuhi \bi
kontserni funktsiooni vastutava juhi kinnitatud kontserni juhendi delegeerimine.

Suunised, parimad tavad, protsesside kirjeldused, mallid voi toorutiinid, mis on valja téotatud
kontserni funktsiooni juhi vastutusvaldkonnas.

b)

c)

TERMINID JA LUHENDID

Terminidjaliihendid

Selgitus

Otsene juurdepaas

Valiendus- ja arvamusvabadus

KT

Oigusriik

Side jalgimine

Reaalajas juurdepaas vorgule ilma taotluseta, st signaalluure (luureandmete
kogumine sidesignaalide analliusi ja tootlemise kaudu) ja tehnilised siisteemid
telekommunikatsiooni ulatuslikumaks jalgimiseks — Telia Company ei nae ega
kontrolli sellise jalgimise ulatust.

Valjendus- ja arvamusvabaduse maaratlemisel kasutatakse naiteks inimdiguste
Ulddeklaratsiooni artiklit 19: ,Igal inimesel on digus veendumuste vabadusele ja
nende veendumuste vabalt avaldamisele; see digus katkeb vabadust takistamatult
oma veendumustest kinni pidada ja vabadust informatsioonija ideid otsida, saada ja
levitada igasuguste abindudega ja riigipiirist séltumata.”

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia.

Labipaistvate, ootuspéraste ja kdttesaadavate seaduste ja séltumatute
digusasutuste ja -protsesside siisteem, mis austab, kaitseb, edendab ja taidab
inimdigusi, nagu arvamus- ja valjendusvabadus.

Valitsustelt Telia Companyle esitatud taotlused vdi ndudmised vdivad olla seotud
naiteks jargmisega:
- sihtjalgimne erandjuhtudel;
- massjalgimine, kus asutused nduavad piramatut juurdepaasu
- vorgule reaalajas;
- vorgu taielik voi osaline sulgemine;
- konkreetsetele teenustele, veebisaitidele voi sisule juurdepaasu
blokeerimine
- vOi piiramine;
- Uksikutele klientidele teenustele voi vorkudele juurdepaasu blokeerimine
voi
- piiramine;
- samuti:
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Terminidjalihendid Selgitus

Jalgimisega seotud eraelu puutumatus

Ebaharilikud taotlused

Kasutaja

- valitsusasutuste valja antud kohustusliku

- teabe edastamise kohustused;

- olulised seadusemuudatused v6i muudatusettepanekud voi ettevotte
tegevuses oluliste regulatiivsete muudatuste

- kehtestamine voi selliste muudatuste ettepanek jalgimisega seotud eraelu
puutumatuse kontekstis; ning

- sellised taotlused valjendusvabaduse ja jalgimisega seotud eraelu
puutumatuse kontekstis, mis ei pohine seadusel.

Kaesolevas dokumendis kasutatakse tldmdistet ,side jalgimine”, mis hélmab koiki
eespool nimetatud liiki taotlusi véi nGudmisi.

Oigust eraelu puutumatusele mdistetakse laialdaselt kui valiendusvabaduse
pohidigust, mis tdhendab, et meil on kohustused ka seoses jalgimisega seotud eraelu
puutumatusega, kui asutused volitavad juurdepaasu kasutajaandmetele.

Seda tiilipi taotlused voi ndudmised erinevad tavalistest ,mittevastuolulistest,
tavaparastest ja rutinsetest seadusliku sihtjalgimise taotlustest. Seaduslik
sihtjalgimine hdlmab taotlusi, et Telia Company esitaks andmeid konkreetsete
Uksikute Kklientide side kohta, tavaliselt varasemaid side metaandmeid, liiklusandmeid
ja asukohaandmeid ja/vdisisu. Need taotlused on paljude uurimiste osaks, mida
viivad kriminaalasjades labi korrakaitseasutused, aga ka muud asutused, naiteks
maksu- ja tolliasutused.

lga isik, kes kasutab avalikult kattesaadavat elektroonilise side teenust era- voi
arieesmargil, olenemata sellest, kas ta on selle teenusega litunud voi mitte.

NB! Téiendav teave on leitav kontsemi véljendusvabaduse ja jalgimisega seotud eraelu puutumatuse
Juhendist. Juhend sisaldab ka liihik est kok kuvotlik ku kontrollnimekirja, mida k asutatak se hddaoluk ordades
seoses valitsuse kiireloomuliste taotluste voi néudmistega.
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