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Telia Company kontserni personalipoliitika

1 EESMARK

Telia Company kdige vaartuslikum ressurss on meie inimesed. Oleme puhendunud oma té6tajate diguste
austamisele ja puldleme selle poole, et meil oleksid kdige pihendunumad t6éotajad. Kui me ei suudaks
tuvastada, varvata ja todl hoia parimaid inimesi, kaotaksime oma konkurentsieelise ja osakese Telia
Company'le iseloomulikust kultuurist.

Kaesolev poliitika selgitab Telia Company ootusi tdotajatele, samuti tootajate ootusi Uksteisele ning meile
tédandjana. Poliitika ei kuulu Uhegi téotaja téolepingu juurde ning seda Widakse Telia Company
aranagemisel aeg-ajalt muuta.

2 POHIMOTTED

Poliitika hdlmab jargmisi valdkondi:

o sOltuwst tekitavad ained;

lapstd6joud ja sunniviisiline t60;

huvide konfliktist teatamine
Uhinemisvabadus ja kollektiivabiradkimised;
ausus;

mitmekesisus, Wrddiguslikkus ja kaasamine
toéotenishoid, -ohutus ja heaolu;

varbamine;

téosuhte tingimused ja tddaeg;

o tootasu kokku;

e reisimine.

Kaitumisjuhendis on satestatud pohilised ootused tootajatele. Telia Company on wbtnud kohustuse jargida
mitmesuguseid rahwsvahelisi pdhimdtteid ja raamistikke nagu URO éaritegewse ja inimdiguste
juhtpdhimétted, Rahwusvahelise Tooorganisatsiooni (ILO) pdhikonventsioon ja laste o&igused ja
ettevbtluspdhimotted. Ootame oma téotajatelt alati nimetatud kohustuste jargimist.

Soltuvust tekitavad ained

Telia Company ei aktsepteeri ebaseaduslike voi loata narkootikumide kasutamist v6i omamist téokohas mis
tahes vormis. Tookohas viibimine Vi toéotegemine alkoholi Wdi narkootikumide mdju all on keelatud.
Tootajad, kes kasutavad ravimeid vbi muid vahendeid, mis wWivad nende VOi teiste tootajate tenist VoI
ohutust soovimatult mojutada, teatavad sellest oma Ullemusele, et arutada vajalike ja mdistlike
Umberkorralduste tegemise vWimalust.
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Tdokohas toimuvatel Uritustel, toédlahetustel ja esindamistel tuleb alkoholi tarbida méddukalt ja ratsionaalselt.
Tootajad ei Voi juhtida soidukeid alkoholi v&i narkootikumide maju all.

Suitsuvaba tookeskkonna sailitamiseks on suitsetamine lubatud ainult selleks ettenahtud kohtades.

Lapstoojéud ja sunniviisiline t66

Telia Company ei aktsepteeri lapst66jou kasutamist oma tegewses Wi Telia Company tarnijate Voi all-
tarnijate tegewuses. Me ei vBta Uhelgi juhul todle isikut, kes on noorem kui 15-aastane (Wi noorem Kkui riigis
seadusega lubatud, kui see vanus jaab Ule 15 eluaasta). Noortele tootajatele vanuses 15-18 pdodratakse
erilist tahelepanu. Eespool toodu suhtes widakse teha erand selliste valitsuse loal toimuvate tdodalaste
koolituste Wi praktikaprogrammide puhul, mis on osalejatele selgelt kasulikud.

Telia Company ei aktsepteeri sunniviisilise t60 kasutamist oma tegewses VWi Telia Company tarnijate VOi
all-tarnijate tegewuses. Tootajatelt ei nduta tdéOsuhte alguses Wi todtamise ajal kunagi isikut tdendavate
dokumentide esitamist. To6tajad voivad t6olt lahkuda parast seaduses ja lepingus néutud etteteatamisaega.

Huvide konfliktist teatamine

Kui tootaja ja ettevdte ei ole sdlminud sellekohast kokkulepet, ei voi to6tajad olla seotud ettevbttevaliste
téosuhete Wi arihuvidega, mis Wivad olla vdi on vastuolus Telia Company aritegewusega. Seistes silmitsi
voimaliku voi tegeliku huvide konfliktiga peavad todtajad sellise olukorra I6petama.

Tootajad annavad Ulemuste Wi ettenahtud protsesside ja toodriistade kaudu teada igast huvide konfliktist,
mis vbib mdjutada td6taja erapooletust tddllesannete taitmisel, niipea kui selline huvide konflikt iimneb. See
hdlmab jargmist:
s Igasugused huvid, osalused Wi wimalikud huvide konfliktid seoses ettevbtte vBi organisatsiooniga,
millega Telia Company on &risuhtes.
e Igasugused ettevbttevalised téoGsuhted Woi arihuvid, mis on voi voivad olla vastuolus Telia Company
aritegewsega.
e ToOtaja Iahimate pereliikmete huvid, mis Wivad pdhjustada huvide konflikti.

Uhinemisvabadus ja kollektiividbirdékimised

Tootajatel on 6igus oma vabal valikul moodustada tédandja ja tdotajate suhtega seotud Uhinguid Voi selliste
Uhingutega liituda ning pidada kollektiiMabiradkimisi. Me ei aktsepteeri diskrimineerimist \Oi
distsiplinaarmeetmeid, mis pdhineb/pbhinevad to6taja rahumeelsel ja seaduslikul otsusel asutada Ghing vOi
lituda Uhinguga. Tootajatel on keelatud kasutada mis tahes hirmutamistaktikat, et takistada teiste td6tajate
Uhinemisvabadust.
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Ausus

Tootajate kaitumine peab vastama nende ametikohale organisatsioonis. Nad ei tohi kaituda viisil, mis Wib
Telia Company't diskrediteerida. Tootajad ei tohi olla isiklikult seotud ebaseadusliku i kriminaalse
tegewsega (t60aja sees WOi valiselt).

Mitmekesisus, vordéiguslikkus ja kaasamine

Telia Company edendab mitmekesisuse, Wrdbdiguslikkuse ja kaasamise kultuuri kdigi jaoks. Kdigile
tootajatele pakutakse oOiglast ja vordset woimalust areneda vastavalt padewsele, kogemustele ja
tulemuslikkusele. Koik to6tajad kohtlevad Uksteist austuse, vaarikuse ja viisakusega ning uUhtki tootajat ei
tohi diskrimineerida ega halwstada tema soo, soolise identiteedi Voi valjenduse, etnilise kuuluwse, usu,
vanuse, puude, valimuse, seksuaalse sattumuse, rahwse, poliitiliste arvamuste, ametitihinguss e kuulumise,
sotsiaalse Wi kultuurilise tausta ja/wi muude kohaldatava O&igusega Kkaitstud omaduste téttu.
Vorddiguslikkuse tagamiseks teevad kdik juhid jdupingutusi, et tuvastada ja kérvaldada tokked, mis tekitavad
VOi Wivad tekitada ebavbrdsust seoses juurdepaasuga voi Woivad takistada Uksikisikute edukust. Selleks et
tagada mitmekesine ja kaasav t0okeskkond, oleme pihendunud diskrimineerimise, &arakasutamise,
ahistamise ja kiusamise suhtes nulltolerantsi kehtestamisele.

Toétervishoid, -ohutus ja heaolu

Telia Company lahenemine tenishoiule ja heaolule pdhineb hea tenise ja ohutute td6tingimuste
edendamisel, tddga seotud riskide ja halva tenise ennetamisel ning kiirel reageerimisel vigastustele ja
ohtlikele tingimustele. See kehtib nii flilisiliste kui ka pslhhosotsiaalsete t66 aspektide kohta. Usume, et
onnetusi, vahejuhtumeid, vigastusi, té6ga seotud haigusi ning ebaturvalisi toimingud ja t66tingimusi saab
ennetada. Meie eesmark on teha tenvise, ohutusega ja heaoluga seonduv kultuur osaks Telia Company
tootajate igapaevasest to0st ning saawtada ettevbttes kooskdla kaesoleva poliitikaga. Samuti mojutada
kogu riigi kaekaiku Iabi meie kohapealsete tarnijate kohustuste ja tegewuste.

Meie I&henemine pdhineb standardi ISO45001 jargimisel. Té6tame pidevalt t6d6koha ohutumaks muutmise
nimel, korvaldades ohte, ennetades riske, reageerides terviseprobleemidele ning vottes meetmeid tenise ja
heaolu edendamiseks. Jargime asjakohaseid oigusakte ja tdidame muid ndudeid ning seame samad
standardid ka oma tarnijatele.

Igaiks vastutab téokeskkonna tenvslikkuse ja ohutuse eest. Toé6tajad vastutavad isiklikult oma tervise eest
ning neilt oodatakse panustamist ohutu tdétkeskkonna loomisse. Nad on wlitatud peatama ohtlikud
tegewsed Wi sellistest olukordadest teada andma ning esitama ettepanekuid olukorra parandamiseks.
Tootajad peavad olema kursis ohutusstandarditega ning rakendama neid tdokohas. See hdlmab koolituste
labimist, vastavate teavituste ning suunistega tutwumist ning eeskirjade jalgimise tagamist. Kdigi taseme
juhtidel on konkreetne vastutus tootajate tervise ja heaolu eest tddkohas.

Tenvishoiu, ohutuse ja heaoluga seotud tegewused viiakse ellu kohapeal |ahtuvalt kaesolevast poliitikast ja
sellega seotud juhenditest.

Tapsemad suunised on leitavad Telia Company kontserni to66tenishoiu, -ohutuse ja heaolu juhendist.
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Védrbamine

Varbamine on oluline investeering, et tagada edukas aritegews ja hea maine tédandjana. Meie vaartused
"julge, hooli ja lihtsusta" suunavad meie tegewsi ja kaitumist igapaevatéds. Keskendume sellele, et
meelitada praegu ja edaspidi ligi kogenud ja padevaid tootajaid, kes samastuvad meie vaartustega. Peale
selle soovime tuua Telia Company'sse ja hoida siin andekaid ja innukaid t06tajaid, et pidevalt edasi areneda
ja pakkuda Telia Company'le ja meie huvigruppidele parimat vaartust.

Ettevbtte seest voi valjastpoolt ettevbtet varbamisel on Uhtmoodi olulised dige padews, mitmekesisus ja
vordsed wWimalused. Varbamine pohineb arivajadustel ja austusel iga konkreetse isiku vastu olenemata
vanusest, soost, perekonnaseisust, nahavarvist, usust, rassist, etnilisest kuuluwsest, kodakondsusest,
puudest, seksuaalses sattumusest VOi poliitilistest vaadetest. Valikuprotsess on oiglane ja po&hineb
erapooletutel ja labipaistvatel kriteeriumidel, mille raames antakse kd&ikidele kandidaatidele ka néuetekohast
tagasisidet. Tootajad ja potentsiaalsed tulevased tootajad saavad vordse juurdepadsu Telia Company
todturule, kus antakse teada pakutavatest téovdimalustest.

Tapsemad suunised on leitavad Telia Company kontserni varbamisjuhendist.

Té6suhte tingimused ja té6aeg

Telia Company tagab toétingimused, sealhulgas koigi tootajate digused lapsehoolduspuhkusele, mis
vastavad kohalikele seadusest tulenevatele nduetele ja kollektiiMepingutele. Tdoétajatel on Gigus kirjalikele
lepingutele, milles tapsustakse téosuhte tingimusi lihtsasti moistetavas keeles.

Tobaja puhul peab Telia Company kinni riiklikest digusaktidest ja kollektiivepingutest. Austame téotajate
Oigust vabale ajale ning t60 ja eraelu tasakaalule.

Tootasu kokku

Tootasu on Oiglane ega diskrimineeri kedagi. Nimetatud tasustamispohimotete tagamiseks viiakse labi
regulaarseid kontrolle.

Tootajatel on juudepads arusaadavale teabele oma palga ja hivede kohta. Tobtajaid teavitatakse enne
téosuhte algust kirjalikult ja arusaadavalt tddsuhte palgatingimustest. Tootasu maksmisel esitatakse
tdotajale alati tapsed palgaandmed konkreetse palgaperioodi kohta.

Tapsemad suunised on leitavad Telia Company kontserni to6tasu poliitikast.

Reisimine
Toolahetused teostatakse kdige mdistlikumal, ohutumal, kulutdhusamal ja keskkonnahoidlikumal viisil.

Tapsemad suunised on leitavad Telia Company kontserni reisi ja reisikulude juhendist.
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Kaesolevad pohimdtted kehtivad ulatuses, milles Telia Company ei lahe vastuollu kohalike digusaktidega.

3 ROLLID JA VASTUTUS

Kontserni poliitikat kohaldatakse Telia Company AB-s, tema titarettevitetes! ja Uhisettevbtmistes?
kontsernisisese taitmiseks kohustusliku poliitikana kdikidele juhtidele, juhatuse liikmetele ja tootajatele. Telia
Company kontsern puldleb lisaks selle poole, et kdesolevas poliitikas sisalduvaid pohimdtteid ja eesmarke
tutwistataks ja vbetaks kasutusele teistes seotud ettevbtetes, mis ei kuulu Telia Company kontrolli alla, aga
mille Ule Telia Company'l on oluline mgju.

Koik Telia Company kontserni juhatuse liikmed, kes alluvad vahetult Telia Company kontserni juhatuse
esimehele, vastutavad selle eest, et kdesolev Telia Company kontserni poliitika on nduetekohaselt teavitatud
ning rakendatud ning et tema vastutusvaldkonna t&6tajad oleks k&esoleva poliitikaga tuttavad ning jargiks
seda.

Iga riigi tegevjuht vastutab selle eest, et kdik tema geograafilises asukohas tegutsevad asjakohased
juriidilised isikud on k&esoleva kontserni poliitika vastu wWtnud ja seda rakendanud.

4 POLIITIKA RIKKUMINE

Telia Company to6taja, kes kahtlustab kaitumisjuhendi (Code of Conduct) i kaesoleva kontserni poliitika
rikkumist, on kohustatud teavitama sellest eelkdige oma vahetut juhti, kdrgemat juhti, personalijuhti VGi
eetika- ja vastawusspetsialisti voi kasutama vihjeliini (Speak-Up Line). Asjaomane \ihjeliin on saadaval
Telia Company sise- ja valisveebis.

Telia Company keelab soénaselgelt igasuguse tagasitegemise teavitamisliini kasutanud inimestele.
Konkreetsed nduded on leitavad kontserni siseraporteerimise ja tagasitegemise keelu juhendist.

Telia Company kontserni poliitika rikkumine wib tuua kaasa distsiplinaarmenetluse, mis Wib viia t66suhte
I6petamiseni.

5 SIHTRUHM
Kaik todtajad ja juhid.

6 ERANDID

Kui kdesolevast kontserni poliitikast kdrvalekaldumist voi erandit peetakse vajalikuks, edastab riigipdhine
tegevjuht WBi kontserni funktsiooni juht kiisimuse kontserni peajuristile (Group General Counsel) ja
dokumendi omanikule Uhiselt. Erand tuleb dokumenteerida ja sellele tuleb anda eelnev kirjalik heakskiit.

Titarettevotete spetsiifiline vastav poliitika peab vastama kaesolevale kontserni poliitikale, kohandades
seda asjaomase aritegewusega, kohalike seadustega, kohalike olude ja keeltega.

1Kaik juriidilised isikud, milles Telia Company AB-l on enamusosalus.
2Unisettevdtmised, mille lle Telia Company AB-l on iihiskontroll ja juhtimisvastutus.
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7 KONTSERNI JUHTIMISRAAMISTIK
Kontserni poliitika moodustab osa kontserni juhtimisraamistikust, mis hélmab muu hulgas:

a) kaitumisjuhend (Code of Conduct), eesmargid ja vadrtused, strateegia, kontserni poliitika ning
tegevjuhile suunatud juhendid, mille on heaks kiitnud juhatus;

b) kontserni juhatuse esimehe otsuseid, kontserni juhatuse esimehe kinnitatud otsustuskorda,
tegevjuhi Wi vastutava kontserni funktsiooni juhi poolt kinnitatud kontserni juhendeid, ja

c) kontserni funktsiooni juhi vastutusalas valja to6tatud suuniseid, parimaid tavasid, protsessikirjeldusi,
malle voi téokordasid.

8 MOISTED JA LUHENDID

Moisted ja ltihendid Selgitus
Tootajad | Juhid, téétajad ja konsultandid
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