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Piisiiihenduse teenused erakliendile km-ta km-ga

Juhul, kui teenuse kasutamise alustamiseks (nt liitumisel, Umberpaigutamisel vms) on vajalik rajada liini(osa) Telia sidevérgu
I16pp-punkti ja kliendi poolt soovitava Ghenduspunkti vahel, lisandub tasu liini rajamise eest.

Kliendile pakutavate internetiiinenduse teenuse kiiruste valik s8ltub Kliendi poolt soovitud Uhenduspunktis (teenuse aadressil)
olemasolevast tehnilisest lahendusest.

Internetipaketid

. Koduinternet

A. kuutasu

A1 kiirus kuni 20 Mbit/s / 4 Mbit/s 15,57 19,00 €/kuu
1.2, kiirus kuni 20 Mbit/s / 5 Mbit/s @ 17,50 21,35 €/kuu
1.3, kiirus kuni 20 Mbit/s / 20 Mbit/s 15,57 19,00 €/kuu
1.4. kiirus kuni 30 Mbit/s / 10 Mbit/s 17,50 21,35 €/kuu
1.5, kiirus kuni 40 Mbit/s / 10 Mbit/s 21,66 26,43 €/kuu
.1.6. kiirus kuni 50 Mbit/s / 10 Mbit/s 20,00 24,40 €/kuu
A.7. kiirus kuni 60 Mbit/s / 10 Mbit/s 23,33 28,46 €/kuu
.1.8. kiirus kuni 100 Mbit/s / 25 Mbit/s @ 22,50 27,45 €/kuu
1.9, kiirus kuni 100 Mbit/s / 25 Mbit/s @ 22,50 27,45 €/kuu
.1.10. kiirus kuni 100 Mbit/s / 100 Mbit/s 22,50 27,45 €/kuu
.11, kiirus kuni 200 Mbit/s / 50 Mbit/s 25,00 30,50 €/kuu
1.12. kiirus kuni 300 Mbit/s / 300 Mbit/s 29,16 35,58 €/kuu
.1.13. kiirus kuni 500 Mbit/s / 100 Mbit/s 35,00 42,70 €/kuu
1.14. kiirus kuni 1 Gbit/s / 1 Gbit/s 60,00 73,20 €/kuu
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™ leslaadimise maksimaalne véimalik kiirus kuni 5 Mbit/s ja kuni 10 Mbit/s ei pruugi VDSL-tehnoloogial olla kittesaadav, kui
teenust kasutatakse 1200-1400 m pikkusel liinil.

@ Asukohap6hise mobiilivérgu internetiiihenduse tehnoloogial.

® Asukohapéhise piisivérgu internetiiihenduse tehnoloogial.

2. TV-teenused km-ta km-ga tihik
2.1. Telia TV

2.1.1. TV paketid W@ ®@

2.1.1.1. kuutasu

21.1.1.1. Mini 6,56 8,00 €/kuu
21.1.1.2. Standard © 14,16 17,28 €/kuu
2.1.1.1.3. Family ®®® 32,50 39,65 €/kuu
2.1.2. noppekanalid ©®

2.1.2.1. kuutasu

21.21.1. hinnagrupp 1 0,00 0,00 €/kuu
21.21.2. hinnagrupp 2 0,41 0,50 €/kuu
21.21.3. hinnagrupp 3 0,83 1,01 €/kuu
21.214. hinnagrupp 4 1,25 1,53 €/kuu
21.215. hinnagrupp 5 1,66 2,03 €/kuu
21.21.6. hinnagrupp 6 2,08 2,54 €/kuu
21.21.7. hinnagrupp 7 4,17 5,09 €/kuu
2.1.3. teemakanalid ja -paketid ©®

2.1.3.1. kuutasu

2.1.3.1.1. HD kanalid 5,83 7,11 €/kuu
2.1.3.1.2. Disney kanalid 2,50 3,05 €/kuu
2.1.3.1.3. Muusikakanalid 3,33 4,06 €/kuu
2.1.3.1.4. Spordikanalid 5,00 6,10 €/kuu
2.1.3.1.5. Discovery kanalid (mittemutdav) 1,66 2,03 €/kuu
2.1.3.1.6. Uudistekanalid 2,50 3,05 €/kuu
2.1.3.1.7. Go3 filmikanalid 5,83 7,11 €/kuu
2.1.3.1.8. Go3 spordikanalid 5,83 7,11 €/kuu
2.1.3.1.9. Go3 filmi- ja spordikanalid 8,33 10,16 €/kuu
2.1.3.1.10. Lastepakett 2,50 3,05 €/kuu
2.1.3.1.11. Taiskasvanute pakett 5,83 7,11 €/kuu
2.1.3.1.12. Vene kanalid (mittemuudav) 0,00 0,00 €/kuu
2.1.4. salvestamine ©

2.1.4.1. kuutasu 5,74 7,00 €/kuu
2.1.5. videolaenutus

2.1.5.1. tellimistasu

2.1.51.1. hinnagrupp 1 0,27 0,33 €/tk
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2.1.5.1.2.
2.1.5.1.3.
2.1.5.1.4.
2.1.5.1.5.
2.1.5.1.6.
21.5.1.7.
2.1.5.1.8.
2.1.5.1.9.

2.1.5.1.10.
2.1.5.1.11.
2.1.5.1.12.
2.1.5.1.13.
2.1.5.1.14.
2.1.5.1.15.
2.1.5.1.16.
2.1.5.1.17.
2.1.5.1.18.
2.1.5.1.19.
2.1.5.1.20.
2.1.5.1.21.
2.1.5.1.22.
2.1.5.1.23.
2.1.5.1.24.

2.1.6.
2.1.6.1.
2.1.6.1.1.
2.1.6.1.2.
2.1.6.1.3.
2.1.6.1.4.
2.1.6.1.5.

21.7.
21.7.1.
21.7.1.1.

3.1.

3.2,
3.2.1.
3.2.1.1.
3.2.1.2.
3.21.3.

3.2.2.

3.2.2.1.
3.2.22.
3.2.23.
3.2.24.
3.2.25.

3.2.3.
3.2.3.1.

Pisiiihenduse teenused erakliendile

hinnagrupp 2 0,53 0,65 €/tk
hinnagrupp 3 0,83 1,01 €/tk
hinnagrupp 4 1,33 1,62 €/tk
hinnagrupp 5 1,67 2,04 €/tk
hinnagrupp 6 2,50 3,05 €/tk
hinnagrupp 7 3,33 4,06 €/tk
hinnagrupp 8 4,17 5,09 €/tk
hinnagrupp 9 4,79 5,84 €/tk
hinnagrupp 10 5,00 6,10 €/tk
hinnagrupp 11 5,83 7,11 €/tk
hinnagrupp 12 6,67 8,14 €/tk
hinnagrupp 13 7,50 9,15 €/tk
hinnagrupp 14 8,33 10,16 €/tk
hinnagrupp 15 9,17 11,19 €/tk
hinnagrupp 16 10,00 12,20 €/tk
hinnagrupp 17 10,83 13,21 €/tk
hinnagrupp 18 11,67 14,24 €/tk
hinnagrupp 19 12,50 15,25 €/tk
hinnagrupp 20 13,33 16,26 €/tk
hinnagrupp 21 14,17 17,29 €/tk
hinnagrupp 22 15,00 18,30 €/tk
hinnagrupp 23 15,83 19,31 €/tk
hinnagrupp 24 16,67 20,34 €/tk
kuutasuline videolaenutus

kuutasu

HBO ®® 5,83 7,11 €/kuu
Go3 Film ©® 5,00 6,10 €/kuu
FX NOW @ 0,00 0,00 €/kuu
National Geographic © 0,00 0,00 €/kuu
Inspira + @ 0,00 0,00 €/kuu
vaatajakohad

kuutasu

lisavaatajakoht ® 2,50 3,05 €/kuu

™ Telia TV kasutamise eelduseks on internetiihenduse olemasolu.

@ TV paketi olemasolu on eelduseks teiste TV lisateenuste kasutamisele, mis ei kuulu TV paketti.

@ Ty paketis sisaldub vaatajakohti: Mini- 2 vaatajakohta, Standard- 3 vaatajakohta ja Family- 5 vaatajakohta. Lisavaatajakohti on
voimalik juurde tellida. Vaatajakohti TV-teenuses saab olla maksimaalselt 5.

@ TV paketid Mini, Standard ja Family sisaldavad kuutasulisi videolaenutuse lisateenuseid FX NOW ja Inspira +, mis eraldi
lisateenustena ei ole miudavad.

® TV paketid Standard ja Family sisaldavad Telia TV kuutasulise videolaenutuse lisateenuseid HBO ja National Geographic,
millest viimane ei ole eraldi lisateenustena mutdav.

©® Family pakett sisaldab kéiki Telia TV lisateenuseid ja kanaleid v.a Taiskasvanute pakett.

™ Telia TV teenuse kasutamisel kas veebis, nutitelefonis véi -seadmes on telekanalite valik jm TV sisu erinev. Samuti véib
teenuse kasutamisel esineda muid eriparasid tulenevalt tehnilistest piirangutest.

® Noppekanalite hinnagruppidesse ning teemakanalitesse ja -pakettidesse kuuluvate kanalite nimekiri on toodud Kodulehel.

® Teenuse esmakordsel tellimisel rakendatakse kuutasu soodustust 30 pdevaks 0 €.

Lisateenused km-ta km-ga tihik

domeeni majutus 0,00 0,00 €/aasta

domeenide registreerimisteenused
.ee domeeni registreerimine ja pikendamine

1 aastaks 8,50 10,37 €/kord
2 aastaks 17,00 20,74 €/kord
3 aastaks 25,50 31,11 €/kord

.eu domeeni registreerimine ja pikendamine

1 aastaks 6,50 7,93 €/kord
2 aastaks 13,00 15,86 €/kord
3 aastaks 19,50 23,79 €/kord
5 aastaks 32,50 39,65 €/kord
10 aastaks 65,00 79,30 €/kord

.com, .net, .org domeeni registreerimine ja pikendamine
1 aastaks 8,50 10,37 €/kord
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Pisiiihenduse teenused erakliendile

3.2.3.2. 2 aastaks 17,00 20,74 €/kord
3.2.3.3. 3 aastaks 25,50 31,11 €/kord
3.2.3.4. 5 aastaks 42,50 51,85 €/kord
3.2.3.5. 10 aastaks 85,00 103,70 €/kord
3.2.4. domeenide registripidaja vahetus

3.24.1. .eu 6,50 7,93 €/kord
3.24.2. .com, .net, .org 8,50 10,37 €/kord
3.2.5. domeenide omaniku vahetus

3.2.5.1. .eu 6,50 7,93 €/kord
3.25.2. .com, .net, .org 8,50 10,37 €/kord
3.3. kellaaeg, dratus, meeldetuletus

3.3.1. tellimistasu 0,00 0,00 €/kord
3.3.2. vérgusisene kdne minutitasu vastavalt valitud paketile
3.3.3. kone alustustasu 0,0260 0,0317 €/kdne
3.4. kodulehe majutus

3.4.1. kuutasu

3.4.1.1. pakett - veebimajutus 128 GB 6,33 7,72 €/kuu
3.4.1.2. pakett - veebimajutus 250 GB 11,60 14,15 €/kuu
3.4.2. lisateenused

3.4.21. andmete taastamine varukoopiast 32,00 39,04 €/kord
3.5. kone- ja faksipost

3.5.1. tellimistasu 0,00 0,00 €/kord
3.5.2. kuutasu

3.5.2.1. kdnepost 0,53 0,65 €/kuu
3.5.2.2. faksipost 1,07 1,30 €/kuu
3.5.3. minutitasu

3.5.3.1. postkasti numbrile helistamine v&i suunamine Telia telefonivérgust 0,00 0,00 €/min
3.5.3.2. postkasti omava kliendi telefonilt helistamine vdi suunamine postkasti (teenus 147) 0,00 0,00 €/min
3.6. konesalvestus

3.6.1. tellimistasu 0,00 0,00 €/kord
3.6.2. kuutasu

3.6.2.1. konesalvestus, sailimisega 10 paeva 6,39 7,79 €/kuu
3.6.2.2. konesalvestus, sailimisega 60 paeva 12,78 15,59 €/kuu
3.7. koneteenusnumbrid

3.71. arveldusteenusega koneteenusnumbrid k.a numbriinfo lithinumbrid

3.7.1.1. teenuskdne tasu 16ppkasutajale W@

3.7.1.1.1. vorgusisene minutitasu fiksvorgus 0,0185 0,0226 €/min
3.7.1.1.2. kone alustustasu fiksvorgus 0,0260 0,0317 €/kbne
3.7.1.1.3. vorgusisene minutitasu mobiilvérgus 0,1898 0,2316 €/min
3.7.1.1.4. otseiihendatud kdne minutitasu mobiilvérgus 0,1489 0,1817 €/min
3.7.2. fikseeritud tasuga koneteenusnumbrid (tavahind)

3.7.2.1. teenuskdnede tasud I6ppkasutajale

3.7.21.1. verifitseerimisinfo edastamine 0,0109 0,0133 €/kdne
3.7.2.1.2. minutitasu fiksvorgus 0,0185 0,0226 €/min
3.7.21.3. kéne alustustasu fiksvérgus 0,0260 0,0317 €/kbne
3.7.21.4. minutitasu mobiilvérgus 0,1898 0,2316 €/min

¢}
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Teenuskdne tasudele lisandub teenusnumbrile helistamisele kehtiv teenuse osutaja kdne- voi minutitasu eritariif, millest
|I6ppkasutajat teavitatakse eritariifse teenuskdne alguses.

Numbriinfo teenuse osutajalt tasulise kdne otselihendamise teenuse tellimisel lisandub teenuskdne tasudele vastav teenuse
osutaja Uhekordne teenustasu.

Numbriinfo teenuse osutaja poolt otseiihendatud kdnele kehtestatud minutihind.

[
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3.8. numbrindidu keeld
3.8.1. numbrindidu keeld (CLIR)
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Pisiiihenduse teenused erakliendile

3.8.1.1. tellimistasu 0,00 0,00 €/kord
3.8.2. juhitav numbrinaidu keeld

3.8.2.1. tellimistasu 0,00 0,00 €/kord
3.9. sissehelistaja numbrinait

3.9.1. tellimistasu 0,00 0,00 €/kord
3.10. Smart Wifi

3.10.1. kuutasu

3.10.1.1. 1 seadmega pakett 2,50 3,05 €/kuu
3.10.1.2. 2 seadmega pakett 5,00 6,10 €/kuu
3.10.1.3. 3 seadmega pakett 7,50 9,15 €/kuu
3.10.1.4. 4 seadmega pakett 10,00 12,20 €/kuu
3.10.1.5. 5 seadmega pakett 12,50 15,25 €/kuu
3.10.1.6. 6 seadmega pakett 15,00 18,30 €/kuu
3.11. staatiline IP aadress

3.11.1. kuutasu 5,06 6,17 €/kuu
3.12. Telia SAFE (erakliendile) “

3.121. kuutasu

3.12.1.1. Telia SAFE Mini 2,07 2,53 €/kuu
3.12.1.2. Telia SAFE Standard 4,16 5,07 €/kuu
3.12.1.3. Telia SAFE Premium 5,82 7,10 €/kuu

@ Teenuse esmakordsel tellimisel rakendatakse kuutasu soodustust 30 paevaks 0 €.

3.13. viéljuvate kdnede piirang

3.13.1. tellimistasu 0,00 0,00 €/kord
4. Muud teenused km-ta km-ga tihik
4.1. Seadmega seotud teenused

411. seadme uir erakliendile

41.1.1. ruuter 3,33 4,06 €/kuu
4.1.1.2. 5G ruuter Zyxel 8,33 10,16 €/kuu
4.1.1.3. 4G ruuter Zyxel 4,16 5,07 €/kuu
4.1.1.4. 4G ruuter Huawei (hinnagrupp 1) 2,50 3,05 €/kuu
4.1.1.5. 4G ruuter Huawei (hinnagrupp 2) 4,91 5,99 €/kuu
4.1.1.6. 4G valine ruuter 5,82 7,10 €/kuu
411.7. 4G taskuruuter 2,91 3,55 €/kuu
4.1.1.8. digiboks 2,50 3,05 €/kuu
4.1.1.9. valisantenn mobiililevi parandamiseks 1,66 2,02 €/kuu
4.1.1.10. levivéimendi mobiililevi parandamiseks 12,50 15,25 €/kuu
4.1.1.11. levivéimendi mobiililevi parandamiseks 5,00 6,10 €/kuu

“ Teenust vimaldatakse kliendile, kelle Telia teenuste viimase kolme kuu kaibemaksuga keskmine kaive kuus on 50 € voi
rohkem ja millest vahemalt 25 € moodustab mobiilteenuste kaive.

4.1.2. kauba tarne

41.21. e-poest ostetud kauba tarne

41.21.1. kulleriga 4,92 6,00 €/kord
4.1.21.1.1. kulleriga (telerid) 13,11 16,00 €/kord
41.21.2. pakiautomaati @

4.1.2.1.2.1. DPD pakiautomaati 3,03 3,70 €/kord
4.1.2.1.2.2. Itella pakiautomaati 2,46 3,00 €/kord
4.1.2.1.2.3. Omniva pakiautomaati 2,46 3,00 €/kord
4.1.21.3. esindusse 2,46 3,00 €/kord
4.1.21.4. Wolt kulleriga 8,11 9,90 €/kord
4.1.2.2. Telia teenusega seotud seadme tarne kulleriga 4,92 6,00 €/kord
4.1.2.3. KIUD pakendi tagatisraha 2,46 3,00 €/kord

@ Telia e-poest ostetud kdnekaartide ja laadimiskaartide tarne pakiautomaati on tasuta.
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4.2.

4.21.
42.11.
4212
421.3.
4.2.1.3.1.
42132
4.2.1.33.

4.21.3.4.
4.2.1.4.

4.2.1.41.
4.21.4.2.
4.21.4.3.
4.21.4.4.
4.2.1.5.

4.2.2.

4.2.2.1.
4.22.2.
4.2.2.3.
4.2.2.4.

4.2.3.

4.2.3.1.
4.2.3.2.
4.2.3.3.

4.2.4.
4.24.1.
4242

4.3.

4.3.1.
4.3.1.1.
4.3.1.2.
4.3.1.3.
4.3.1.4.
4.3.1.5.
4.3.1.6.
4.3.2.
4.3.3.

4.3.3.1.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

Pisiiihenduse teenused erakliendile

Uldtehnilised lisateenused

projekti kooskdlastamine

pindalaga kuni 1 ha @ 24,59 30,00 €/kord
pindalaga alates 1 ha @ 61,48 75,00 €/kord
projekti kooskdlastamine, geodeedi teenus kattenaitamiseta *

pindalaga kuni 1 ha 22,13 27,00 €/kord
pindalaga 1-5 ha 31,15 38,00 €/kord
pindalaga 5-10 ha 40,16 49,00 €/kord
pindalaga tle 10 ha 56,56 69,00 €/kord
projekti kooskdlastamine, geodeedi teenus kéattenaitamisega

pindalaga kuni 1 ha 50,82 62,00 €/kord
pindalaga 1-5 ha 68,85 84,00 €/kord
pindalaga 5-10 ha 86,07 105,00 €/kord
pindalaga ule 10 ha vastavalt erikokkuleppele
kooskdlastamine paberkandjal 69,67 85,00 €/kord

<

@

Kooskolastamine digitaalsel kujul.

telekommunikatsioonialaste tehniliste tingimuste viljastamine

projektile haardeulatusega kuni 50 m 20,49 25,00 €/kord
projektile haardeulatusega lle 50 m 40,16 49,00 €/kord
asendusrajatise projektile 72,13 88,00 €/kord
konsultatsiooni tasu, 30 min 19,67 24,00 €/kord

jarelevalveteenused

jarelevalve teenus téopaeval 39,34 48,00 €/tund
jarelevalve teenus valjaspool t66paeva 59,02 72,00 €/tund
jarelevalve teenus valjaspool Iseteenindust 57,38 70,00 €/kord

valguskaabli kiu rent
litumistasu 110,06 134,27 €/kord
kuutasu 0,04 0,05 €/jm

<

(4

Alates 01.01.2012 on muudav erilahendusena. Teenuse I6plik hind kujuneb valja vastavalt lahendusele.

Hooldusteenused

» Seadme tasulist remonti teostatakse vastavalt tootja poolt volitatud hoolduspartneri hinnakirjale. Ametlike hoolduspartnerite
kontakte vt Kodulehel.

seadme kasitlustasu (vea tuvastamine) ©®

mobiiltelefonid, tavatelefonid 16,39 20,00 €/kord
IT pShiseadmed 29,51 36,00 €/kord
IT lisaseadmed (v.a printerid) 13,11 16,00 €/kord
ruuterid, digiboksid 16,39 20,00 €/kord
audiovideo pdhiseadmed 47,54 58,00 €/kord
audiovideo muud seadmed 29,51 36,00 €/kord
asendusseadme Uir © 12,30 15,00 €/kord
arvuti (sh tahvel- voi siilearvuti) kdvakettal olevate kliendi andmete 37,70 46,00 €/kord
Umberkopeerimine uuele kdvakettale

lle 2 GB mahu kopeerimisel tasu kokkuleppel
mobiiltelefoni (v.a iPhone) andmete kopeerimine, sh kontaktkirjed, kalendrimérkmed, 24,59 30,00 €/kord

dokumendifailid, fotod, videofailid (v.a seadmesse alla laetud kolmandate osapoolte
rakendused, mangud jms)

kahjuhivitis asendustelefoni tagastamata jatmise, kahjustamise, kaotamise vms 40,98 - 50,00 - €/tk
korral séltuvalt mudeli vaartusest 573,77 700,00
ekspertiisiakti koostamine tellimisel 16,39 20,00 €/kord

©® Antud tasu ei pea eraklient tasuma esimese 12 kuu jooksul alates ostu kuup&evast.
® Tasu rakendatakse remondiperioodi véi iga minimaalse Udriperioodi eest.

Teenustasud km-ta km-ga tihik
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Pisiiihenduse teenused erakliendile km-ta
5.1. Lepinguga seonduvad teenustasud
51.1. teenuse loovutamine 0,00 0,00 €/kord
5.1.2. teenuse limberpaigutamine uuele aadressile 0,00 0,00 €/kord
5.1.3. kéne- ja andmeside iihendusteenuse vahetamine teise sama valdkonna iihendusteenuse vastu @
5.1.3.1. teenindaja vahendusel 5,06 6,17 €/kord
5.1.3.2. iseteeninduses 0,00 0,00 €/kord
51.4. ajutine lepingu peatamine
5.1.4.1. tellimistasu
5.1.4.1.1. teenindaja vahendusel 1,66 2,02 €/kord
5.1.4.1.2. iseteeninduses 0,00 0,00 €/kord
5.1.4.2. kuutasu @@ 2,61 3,18 €/kuu
5.1.5. maksegraafiku s6lmimise tasu 8,33 10,16 €/kord
5.1.6. uhenduse siilitamise tasu vola tottu piiratud ajal 5,27 6,43 €/kuu
5.1.7. vola tottu piiratud teenuste taasavamise tasu 5,41 6,60 €/kord

(€]

o

Kliendi juures tehtavate t06de eest tasutakse taiendavalt vastavalt Hinnakirjas toodud teenustddde tasudele.

Toode teostamiseks kasutatud materjalide ja varuosade eest tasutakse taiendavalt.

Teenuse esmakordsel tellimisel rakendatakse kuutasu soodustust 90 paevaks 0 €. Kuutasu soodustust ei rakendata teenuse
korduval tellimisel, kui eelmise soodustusega ajutise lepingu peatamise teenuse aktiveerimisest on méddas vahem kui 360
paeva. Seda ka juhul, kui kliendi poolt tellitud eelmise Ajutise lepingu peatamise teenuse periood oli lihem kui 90 paeva.
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Kuutasu ei rakendata, kui teenus on tellitud Telia TV ajutiseks peatamiseks.

5.2. Arvega seonduvad teenustasud

521. teenuste eristus

5.21.1. Uhekordne teenuste eristus iseteeninduses voi teenindaja vahendusel 0,00 0,00 €/kord

5.21.2. perioodiline teenuste eristus failina 5,32 6,49 €/kuu

5.3. Muud tasud

5.3.1. seadistamise ja ndustamise tasu © 32,79 40,00 €/tund

5.3.2. véljaséidutasu 16,39 20,00 €/kord

5.3.3. tasu liini rajamise eest ©® vastavalt kulukalkulatsioonile

5.3.4. tasu tehnilise valmiduse loomise eest vastavalt kulukalkulatsioonile

5.3.5. spetsialisti tunnitasu & 33,33 40,66 €/tund

5.3.6. IT-spetsialisti tunnitasu tédpaeval (1001243 66,00 80,52 €/tund

5.3.7. tehniku pakett ®04(1s) 65,57 80,00 €/tund

5.3.8. serverteenuste spetsialisti tunnitasu téopaeval 202013 90,00 109,80 €/tund

5.3.8.1. teenuslepingu vilise lisatéd tunnitasu tédpéeval Telia IT-piisiteenuste lepingu 75,00 91,50 €/tund
s6lminud kliendile

53.90. Soébranumbri muutmistasu

5.3.9.1. teenindaja vahendusel 1,66 2,03 €/kord

5.3.9.2. iseteeninduses 0,00 0,00 €/kord

5.3.10. tagatisraha erakliendile 163,93 200,00 €/kord

5.3.11. isikuandmete korduvparing “® 8,33 10,16 €/kord

<
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Arveldus toimub 15 minuti kaupa.

Lisandub teenuse hinnale spetsialisti valjasdidu korral (rakendatakse ka juhul, kui spetsialist on kohale s6itnud, kuid ei saa
kliendist olenevatel pohjustel kokkulepitud t66d teostada). Korraga mitme spetsialisti véaljasdidul rakendatakse lihte
véljasdidutasu.

o

<

©® Rakendub hinnakirjas fikseeritud teenustele juhul, kui vastava teenuse kasutamise alustamiseks (nt litumisel,

Umberpaigutamisel vms) on vajalik rajada liini(osa) Telia sidevérgu I6pp-punkti ja kliendi poolt soovitava tihenduspunkti vahel.
©® Toode teostamiseks kasutatud materjalide ja varuosade eest tasutakse taiendavalt.
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Piisiiihenduse teenused erakliendile km-ta km-ga

@9 Arveldus toimub 30 minuti kaupa, miinimumté6aeg on 60 minutit v.a kaughalduse puhul, kus arveldus toimub 15 minuti kaupa
ning miinimumtédaeg on 15 minutit.

(" Teenuseid osutatakse kaughaldusvahendite abil véi kliendi asukohas Eesti Vabariigi piires.

(2 Tg6paev on kalendripaev (ajavahemikus 9.00-18.00), mis ei ole laup&ev, pihapaev, riiklik- ega rahvuspiiha.

U3 Tunnitasu valjaspool tddaega (v.a Gisel ajal) arvestatakse koefitsiendiga 1,5. Tunnitasu disel ajal (ajavahemikus 22.00-06.00)
arvestatakse koefitsiendiga 2.

(4) | isandub véljaséidutasu.

(9 Sjsaldab t66 kaigus tehniku poolt paigaldatud materjale: kaablid, kinnitusvahendid, pesad jne.

“® Tasu rakendatakse mitteautomaatset t66d ndudva andmekorje paringu eest andmekaitse tildmaarusest tulenevate isiku diguste
teostamisel, kui viimasest paringust on méédunud vahem, kui kuus kuud.

Koneminuti hinnad

6.1. riigisisene kone vastavalt valitud hinnapaketile
6.2. rahvusvaheline kéne ™
6.3. kéne kéneteenusnumbrile @

) Eestist valismaale helistamise riikide nimekiri ja hinnad on toodud Kodulehel.
@ Kéneteenusnumbrite nimekiri ja helistamise hinnad on toodud Kodulehel.

(*) Telia osutab Kliendile teenuseid krediidipohiméttel. Teenuste krediidilimiit on Telia poolt Kliendile kehtestatud rahaline
piirsumma, mis on seotud Kliendi poolt Telia teenuste kasutamisega ja maksekaitumisega ning mille iiletamisel ei ole
Telia kohustatud osutama Kliendile Teenuseid krediiti ning véib nduda Kliendilt ettemaksu tasumist voi piirata kliendile
teenuse osutamist. Taiendav info Telia krediiditingimuste kohta on kattesaadav Kodulehel.



