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Pisiiihenduse teenused arikliendile km-ta km-ga

Juhul, kui teenuse kasutamise alustamiseks (nt liitumisel, Gmberpaigutamisel vms) on vajalik rajada liini(osa) Telia sidevorgu
I6pp-punkti ja kliendi poolt soovitava Uhenduspunkti vahel, lisandub tasu liini rajamise eest.

Kliendile pakutavate internetilihenduse teenuse kiiruste valik s8ltub Kliendi poolt soovitud Uhenduspunktis (teenuse aadressil)
olemasolevast tehnilisest lahendusest.

1.2
1.21.
1.2.1.1.
1.21.2.
1.2.1.3.
1.2.1.4.
1.2.1.5.
1.2.1.6.
1.21.7.
1.2.1.8.
1.2.1.9.
1.2.1.10.

1.3.
1.3.1.
1.3.1.1.
1.3.1.2.
1.3.1.8.

(€]

(2

@

(4

o

)

[}

Internetipaketid

Arikliendi Internet

litumistasu vastavalt kulukalkulatsioonile
kuutasu

kiirus kuni 20 Mbit/s / 10 Mbit/s @ 30,00 36,60 €/kuu
kiirus kuni 50 Mbit/s / 20 Mbit/s @ 49,00 59,78 €/kuu
kiirus kuni 100 Mbit/s / 25 Mbit/s 65,00 79,30 €/kuu
kiirus kuni 100 Mbit/s / 50 Mbit/s 65,00 79,30 €/kuu

Asukohapdhise mobiilivérgu internetitihenduse tehnoloogial.

Turvanet

kuutasu

kiirus kuni 50 Mbit/s / 10 Mbit/s @ 45,00 54,90 €/kuu
kiirus kuni 50 Mbit/s / 25 Mbit/s @ 45,00 54,90 €/kuu
kiirus kuni 50 Mbit/s / 50 Mbit/s @ 45,00 54,90 €/kuu
kiirus kuni 100 Mbit/s / 25 Mbit/s @ 59,00 71,98 €/kuu
kiirus kuni 100 Mbit/s / 50 Mbit/s @ 59,00 71,98 €/kuu
kiirus kuni 100 Mbit/s / 100 Mbit/s @ 59,00 71,98 €/kuu
kiirus kuni 200 Mbit/s / 50 Mbit/s @ 65,00 79,30 €/kuu
kiirus kuni 200 Mbit/s / 200 Mbit/s @ 65,00 79,30 €/kuu
kiirus kuni 500 Mbit/s / 500 Mbit/s @ 100,00 122,00 €/kuu
kiirused lle 500 Mbit/s muddav erilahendusena

Nende kiiruste kuutasus sisaldub lisaks internetiteenusele ka turvalise interneti filter, staatiline IP-aadress ja kdrgendatud
teenustase (SLA) todpaevadel kl. 8.00-17.00 maksimaalse seisakuajaga jarjestikku 8 tundi.

Turvaline Seadmenet
kuutasu @

kiirus kuni 20 Mbit/s / 5 Mbit/s © 29,00 35,38 €/kuu
kiirus kuni 20 Mbit/s / 10 Mbit/s 29,00 35,38 €/kuu
kiirus kuni 20 Mbit/s / 20 Mbit/s 29,00 35,38 €/kuu

Kuutasus sisaldub lisaks internetiteenusele ka turvalise interneti filter, dlinaamiline IP-aadress ja standardne teenustase (SLA).

Uleslaadimise maksimaalne véimalik kiirus kuni 5 Mbit/s ja kuni 10 Mbit/s ei pruugi VDSL-tehnoloogial olla kattesaadav, kui
teenust kasutatakse 1200-1400 m pikkusel liinil.
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Konepaketid

Aritelefon

litumistasu vastavalt kulukalkulatsioonile
kuutasu

telefoninumber 4,15 5,06 €/kuu
broneeritud number 0,07 0,08 €/kuu
lisateenuste number 0,31 0,38 €/kuu
kéneteenused vastavalt Aripaketi kdneteenuste tasudele
lisateenused

Aritelefon EKSTRA pakett, liitumistasu 10,00 12,20 €/kord
kasutajaseadmete Glir

hinnagrupp 1 1,50 1,83 €/kuu
hinnagrupp 2 2,00 2,44 €/kuu
hinnagrupp 3 2,39 2,92 €/kuu
hinnagrupp 4 2,50 3,05 €/kuu
hinnagrupp 5 3,50 4,27 €/kuu
hinnagrupp 6 3,80 4,63 €/kuu
hinnagrupp 7 4,20 5,12 €/kuu
hinnagrupp 8 4,39 5,36 €/kuu
hinnagrupp 9 5,00 6,10 €/kuu
hinnagrupp 10 7,10 8,66 €/kuu
hinnagrupp 11 9,00 10,98 €/kuu

hinnagrupp 12 9,39 11,46 €/kuu
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2.1.4.213. hinnagrupp 13 14,00 17,08 €/kuu
2.1.4.214. hinnagrupp 14 15,00 18,30 €/kuu
2.1.4.2.15. hinnagrupp 15 32,00 39,04 €/kuu
2.1.4.2.16. hinnagrupp 16 52,00 63,44 €/kuu
2.1.4.217. hinnagrupp 17 57,00 69,54 €/kuu

™ Hinnagruppidesse kuuluvate kasutajaseadmete nimekiri on toodud Kodulehel.

Wifi-teenused

3.1. Smart Wifi

3.1.1. kuutasu

3.1.1.1. 2 seadmega pakett 6,00 7,32 €/kuu
3.1.1.2. 3 seadmega pakett (pdhipakett) 9,00 10,98 €/kuu
3.1.1.3. 4 seadmega pakett 12,00 14,64 €/kuu
3.1.1.4. 5 seadmega pakett 15,00 18,30 €/kuu
3.1.1.5. 6 seadmega pakett 18,00 21,96 €/kuu
3.2, Kontori Wifi

3.2.1. kuutasu 12,00 14,64 €/kuu

™ Teenust pakutakse &rikliendile, kes kasutab Telia interneti pisiiihendusteenust.

4. TV-teenused km-ta km-ga tihik
4.1. Ari TV

4.1.1. kuutasu

4111, pdhipaketid @

41.1.1.1. p&hipakett (majutuskoht, kontor) 8,00 9,76 €/kuu
411.1.2. p&hipakett (teeninduskoht) 10,00 12,20 €/kuu
4.1.1.2. teemapaketid @

4.1.1.21. Go3 spordikanalid ©® 30,00 36,60 €/kuu
4.1.1.2.2. Go3 spordikanalid “ 20,00 24,40 €/kuu
4.1.1.2.3. Go3 filmikanalid 20,00 24,40 €/kuu
4.1.1.24. Go3 filmi- ja spordikanalid “’ 30,00 36,60 €/kuu
4.1.1.3. noppekanalid @®

4.1.1.3.1. hinnagrupp 1 0,00 0,00 €/kuu
41.1.3.2. hinnagrupp 2 0,50 0,61 €/kuu
4.1.1.3.3. hinnagrupp 3 1,00 1,22 €/kuu
4.1.1.3.4. hinnagrupp 4 2,00 2,44 €/kuu
4.1.1.3.5. hinnagrupp 5 3,00 3,66 €/kuu
4.1.1.3.6. hinnagrupp 6 4,00 4,88 €/kuu
411.3.7. hinnagrupp 7 5,00 6,10 €/kuu
4.1.1.3.8. hinnagrupp 8 6,00 7,32 €/kuu
4.1.1.3.9. hinnagrupp 9 8,00 9,76 €/kuu
4.1.1.3.10. hinnagrupp 10 10,00 12,20 €/kuu

™ Hind (ihe vaatamiskoha kohta.

@ Noppekanalite hinnagruppidesse ning teemakanalitesse ja -pakettidesse kuuluvate kanalite nimekiri on toodud Kodulehel.
® Tellitav ainult teeninduskoha tiilipi vaatamiskohale.

@ Tellitav ainult kontor- ja majutuskoht tiilipi vaatamiskohale.

5. Lisateenused km-ta km-ga tihik
5.1. andmesideiihenduse monitooring
5.1.1. kuutasu 6,39 7,79 €/kuu

™ Kui kliendil on kehtiv , Teenustaseme (SLA)” leping, siis on kuutasu 3,20 € (km-ta).

5.2. IP aadressvaiili kliendi kohtvorgule
52.1. tellimistasu 5,06 6,17 €/kord

5.3. kellaaeg, dratus, meeldetuletus
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tellimistasu 0,00 0,00 €/kord
vorgusisene kdne minutitasu vastavalt valitud paketile
kéne alustustasu 0,0260 0,0317 €/kdne

kone- ja faksipost

tellimistasu 0,00 0,00 €/kord
kuutasu

kdnepost 0,53 0,65 €/kuu
faksipost 1,07 1,30 €/kuu
minutitasu

postkasti numbrile helistamine véi suunamine Telia telefonivorgust 0,00 0,00 €/min
postkasti omava kliendi telefonilt helistamine v6i suunamine postkasti (teenus 147) 0,00 0,00 €/min
konekeskus

kuutasu

Kdnekeskuse keskkond 16,00 19,52 €/kuu
Agent 14,00 17,08 €/kuu
Kdnekeskuse teenusnumber 6,50 7,93 €/kuu
Jarjekord 3,50 4,27 €/kuu
Kdnesalvestus 6,50 7,93 €/kuu
Monitooring, aruanded, superviisor ja t66laud 20,00 24,40 €/kuu
IVR-teenus, tagasihelistamine 20,00 24,40 €/kuu
Jarjekorra lisateenuste pakett 10,00 12,20 €/kuu
Infokaart 16,00 19,52 €/kuu
Agentide ajagraafik 16,00 19,52 €/kuu
Teeninduse hindamine 16,00 19,52 €/kuu
Kampaania kdned 32,00 39,04 €/kuu
Veebitelefon 3,50 4,27 €/kuu
Veebivestluse aadress 6,50 7,93 €/kuu
Agendi veebivestlus 3,50 4,27 €/kuu
Isiku tuvastamine 40,00 48,80 €/kuu
E-kirja aadress 16,00 19,52 €/kuu
Agendi e-kiri 6,50 7,93 €/kuu
konfigureerimistasu @ 130,00 158,60 €/kord
kéneteenused

rakenduvad Aripaketi kdneteenuste tasud,
kui ei ole kokku lepitud teisiti

kéneteenused kdnekeskuse kdnepaketita

kéneteenused kdnekeskuse kdnepaketiga

kdne alustustasu 0,00 0,00 €/kdne
minutitasu

kone Telia lauatelefonidele 0,0300 0,0366 €/min
kdne teistesse™® telefonivérkudesse 0,0300 0,0366 €/min
kdne Telia mobiilivorku 0,0300 0,0366 €/min
kdne Elisa Eesti AS (Elisa) mobiilvérku 0,0300 0,0366 €/min
kdne Tele2 Eesti AS (Tele2) mobiilvdrku 0,0300 0,0366 €/min
kéne Baltergo OU virtuaaloperaatori numbritele (Nord Connect varku) 0,0300 0,0366 €/min
kéne Novametro OU virtuaaloperaatori numbritele (Nord Connect vérku) 0,0300 0,0366 €/min
kéne Nord Connect OU mobiiltelefoninumbritele 0,0300 0,0366 €/min
kéne Riigi InNfokommunikatsiooni Sihtasutuse (RIKS) mobiilinumbritele 0,0300 0,0366 €/min
kéne SkyTel OU virtuaaloperaatori numbritele (Teleone OU vérku) 0,0300 0,0366 €/min
kéne DOTT Telecom OU virtuaaloperaatori numbritele 0,0300 0,0366 €/min
kéne Mediafon Carrier Services OU numbritele 0,0300 0,0366 €/min
kéne Naranaya OU numbritele 0,0300 0,0366 €/min
teised kdnesuunad ja -teenused rakenduvad Aripaketi kdneteenuste tasud,

kui ei ole kokku lepitud teisiti

Lisandub juhul, kui klient tellib K&nekeskuse seadistuse Telialt.
(Tele2-, Elisa-, TopConnect-, STV-, Citic Telecom-, Raystorm-, CSC Telecom-, Telset telefonivérgud).

konesalvestus

tellimistasu 0,00 0,00 €/kord
kuutasu
kénesalvestus, sailimisega 10 paeva 6,39 7,79 €/kuu

kénesalvestus, sailimisega 60 paeva 12,78 15,59 €/kuu
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® Numbriinfo teenuse osutaja poolt otseiihendatud kdnele kehtestatud minutihind.
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Piisiiihenduse teenused arikliendile

kéneteenusnumbrid

kéneteenusnumbri kasutamise aastatasu
3-kohaline Itihinumber

4-kohaline lihinumber

5-kohaline Itihinumber

number numeratsioonialas 800

number numeratsioonialas 900

number numeratsioonialas 901

helistajale tasuta koneteenusnumbrid
aktiveerimistasu

numeratsioonialas 800

IGhinumbrid

kuutasu

teenuskdne tasu teenuse osutajale
vorgusisene kbéne

minutitasu fiksvorgus

kéne alustustasu fiksvorgus
minutitasu mobiilvérgus

vorkudevaheline riigisisene kdne
minutitasu mobiiloperaatorite vérkudest
minutitasu fiks-operaatorite vérkudest
kéne rahvusvahelise operaatori vérgust

arveldusteenusega kdneteenusnumbrid k.a numbriinfo liihinumbrid

aktiveerimistasu

kuutasu

iga lisanduv alusnumber

teenuskéne tasu Idppkasutajale ©
vérgusisene minutitasu fiksvérgus

kéne alustustasu fiksvorgus

vorgusisene minutitasu mobiilvérgus
otselihendatud kéne minutitasu mobiilvérgus ®

fikseeritud tasuga koneteenusnumbrid (tavahind)
aktiveerimistasu

kliendi teenus

telefonihaaletus

kuutasu

iga lisanduv alusnumber

teenuskone tasu I6ppkasutajale
verifitseerimisinfo edastamine
minutitasu fiksvorgus

koéne alustustasu fiksvorgus
minutitasu mobiilvérgus

kénetasu teenuse osutajale
teenusserveri kasutustasu

lisateenused

eritariifi muutmine

alusnumbri muutmine

alusnumbiri lisamine

eritariifist teavitamise automaatvastaja
aktiveerimistasu

kuutasu

15340,00
1540,00
770,00
155,00
155,00
155,00

45,00
160,00

0,0185
0,0260
0,1898

0,2960
0,1152

160,00
30,00
20,00

0,1489

160,00
64,00
30,00
20,00

0,0109

0,0371

16,00
16,00
32,00

23,00
16,00

18714,80 €/aasta
1878,80 €/aasta
939,40 €/aasta
189,10 €/aasta
189,10 €/aasta
189,10 €/aasta
54,90 €/kord
195,20 €/kord

vastavalt lepingule

0,0226 €/min
0,0317 €/kbne
0,2316 €/min
0,3611 €/min
0,1405 €/min

vastavalt lepingule

195,20 €/kord
36,60 €/kuu
24,40 €/kuu

vastavalt valitud paketile
vastavalt valitud paketile
vastavalt valitud paketile

0,1817 €/min
195,20 €/kord
78,08 €/kord
36,60 €/kuu
24,40 €/kuu
0,0133 €/kbne

vastavalt valitud paketile
vastavalt valitud paketile
vastavalt valitud paketile

0,0452 €/kord
19,52 €/kord
19,52 €/kord
39,04 €/kord
28,06 €/kord
19,52 €/kuu

Aastatasu aluseks on teenusnumbri kasutamise voimaluse eest tasumisele kuuluv iga-aastane riigildiv. Arvestades asjaolu, et
riigildivu ei tagastata ka juhul, kui teenusnumbri kasutamisest loobutakse enne iga 12 kuu méédumist, ei kuulu teenusnumbrist

varasemal loobumisel tagastamisele ega tasaarvestamisele thelgi juhul ka aastatasu.

Teenuskdne tasudele lisandub teenusnumbrile helistamisele kehtiv teenuse osutaja kdne- véi minutitasu eritariif, millest

I6ppkasutajat teavitatakse eritariifse teenuskdne alguses.

Numbriinfo teenuse osutajalt tasulise kdne otselihendamise teenuse tellimisel lisandub teenuskdne tasudele vastav teenuse

osutaja hekordne teenustasu.
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5.8. multimeedia majutus (endise nimega Atlas RealTime)

5.8.1. serveri karje kasutamine

5.8.1.1. tellimistasu 31,95 38,98 €/kord
5.8.1.2. kuutasu

5.8.1.2.1. kodeeritud video/audiomaterjali serveerimine reaalajas 3,19 3,89 €/kuu
5.8.1.2.2. kodeeritud video/audiomaterjali arhiveerimine ja serveerimine arhiivist ) 0,0639 0,0780 €/kuu
5.8.2. multimeedia majutuse lisateenused

5.8.2.1. operaatori- ja rezissooritdd

5.8.2.1.1. tunnitasu 12,78 15,59 €/tund
5.8.2.2. tehnika ja kaablite paigaldamine “

5.8.2.2.1. tunnitasu 8,11 9,90 €/tund
5.8.2.3. lindistust6od

5.8.2.3.1. tunnitasu 6,39 7,79 €/tund
5.8.2.4. heli- ja videotehnika Gur

5.8.2.4.1. tunnitasu

5.8.24.11. betakaamera 14,38 17,54 €/tund
5.8.2.4.1.2. digikaamera 10,86 13,25 €/tund
5.8.2.4.1.3. videomikser 6,39 7,79 €/tund
5.8.2.4.1.4. audiomikser 6,39 7,79 €/tund
5.8.2.4.1.5. raadiomikrofon 5,11 6,24 €/tund
5.8.2.5. koodeki Gitir

5.8.2.5.1. kasutustasu 31,95 38,98 €/66paev

o

(9

iga 1 Mbp/s ribalaiuse kasutamise eest.
(19 jga arhiivi 1 MB kasutamise eest.
(1 kaablite kogupikkus kuni 1 km.

5.9. numbrinaidu keeld

5.9.1. numbrindidu keeld (CLIR)

5.9.1.1. tellimistasu 0,00 0,00 €/kord
5.9.2. juhitav numbrinaidu keeld

5.9.2.1. tellimistasu 0,00 0,00 €/kord
5.10. sissehelistaja numbrinait

5.10.1. tellimistasu 0,00 0,00 €/kord
5.11. staatilise IP-aadressi tehniline haldus

5.11.1. kuutasu

5.11.1.1. 1 staatiline IP-aadress (NAT) “? 3,00 3,66 €/kuu
5.11.1.2. 1 kuni 5 avalikku IP-aadressi (AIP) 11,37 13,87 €/kuu
5.11.1.3. 6 kuni 13 avalikku IP-aadressi (AIP) 20,04 24,45 €/kuu
5.11.1.4. 14 kuni 29 avalikku IP-aadressi (AIP) 37,37 45,59 €/kuu
5.11.1.5. 30 kuni 61 avalikku IP-aadressi (AIP) ¢3 66,07 80,61 €/kuu
5.11.1.6. 62 kuni 125 avalikku IP-aadressi (AIP) ©® 112,11 136,78 €/kuu
5.11.1.7. 126 kuni 253 avalikku IP-aadressi (AIP) @3 186,85 227,96 €/kuu

42 Kuutasu ei rakendata, kui 1 staatiline IP-aadress on tellitud Arilkliendi Interneti véi Turvaneti koosseisus v.a Arikliendi internet

Uhenduskiirustega:
- kiirus kuni 10 Mbit/s / 5 Mbit/s;
- kiirus kuni 10 Mbit/s / 10 Mbit/s;
- Terminal Internet 1 Mbit/s / 1 Mbit/s;
- Terminal Internet 256 kbit/s / 256 kbit/s.
(3 Alates 01.07.2019 on miilidav erilahendusena.

5.12. Telia SAFE (arikliendile) ¥

5.12.1. kuutasu

5.12.1.1. Telia SAFE Mini 3,99 4,87 €/kuu
5.12.1.2. Telia SAFE Standard 5,99 7,31 €/kuu
5.12.1.3. Telia SAFE Premium 7,99 9,75 €/kuu

(9 Teenuse esmakordsel tellimisel rakendatakse kuutasu soodustust 30 paevaks 0 €.
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5.13. virtuaalse numbri suunamine

5.13.1. kuutasu 1,00 1,22 €/kuu
5.13.2. virtuaalse numbri suunatud kéne minutitasu

5.13.2.1. Telia telefonivorgu ja Telia mobiilivérgu numbritele 0,00 0,00 €/min
5.13.2.2. teistesse vorkudesse vastavalt Aripaketi kdneteenuste tasudele
5.14. véljuvate konede piirang

5.14.1. tellimistasu 0,00 0,00 €/kord
6. Muud teenused km-ta km-ga tihik
6.1. Seadmega seotud teenused

6.1.1. seadme ur drikliendile

6.1.1.1. ruuter 5,89 7,19 €/kuu
6.1.1.2. 5G siseruuter Zyxel 8,99 10,97 €/kuu
6.1.1.3. 5G ruuter Zyxel 10,00 12,20 €/kuu
6.1.1.4. 4G ruuter Huawei (hinnagrupp 1) 3,00 3,66 €/kuu
6.1.1.5. 4G ruuter Huawei (hinnagrupp 2) 5,89 7,19 €/kuu
6.1.1.6. digiboks 3,00 3,66 €/kuu
6.1.1.7. digiboks 1,00 1,22 €/kuu
6.1.1.8. wifi-laiendaja 4,00 4,88 €/kuu
6.1.1.9. levivdéimendi mobiililevi parandamiseks (hinnagrupp 1) 15,00 18,30 €/kuu
6.1.1.9.1. levivéimendi mobiililevi parandamiseks (hinnagrupp 1) @ 6,00 7,32 €/kuu
6.1.1.10. levivéimendi mobiililevi parandamiseks (hinnagrupp 2) 20,00 24,40 €/kuu
6.1.1.10.1. levivéimendi mobiililevi parandamiseks (hinnagrupp 2) @ 10,00 12,20 €/kuu

™ Kehtib 9 ja enama vaatamiskohaga majutuskoht tiilipi vaatamiskoha kasutamisel.
@ Teenust véimaldatakse kliendile, kelle Telia teenuste viimase kolme kuu kaibemaksuga keskmine kaive kuus on 50 € v5i
rohkem ja millest vdahemalt 25 € moodustab mobiilteenuste kaive.

6.1.2. kauba tarne

6.1.2.1. e-poest ostetud kauba tarne

6.1.2.1.1. kulleriga 4,92 6,00 €/kord
6.1.2.1.1.1. kulleriga (telerid) 13,11 16,00 €/kord
6.1.2.1.2. pakiautomaati @

6.1.2.1.2.1. DPD pakiautomaati 2,46 3,00 €/kord
6.1.2.1.2.2. Itella pakiautomaati 2,46 3,00 €/kord
6.1.2.1.2.3. Omniva pakiautomaati 2,46 3,00 €/kord
6.1.2.1.2.4. Venipak pakiautomaati 1,64 2,00 €/kord
6.1.2.1.3. esindusse 2,46 3,00 €/kord
6.1.2.1.4. Wolt kulleriga 8,11 9,90 €/kord
6.1.2.2. Telia teenusega seotud seadme tarne kulleriga 4,92 6,00 €/kord
6.1.2.3. KIUD pakendi tagatisraha 2,46 3,00 €/kord

3 Telia e-poest ostetud kdnekaartide ja laadimiskaartide tarne pakiautomaati on tasuta.

6.2. Uldtehnilised teenused

6.2.1. projekti kooskdlastamine

6.2.1.1. pindalaga kuni 1 ha « 24,59 30,00 €/kord
6.2.1.2. pindalaga alates 1 ha @ 61,48 75,00 €/kord
6.2.1.3. projekti kooskdlastamine, geodeedi teenus kattenaitamiseta

6.2.1.3.1. pindalaga kuni 1 ha 2213 27,00 €/kord
6.2.1.3.2. pindalaga 1-5 ha 31,15 38,00 €/kord
6.2.1.3.3. pindalaga 5-10 ha 40,16 49,00 €/kord
6.2.1.3.4. pindalaga Ule 10 ha 56,56 69,00 €/kord
6.2.1.4. projekti kooskdlastamine, geodeedi teenus kattenaitamisega #

6.2.1.4.1. pindalaga kuni 1 ha 50,82 62,00 €/kord
6.2.1.4.2. pindalaga 1-5 ha 68,85 84,00 €/kord
6.2.1.4.3. pindalaga 5-10 ha 86,07 105,00 €/kord
6.2.1.4.4. pindalaga Ule 10 ha vastavalt erikokkuleppele
6.2.1.5. kooskolastamine paberkandjal 69,67 85,00 €/kord

@ Kooskdlastamine digitaalsel kujul.
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telekommunikatsioonialaste tehniliste tingimuste véljastamine

projektile haardeulatusega kuni 50 m 20,49 25,00 €/kord
projektile haardeulatusega Ule 50 m 40,16 49,00 €/kord
asendusrajatise projektile 72,13 88,00 €/kord
konsultatsiooni tasu, 30 min 19,67 24,00 €/kord

eriveo kooskolastamine
eriveo (suuregabariidilise veose) kooskdlastamine * 6,00 7,32 €/kord
eriveo (suuregabariidilise veose) kooskdlastamine kiirendatud korras ‘© 10,00 12,20 €/kord

Kooskdlastamine toimub 3 té0paeva jooksul.
Kooskdlastamine toimub taotluse esitamisele jargneva t6opaeva jooksul.

jarelevalveteenused

jarelevalve teenus t6dpaeval 39,34 48,00 €/tund
jarelevalve teenus valjaspool t66paeva 59,02 72,00 €/tund
jarelevalve teenus valjaspool Iseteenindust 57,38 70,00 €/kord

kaablikanalisatsiooni ava rent

kuutasu

Uks paigalduskoht 0,07 0,08 €/jm
kaks paigalduskohta 0,14 0,17 €/jm
kuus paigalduskohta 0,41 0,51 €/jm
tellimistasu

tehniliste tingimuste valjastamise tasu 38,34 46,78 €/kord
trassi planeerimise tasu 0,10 0,12 €/jm

Paigalduskoht magistraaltrassis (tsoon A)
kuutasu 0,15 0,18 €/jm

Paigalduskoht jaotuspiirkonnas (tsoon B)
kuutasu 0,29 0,35 €/jm

Paigalduskoht hoone sisestuses (tsoon C)
kuutasu 0,23 0,28 €/jm

valguskaabli kiu rent @
litumistasu 110,06 134,27 €/kord
kuutasu 0,04 0,05 €/jm

Alates 01.01.2012 on mutdav erilahendusena. Teenuse I6plik hind kujuneb vélja vastavalt lahendusele.

Hooldusteenused

» Seadme tasulist remonti teostatakse vastavalt tootja poolt volitatud hoolduspartneri hinnakirjale. Ametlike hoolduspartnerite
kontakte vt Kodulehel.

seadme kasitlustasu (vea tuvastamine)

mobiiltelefonid, tavatelefonid 16,39 20,00 €/kord
IT péhiseadmed 29,51 36,00 €/kord
IT lisaseadmed (v.a printerid) 13,11 16,00 €/kord
ruuterid, digiboksid 16,39 20,00 €/kord
audiovideo pdhiseadmed 47,54 58,00 €/kord
audiovideo muud seadmed 29,51 36,00 €/kord
asendusseadme dr © 12,30 15,00 €/kord
arvuti (sh tahvel- voi silearvuti) kdvakettal olevate kliendi andmete 37,70 46,00 €/kord
Umberkopeerimine uuele kdvakettale

Ule 2 GB mahu kopeerimisel tasu kokkuleppel
mobiiltelefoni (v.a iPhone) andmete kopeerimine, sh kontaktkirjed, 24,59 30,00 €/kord

kalendrimarkmed, dokumendifailid, fotod, videofailid (v.a seadmesse alla laetud

kolmandate osapoolte rakendused, mangud jms)

kahjuhuvitis asendustelefoni tagastamata jatmise, kahjustamise, kaotamise vms 40,98 - 50,00 - €/tk
korral séltuvalt mudeli vaartusest 573,77 700,00
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6.3.6. ekspertiisiakti koostamine tellimisel 16,39 20,00 €/kord

® Tasu rakendatakse remondiperioodi vi iga minimaalse uliriperioodi eest.

7. Teenustasud km-ta km-ga tihik

71. Lepinguga seonduvad teenustasud

71.1. teenuse lileandmine teisele kliendile 0,00 0,00 €/kord

71.2. teenuse limberpaigutamine uuele aadressile

7.1.2.1. kéne- ja andmeside iihendusteenused (v.a Arikliendi Internet, Turvanet, Turvaline 0,00 0,00 €/kord
Seadmenet, Aritelefon)

7.1.2.2. Arikliendi Internet, Turvanet, Turvaline Seadmenet, Aritelefon vastavalt kulukalkulatsioonile

71.3. kone- ja andmeside iihendusteenuse vahetamine teise sama valdkonna iihendusteenuse vastu ‘2

7.1.3.1. teenindaja vahendusel 5,06 6,17 €/kord

7.1.3.2. iseteeninduses 0,00 0,00 €/kord

7.1.4. ajutine lepingu peatamine

71.4.1. tellimistasu

71.41.1. teenindaja vahendusel 1,66 2,02 €/kord

71.4.1.2. iseteeninduses 0,00 0,00 €/kord

7.1.42. kuutasu @ 2,61 3,18 €/kuu

7.1.5. vola tottu piiratud teenuste taasavamise tasu 5,41 6,60 €/kord

™ Kliendi juures tehtavate téode eest tasutakse taiendavalt vastavalt Hinnakirjas toodud teenustddde tasudele.

@ Todde teostamiseks kasutatud materjalide ja varuosade eest tasutakse taiendavalt.

® Teenuse esmakordsel tellimisel rakendatakse kuutasu soodustust 90 paevaks 0 €. Kuutasu soodustust ei rakendata teenuse
korduval tellimisel, kui eelmise soodustusega ajutise lepingu peatamise teenuse aktiveerimisest on médédas vahem kui 360
paeva. Seda ka juhul, kui kliendi poolt tellitud eelmise Ajutise lepingu peatamise teenuse periood oli [ihem kui 90 paeva.

7.2 Arvega seonduvad teenustasud

7.21. teenuste eristus

7.211. Uhekordne teenuste eristus iseteeninduses voi teenindaja vahendusel 0,00 0,00 €/kord
7.2.1.2. perioodiline teenuste eristus failina 5,32 6,49 €/kuu
7.2.2. arveldusteenused teenuse pakkujatele

7.2.21. arverida Telia kliendiarvel 0,07 0,09 €/kirje
7.221.1. Uhe maksustuskirje to6tlemine 0,0038 0,0047 €/kirje
7.2.21.2. lisatasuliste teenusnumbrite arveldusteenustasu vastavalt teenuselepingule
7.2.21.3. lisainformatsioon teenusnumbri kdnede kohta 4,06 4,95 €/paring
7.3. Muud tasud

7.3.1. ndustamine @ 32,79 40,00 €/tund
7.3.2. arikliendi ndustamine telefoni teel ® 25,00 30,50 €/kord
7.3.3. tasu liini rajamise eest @V vastavalt kulukalkulatsioonile
7.34. tasu tehnilise valmiduse loomise eest vastavalt kulukalkulatsioonile
7.3.5. véljasdidutasu @ 16,39 20,00 €/kord
7.3.6. IT-spetsialisti véljasbidutasu © 20,00 24,40 €/kord
7.3.7. spetsialisti valjaséidu tasu toovalisel ajal 65,57 80,00 €/kord
7.3.8. spetsialisti tunnitasu ™ 33,33 40,66 €/tund
7.3.9. spetsialisti tunnitasu té6vélisel ajal @ 65,57 80,00 €/tund
7.3.10. IT-spetsialisti tunnitasu tédpéaeval PP 66,00 80,52 €/tund
7.3.11. tehniku pakett ®4)(1s) 65,57 80,00 €/tund
7.3.12. serverteenuste spetsialisti tunnitasu tédpaeval @947 90,00 109,80 €/tund
7.3.12.1. teenuslepingu vélise lisaté6 tunnitasu tddpaeval Telia IT-piisiteenuste lepingu 75,00 91,50 €/tund

s6lminud kliendile
7.3.13. tagatisraha arikliendile 262,30 320,00 €/kord
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Arveldus toimub 15 minuti kaupa.

Arveldus toimub 30 minuti kaupa, miinimumté6aeg on 60 minutit v.a kaughalduse puhul, kus arveldus toimub 15 minuti kaupa
ning miinimumtdaeg on 15 minutit.

Tasu arvestatakse Uhe edukalt lahendatud juhtumi kohta.

Lisandub teenuse hinnale spetsialisti valjasdidu korral (rakendatakse ka juhul, kui spetsialist on kohale sditnud, kuid ei saa
kliendist olenevatel pohjustel kokkulepitud t66d teostada). Korraga mitme spetsialisti valjasdidul rakendatakse Uhte
véljasdidutasu.

(19 Rakendatakse ka juhul, kui spetsialist on kohale sditnud, kuid ei saa kliendist olenevatel pdhjustel riket kdrvaldada. Samuti ka
juhul, kui rike lokaliseeritakse ja korvaldatakse Telia vorguosas. Korraga mitme spetsialisti valjasdidul rakendatakse uhte
valjasdidutasu. Toé0aeg, millest séltub téovaliseks ajaks loetav aeg, on toodud Telia uldtingimustes.

o

e

(8.

<

(9!

“" Rakendub hinnakirjas fikseeritud teenustele juhul, kui vastava teenuse kasutamise alustamiseks (nt liitumisel,

Umberpaigutamisel vms) on vajalik rajada liini(osa) Telia sidevérgu I6pp-punkti ja kliendi poolt soovitava thenduspunkti vahel.

(2 Tgsde teostamiseks kasutatud materjalide ja varuosade eest tasutakse taiendavalt.

(3 Teenuseid osutatakse kaughaldusvahendite abil véi kliendi asukohas Eesti Vabariigi piires.

@9 | isandub véljaséidutasu.

(9 Sjsaldab t66 kaigus tehniku poolt paigaldatud materjale: kaablid, kinnitusvahendid, pesad jne.

“®) Tadpaev on kalendripdev (ajavahemikus 9.00-18.00), mis ei ole laupéev, piihapaev, riiklik- ega rahvuspiiha.

Y Tunnitasu valjaspool tdéaega (v.a disel ajal) arvestatakse koefitsiendiga 1,5. Tunnitasu Sisel ajal (ajavahemikus 22.00-06.00)
arvestatakse koefitsiendiga 2.

7.3.14. konfiguratsiooni muudatus

7.3.14.1. hinnagrupp 1 1,60 1,95 €/kord
7.3.14.2. hinnagrupp 2 5,06 6,17 €/kord
7.3.14.3. hinnagrupp 3 26,63 32,49 €/kord
7.3.14.4. hinnagrupp 4 94,27 115,01 €/kord
7.3.15. kliendile tagatav kérgendatud teenustase (SLA) ©®

7.3.15.1. kuutasu

7.3.15.1.1. té6paevadel kl. 8.00 - 17.00 maksimaalse seisakuajaga

7.3.15.1.1.1. jarjestikku 8 tundi 6,39 7,80 €/kuu
7.3.15.1.2. téopaevadel kl. 8.00 - 18.00 maksimaalse seisakuajaga

7.3.15.1.2.1. jarjestikku 4 tundi, kokku kuus 8 tundi 31,63 38,59 €/kuu
7.3.15.1.2.2. jarjestikku 6 tundi, kokku kuus 12 tundi 25,24 30,79 €/kuu
7.3.15.1.2.3. jarjestikku 8 tundi, kokku kuus 16 tundi 18,84 22,99 €/kuu
7.3.15.1.3. toopaevadel ja laupievadel kl. 8.00 - 20.00 maksimaalse seisakuajaga “®

7.3.15.1.3.1. jarjestikku 4 tundi, kokku kuus 8 tundi 63,59 77,58 €/kuu
7.3.15.1.3.2. jarjestikku 6 tundi, kokku kuus 12 tundi 47,61 58,09 €/kuu
7.3.15.1.3.3. jarjestikku 8 tundi, kokku kuus 16 tundi 31,63 38,59 €/kuu
7.3.15.1.4. koikidel paevadel kl. 8.00 - 23.00 maksimaalse seisakuajaga “®

7.3.15.1.4.1. jarjestikku 4 tundi, kokku kuus 8 tundi 95,55 116,57 €/kuu
7.3.15.1.4.2. jarjestikku 6 tundi, kokku kuus 12 tundi 79,57 97,07 €/kuu
7.3.15.1.4.3. jarjestikku 8 tundi, kokku kuus 16 tundi 63,59 77,58 €/kuu

(8 Vgimaldatakse andmesidelihendustele tehnilise selgituse jargselt tehnilise véimaluse olemasolul.
(9 TH5de teostamiseks kasutatud materjalide ja varuosade eest tasutakse taiendavalt.

Koneminuti hinnad km-ta km-ga
8.1. riigisisene kdne vastavalt valitud hinnapaketile
8.2. rahvusvaheline kdne
8.3. kéne kdneteenusnumbrile @

™ Eestist valismaale helistamise riikide nimekiri ja hinnad on toodud Kodulehel.
@ Kéneteenusnumbrite nimekiri ja helistamise hinnad on toodud Kodulehel.

(*) Telia osutab Kliendile teenuseid krediidipohiméttel. Teenuste krediidilimiit on Telia poolt Kliendile kehtestatud
rahaline piirsumma, mis on seotud Kliendi poolt Telia teenuste kasutamisega ja maksekaitumisega ning mille
ililetamisel ei ole Telia kohustatud osutama Kliendile Teenuseid krediiti ning voib néuda Kliendilt ettemaksu tasumist
voi piirata kliendile teenuse osutamist. Tdiendav info Telia krediiditingimuste kohta on kattesaadav Kodulehel.



